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I. Bevezetés

2016 marciusaban hasznaldi elégedettség mérést végeztiink, amelybdl a fiatal korosztaly elvéarasait
kevésbé ismertiik meg. Igényeik, véleményiik jobb megismerése érdekében koriikben online
kérdbives vizsgalatot végeztiink.

A kérdéivet a Google Urlapok szolgaltatasa segitségével allitottuk ossze és linkjét e-mailben
kiildtiik ki, 2016. november 3-an 439 olvasénak. A felmérés id6pontjaban, illetve az azt megeldz6
évben érvényes tagsaggal rendelkezd olvasokat kérdeztiik meg a 14-25 év kozotti korcsoportbol. 57
db értékelhetd kérddivet kaptunk vissza. A konyvtarba betéré olvasokat megkértiik, hogy toltsék ki
helyben, szdmitogépeinken. Kevés volt a hianyosan kitoltott kérddivek aranya.

A viélaszadok 82,5%-a n6, és 17,5%-a férfi, foglalkozas szerint: 33,3%-a dolgozik, 31,6%-a
kozépiskolas, 28,1%-a fels6oktatasi intézmény hallgatdja, 1,8%-a altalanos iskolas, illetve 5,3%-a
az egy¢b kategoriat jelolte meg. Megaéllapithato, hogy a fiatal korosztaly kritikusabban értékelt,
mint az idésebbek.

Azon Kkitoltok kozott, akik megadtak e-mail cimiiket kisorsoltunk 20 db 3000,- forintos
konyvutalvanyt. A szerencséseket e-mailben értesitettiik arrdl, hogy a konyvtarban atvehetik
nyereményiiket.

I1. A kérdések kiértékelése
A kérdésekre adott valaszok 0sszegzése

1. kérdés: Altalaban milyen szolgdltatdsokat veszel igénybe?

A 14-25 év kozotti olvasoink leginkabb a hagyomanyos konyvtari szolgaltatdsokat hasznaljak : a
konyvkdlesonzést, hosszabbitast (56 £6), a tdjékoztatas kérést a konyvtarostol (19 £6), az eldjegyzést
(18 16), a tajékozodast a honlapon (17 £6), és végiil a helyben tanulast, kutatast (14 £6).

Figyelemre érdemes, hogy tobben hasznaljak a tajékoztatas kérést, a digitalis szolgaltatasokat, mint
tobbi korcsoport. A helyben tanuldsban, kutatasban is fontos hely szdmukra a konyvtar (De a
szamitogépes adatbazisokat kevéssé¢ ismerik). Kevesebb CD-t, DVD-t hangoskonyvet
kolesondznek, a folydiratokat is kevesen hasznaljak (kdlcsondzni egyaltalan nem kodlcsonzik).

A masolasi szolgaltatasokat nem veszik igénybe, inkabb fotojegyet vasarolnak.

2. kérdés Legutobb mire haszndltad a kényvtdrat?

A legutobb igénybe vett szolgaltatasoknal is, a kdnyvkdlcsonzés, hosszabbitas (54 £0), a helyben
tanulas, kutatas (7 £0), az eldjegyzés (6 0), a tijékoztataskérés a konyvtarostol (6 f6), valamint a
digitalis szolgéltatadsok (a szamitogépes katalogus, az Internetezés, és a WI-FI) szerepelnek az elsd
helyen, vagyis a hagyomanyos konyvtari szolgéltatasokat hasznaltak leginkabb. Nem preferaltak a
napilap, hetilap, folyodirat kolesonzést, a szamitogépes adatbazisokat, az eMagyarorszag Pontot, és a
szkennelést, nyomtatast.

3. kérdés Kérjiik osztalyozd mennyire vagy elégedett konyvtarunkkal!

A viélaszolok elégedettek: a konyvtar megkdzelithetdségével, a tisztasdggal, rendezettséggel, a
tajékoztatassal a konyvtar szolgaltatasairdl (szobeli, irdsbeli), a konyvtarosok segitokészségével,
szakértelmével, felkésziiltségével, €s a szaktdjékoztatassal (gyorsasag, pontossag).

A valaszolok a legkevésbé elégedettek (vagy kevésbé ismerik): a szamitdogépek szdmaval,
mindségével, a masolasi szolgaltatdsokkal, a szolgaltatasok araval, a folyoirat-allomany
Osszetételével, a friss beszerzésekkel, a rendezvényekkel, programokkal, az internetezési
lehetdséggel, és a panaszkezeléssel.



A nyitva tartasi id6, a butorzat, berendezés, az akadalymentesités, €s a honlapunk tartalma és kiilsd
megjelenése is fejlesztésre szorul az értékelés alapjan.

4. kérdées Ha lehetoséged lenne rda, mit valtoztatnal meg konyvtarunkban, milyen
szolgaltatasokkal bovitenéd kindlatunkat?

Fdleg a nyitvatartast, a konyvtari koriilményeket, és a szadmitogép allomanyt, valamint a
rendezvényeket emlitették.

5. kérdés Altaldban honnan szerzel tudomdst a kinyvtirban torténd eseményekrdl?

Az olvasok konyvtari eseményekrél a meghivobol (e-mail, hirlevél), a konyvtari honlaprol, és a
konyvtarosoktdl, valamint a faliajsagrol értestilnek, kevésbé a konyvtar Facebook-oldalardl.

6. keérdeés Kérjiik, értékeld az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire értesz egyet azokkal!

A kérdések a konyvtar mindennapokban betoltott szerepére vonatkoztak.
Fontosnak tartjak a konyvtarat hosszabb tadvon is, amely alkalmas a szabadid6é hasznos eltoltésére,
ahol nyugodtan lehet olvasni, tanulni.

7. kérdés Haszndlod-e a kényvtarunk online elérhetoségeit?

Ebben a kérdésben a konyvtar kiilonbdz6 online elérhetdségei hasznalatara kérdeztiink.

A kérddivet kitoltok 40,4%-a havonta hasznalja a konyvtar honlapjat, 29,8%-a évente tobbszor
hasznalja, 15,8% pedig nem hasznalja azt.

A konyvtar Facebook oldalat a fiatalok 59,5%-a nem hasznélja, 17,5%-a évente tobbszor megnézi,
10,5%-a havonta hasznalja. Hetente egyszer a valaszolok csupan 7%-a hasznalja.

Meghivot, értesitd e-maileket a fiatalok 31,6%-a havonta hasznal, 24,6%-a pedig évente tobbszor.
Magas, 19,3% azon kitoltok aranya is, akik egyaltalan nem haszndljak ezt az online csatornat.

8. keérdés Milyen online feliileten hianyolod a megjelenésiinket?

A kérdésre 7 valasz érkezett. Legtobben az Instagramot és a Tumblr jelolték meg, illetve egy kitdltd
a blogot emlitette.

9 kérdes Kerjiik értékeld az egyes feliileteket, aszerint, hogy mennyire vagy elégedett veliik!
A korabbi kérdésekben szerepelt online feliiletekkel kapcsolatos elégedettségre kérdeztiink ra. A
konyvtari honlappal, és a hirlevéllel (meghivd, e-mail) a fiatalok elégedettek, de a korosztalyuknak

megfeleld tartalmakkal elégedettségiik tovabb novelhetd.

10. kérdés Milyen szolgaltatasokat szoktdl igénybe venni a SZIVK honlapjan és mennyire vagy
elégedett veliik?

A katalogusban valo kereséssel €s a hosszabbitdssal a valaszolok jelentds része teljes mértékben,
vagy inkabb elégedett. Az eldjegyzési lehetdség gyengébb értékelést kapott, feltételezziik, azért,

mert valosziniileg nem ismerik ezt a szolgaltatast.

11. kérdés Milyen online tartalmakkal és funkciokkal bovitenéd feliileteinket?



A vélaszok (9 érkezett) alapjan, az aldbbiakat érdemes lenne megfontolni: virtualis 6tletlada, amibe
az olvasok irhatndnak javaslatokat, E-book kolcsonzés, tajékoztatds a beszerzés alatt allo
konyvekrdl, ill. az uj beszerzésekrol.

12. kérdes Milyen rendezvényeken vennél részt konyvtarunkban?

A valaszokbdl kideriilt, hogy a 14 és 25 év kozottiek legszivesebben kdonyvbemutatdkon (31 £6), a
konyvtarak éjszakajan (29 £0), ir6-olvaso talalkozon (27 £6), és kiallitasokon (24 f6) vennének részt
a konyvtarban. Az Internet Fiesta, a konyvtarhasznalati foglalkozas, a vetélkedd, és a helyi
események nem esnek érdeklddési koriikbe, vagy nem ismerik ezeket.

13 kerdes Egyéb észrevételed, javaslatod:

9 valasz érkezett, példaul: tobb angol nyelvii ifjusagi konyvbeszerzése, a hirlevélbdl, email-b6l
deriiljon ki egyértelmiien, hogy a felad6 a Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar, a kényvtarosok
segitOkészsége maximalis.

ITI. Az eredmények osszegzése, feladatok

A vizsgalt korosztaly rendelkezik a digitalis irastudasra jellemzd készségekkel, ismeretekkel. Ezzel
is magyarazhatd, hogy néhany szolgaltatast nem, vagy kevésbé vesznek igénybe, mint az idésebbek.
(pl.: CD-, DVD, folyoirat kdlcsonzés stb.) Néhany altaluk hianyolt szolgaltatds megvan, ezeket
jobban, szembetiindbben (lathatébban) kell szdmukra kommunikélnia a konyvtarnak.

A konyvtarra vonatkozoan:
* akonyvtar kiilso és belso allapotanak javitasa
* aszamitogépek szamanak novelése, mindségének korszerlisitése
» virtualis otletlada készitése
» sziikséges a nyitvatartdsi id6 megvaltoztatasa (hosszabbitdsa)

A szolgéltatasokra vonatkozoan:
* ameglevo szolgaltatdsok megismertetése a korosztallyal, pl.:
az adatbazisok hasznalatanak népszeriisitése, a SZIVK honlapjan elérheté szolgaltatasok
bemutatisa

Az alloményra vonatkozoan:
* konyvek kolcsondzhetd e-book valtozatanak beszerzése
» az érdeklddéstiknek megfeleld idegen nyelvii dllomany bovitése
* a fiatalok igényeinek is jobban megfelelé folydiratok beszerzése, igényfelmérés ennek
érdekében

A rendezvényekre vonatkozoan:
* afiatalok szdmara vonz6 rendezvények szervezése pl. : konyvtarak éjszakdja

A kommunikaciéra vonatkozoan:
* a hirlevélben a felado beazonosithato legyen
* az informacidok kozvetitésében fontos szerepe van a konyvtirosoknak, a személyes
kapcsolatoknak
* online feliileteinken (SZIVK honlap, online hirlevél, e-mail, Facebook) igényeiknek
megfeleld tartalmakat kell kozvetiteni.



