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I. Bevezetés

Konyvtarunk mindségbiztositdsi munkdja sordn a hasznaloi elégedettségvizsgalata
érdekében kérddives felmérést végzett 2016. marcius honapban. A megkérdezettek korét a
felmérés idopontjaban a konyvtarat személyesen felkeresd, beiratkozott €s regisztralt 14 év
feletti olvasok alkottak. Olvasdinktdl 6sszesen 254 db értékelhetd kérdodivet kaptunk. Sajnos
a feldolgozéds sordn szembesiiltiink azzal, hogy elég magas volt a hidnyosan kitoltott
kérddivek aranya.

A mostani mérést tobbszori, rendszerességgel ismétlodonek tervezziik. Ez lehetdvé teszi az
iddbeli 0sszevetést, ami nagyban megkonnyiti a valaszok értelmezését, esetleg tendenciak
kirajzolasat. A kapott eredmények alkalmasak lehetnek a valtoztatds érdekében tett
intézkedéseink hatasainak értékelésére.

Az értékelés sordan a kérddiv kitoltdit harom csoportra bontottuk, tanulokra, aktivakra és
inaktivakra, illetve az adatokat egylittesen is szamba vettiik.

A vélaszadok 68%-a nd, és 32%-a férfi. A tanuldk csoportjanak atlag életkora 20 év, az
aktivaké 41, mig az inaktivaké 65 év, egyiittesen 51 év. Sajnédlatos mdédon a valaszadok
alacsony szama miatt a tanul6i csoportba tartozok véleménye nem szignifikans, hiszen
minddsszesen 19 6. Ebbdl kovetkezik, hogy sajnos a fiatal korosztaly elvarasait kevésbé
ismertilk meg. Mindenképpen sziikséges az 6 igényeik, véleménylik jobb megismerése,
ennek érdekében a késObbi terveink kozott szerepel egy a koriikben elvégzett online
kérddives vizsgalat.

A hasznalok iskolai végzettségét tekintve a felsdfoku képzettséggel rendelkezOk aranya
48,9%, (megkezdett fels6foku tanulmanyok 8,4%), a kozépiskolat végzettek ardnya 36, 3%,
a kozépiskolaban tanulok ¢€s az altalanos iskolat végzettek aranya 6sszesen 6,4%.

Az inaktiv kitoltok kozott nagyon magas, 80% a nyugdijasok ardnya, a munkanélkiilieké
csupan 5%, a gyermekiikkel otthonlevoké 6,6%.

I1. A felmérés eredményei

1. Altaldaban milyen gyakran latogatja konyvtdarunkat?

A hasznalok tobbsége havonként egyszer legalabb felkeresi a konyvtarat, jelentds azoknak a
szdma is akik harom hetente, illetve hetente latogatnak el hozzank.

2. Miota beiratkozott olvasdja konyvtarunknak?

Legtobb valaszadd 5 évnél régebb oOta tagja a konyvtarunknak. Varosunk lakossaga az
orszagos demografiai mutatokkal szemben folyamatosan nd, ehhez képest keveés az Uj
olvasok szama.

3. Milyen szolgdltatasokaz vesz igénybe?



A kovetkez6 kérdéscsoportban az igénybe vett konyvtari szolgaltatasok korének és azok
bdvitési lehetdségének felmérése volt a cél.

3. Milyen szolgaltatisokat vesz igénybe?
(Tobb valasz is megjelolhetd)) Tanulok Aktivak Inaktivak Egyiitt
F6 % F6 % Fé % F6 %

Konyvkolcsonzés, hosszabbitas 18 94,7 106 98,1 108 93,1 232 95,5
El6jegyzés, foglalas 8 42,1 36 33,3 22 19,0 66 27,2
CD, DVD, video kolcsonzés, hosszabbitas 3 15,8 31 28,7 21 18,1 55 22,6
Tajékoztataskérés konyvtarostol 4 21,1 29 26,9 17 14,7 50 20,6
Konyvtdrkozi kdlcsonzés 2 10,5 19 17,6 15 12,9 36 14,8
Napilap, hetilap, folyoirat helyben haszng 4 21,1 12 11,1 19 16,4 35 14,4
Tajékozddds a honlapon 3 15,8 22 20,4 9 7.8 34 14,0
Szamitdgépes katalogus hasznélata 4 21,1 19 17,6 7 6,0 30 12,3
Fénymasolas 4 21,1 11 10,2 14 12,1 29 11,9
Rendezvényen torténd részvétel 0 0,0 11 10,2 14 12,1 25 10,3
Hangoskonyv kélcsonzés 1 53 11 10,2 6 52 18 74
Talalkozas, beszélgetés 5 26,3 6 56 6 52 17 7,0
Helyben tanulas, kutatas 2 10,5 8 7,4 4 34 14 58
Napilap, hetilap, folyoirat kélcsonzése 0 0,0 4 3,7 9 7,8 13 53
Internetezés 5 26,3 5 4,6 3 2,6 13 53
Wi-fi 4 21,1 6 56 1 09 11 4,5
Nyomtatas 1 53 4 3,7 2 1,7 7 2,9
Szamitogépes adatbdzis hasznalata 1 53 2 1,9 3 2,6 6 2,5
Helyben filmnézés 3 15,8 2 1,9 0 0,0 5 2,1
Sajat szamitégép hasznélata 2 10,5 0 0,0 3 2,6 5 2,1
Szkennelés 0 0,0 2 1,9 0 0,0 2 0,8
E-Magyarorszag pont 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Egyéb 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Vialaszad6k szama 19 108 116 243

Ha megnézziik, hogy az egyes szolgaltatdsokat a megkérdezettek hany szazaléka vette
igénybe, Ugy tlinik, hogy a hagyomanyos konyvtari funkciok: a konyvkolcsonzés és
hosszabbitas (95,5%), hangzdanyag kolcsonzés és hosszabbitds (22,6%), eldjegyzés (27%),
konyvtarkozi kolesonzés (14,8%), jelentik még mindig a leggyakoribb tevékenységet. Ez
azzal is magyardzhatd, hogy a részlegek egyéb szolgaltatasait kevésbé ismerik, ezért fontos
feladatunk a jovoben ezek megismertetése és népszeriisitése.

A 2009-es adatokhoz képest az OPAC hasznalata jelentdsen nétt 4 %-rol 12,3%-ra.

A tanulok csoportja nagyobb aranyban veszi igénybe a modern technologiara épiild
szolgaltatasokat pl. wi-fi, internet, sajat gép hasznalata stb.

A konyvtarlatogatas motivaldsadban a rendezvényeknek fontos szerep juthatna, de az olvasok
csupan 10,3%-a vesz részt ezeken.

4. Elofordult-e, hogy konyvtirunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott
meg?



A valaszadok 40%-a igennel valaszolt és ez utan valaszthatott a felkinalt lehetéségek koziil.
A legtobb esetben eldjegyzéssel, illetve konyvtarkozi kolcsonzéssel oldodott meg kérése.
Orvendetes, hogy nem volt olyan hasznélé, aki segitséget kért, de nem kapott.

5. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

5. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

(Atlagok) Tanulék | Aktivak | Inaktivak | Osszesen
A kdnyvtarosok segit6készsége 4,9 4,9 4,9 4,9
A konyvtérosok szakértelme, felkésziltsége 4,8 4,9 4,8 4,9
Tisztasag, rendezettség 4,6 4,7 4,8 4,7
Tajékoztatas a kényvtér szolgaltatasairol 4,3 4,8 4,7 4,7
Konyvtar online szolgaltatasai 4,6 4,7 4,8 4,7
Szaktajékoztatas 4,6 4,7 4,7 4,7
Panaszkezelés 4,5 4,7 4,7 4,7
Véleménye a kdlcsdonzd pultrol 4,8 4,6 4,7 4,7
Véleménye a gyermekkonyvtarrél 4,7 4,8 4,8 4,7
Véleménye a helyismereti gy(jteményré| 4,6 4,6 4,8 4,7
Jelek és eligazité feliratok 4,5 4,6 4,5 4,6
Véleménye a médiatarrdl 4,7 4,5 4,8 4,6
Véleménye az olvasétermi részlegrdl 4,4 4,6 4,6 4,6
Masolasi szolgaltatasok 4,5 4,4 4,5 4,5
A szolgéltatdsok ara 4,4 4,5 4,6 4,5
A honlap kiils6 megjelenése 4,3 4,5 4,7 4,5
A kényvtar honlapjanak tartalma 4,5 4,4 4,6 4,5
A konyvtar online katalégusanak hasznalhatésaga 4,7 4,6 4,3 4,5
Rendezvények, programok 4,3 4,5 4,5 4,5
Véleménye a szak- és szépirodalomrdl 4,7 4,6 4,5 4,5
Akadalymentesités 4,3 4,4 4,5 4,4
A szamitégépek szama 4,1 4,4 4,4 4,4
A folydirat dllomany Ssszetétele 4,3 4,4 4,4 4,4
Internetezés lehetGsége 4,6 4,4 4,4 4,4
Az dllomany Gsszetétele 4,3 4,3 4,4 4,3
Olvasdsi korilmények, komfortossag 4,3 4,3 4,3 4,3
A kényvtar megkozelithetGsége 4,1 4,2 4,2 4,2
A konyvtéri terek elrendezése 4,3 4,2 4,2 4,2
A szamitogépek minésége 3,8 4,2 4,3 4,2
A rendelkezésre all6 példanyok szama, dllapota 4,1 4,3 4,2 4,2
Friss beszerzések 4,4 4,3 4,1 4,2
A konyvtar belsé allapota 4,3 4,0 4,1 4,1
Nyitvatartasi id6 3,8 3,8 4,2 4,0
A konyvtér kilsé éllapota 3,9 3,9 3,9 3,9
Butorzat, berendezés 4,2 3,6 3,9 3,8

A kérdések alapjan a valaszolok legkevésbé elégedettek a konyvtar kiilsé (3,9) és belso (4,1)
allapotaval, a butorzattal, berendezéssel (3,8), illetve a nyitva tartasi idovel (4,0). Leginkabb



a konyvtarosok munkdja és segitOkészség (4,9), felkésziiltség (4,9), a tisztasag, rendezettség
(4,7) és a szolgaltatasokrol torténd tajékoztatas (4,7) felelt meg elvarasaiknak.

A konyvtarosokra vonatkozo elégedettségi elemek mar meglevéd adottsagokat, konyvtarosi
kompetencidkat tiikroznek, amelyeket feltétleniil érdemes tovabb fejleszteni, mert azzal az
elégedettség is tovabb novekedhet.

6-7. Nyilt kérdések

A 6. kérdésben indoklast kértiink az el6z6 kérdésre vonatkozoan, amennyiben valamilyen
szolgaltatassal kapcsolatban kritikdval szerettek volna élni. A 7. kérdésben javaslatokat
tehettek arra, min valtoztatnanak, ha lehetdségiik lenne ra.

A nyitvatartassal kapcsolatban minden csoport kritikaval élt, hosszabb nyitva tartasi idot
javasolnak, ezen valtoztatndnak a legtdbben.

Intézményiink varoson beliili kedvezétlen helyzete, rossz megkdzelithetdsége, a parkolasi
lehetdségek és kerékpartarold hianya is felmeriilt. Sok olvasonk 1j épiiletben, kdzponti
helyen latna szivesen a konyvtarat.

A meglevé épililetben 1) butorzatot, festést, mosdofelujitast és kozosségi hely (biifé, kavézo)
kialakitasat is javasoltak.

Szamunkra meglepd modon hidnyoltdk a friss beszerzéseket €s kritikaval illették az
allomany Osszetételének mindségét. Ezt a véleményt a helyzet ismeretében (olvasoi
beszerzési javaslatok teljesitése, a beszerzés gyorsasaga stb.) nem latjuk megalapozottnak.
Mindenképpen érdemes végiggondolnunk, hogy vajon mi lehet az oka ennek és megtenni a
megfeleld intézkedéseket.

8. Milyen szolgaltatasokkal bovitené konyvtarunk kindlatat?

A szolgaltatasok bovitésével kapcsolatban a felkinalt lehetdségek koziil valaszthattak a
hasznalok és javaslatot is tehettek. Osszesen 6 javaslat érkezett, de azok sem a
szolgéltatasokra vonatkoztak. Valamennyi korcsoport kiemelkedd aranyban javasolta az E-
konyvek beszerzését (49,1%), a digitalizalt tartalmak elérhetdségét (43,1%), mig a konyvek
hazhoz szallitasat kevesebben (17,2%).

9. Véleménye szerint konyvtarunk melyik dllomanyegységét kellene elsésorban
fejleszteni?

A valaszok alapjan azonban azt allapitottuk meg, hogy az olvasok altal leginkabb hasznalt
allomanyrészekre érkezett a tobb javaslat. A legtobben a szépirodalmi, szakirodalmi és a
gyermek- és ifjusagi részleg fejlesztését tartottak fontosnak, pedig az allomanyalakitds soran
ezeket a teriileteket bovitjiikk leginkdbb. Az idegen nyelvli allomany fejlesztésére a
megkérdezettek egylittesen 18,5%-a, a tanulok csoportjdnak 36,8%-a tett javaslatot. Ez
alapjan a jovOben erre mindenképpen nagyobb hangsulyt fogunk fektetni.



10. Altaldban honnan szokott tudomdst szerezni a konyvtirban torténd eseményekrél?

Az egyes csoportok kozott itt jelentds eltéréseket talalunk. Osszességében a meghivokbol
(email, hirlevél) és a honlaprdl tdjékozodnak leginkabb a konyvtari eseményekrol.
Fontossaguk miatt Ggy véljiik, hogy ezek fejlesztésére nagyobb hangsulyt kell fektetni (pl.
értesités az 0j beszerzésekrodl stb.) Kiemelt szerepe van a konyvtarosok és az olvasok kozotti
személyes kapcsolatnak.. A korabban emlitett elektronikus csatorndkhoz és a helyi tijsaghoz
képest a Facebook jelentésége elmarad.
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11. Olvaséink konyvtarképe

Kivancsiak voltunk arra, hogy a konyvtir milyen szerepet, jelentOséget tOlt be
konyvtarhasznaloink mindennapjaiban. Korcsoportonként elemeztiik az eltérd adatokat. A
tanulok szdmara konyvtar elsésorban a szabadidd eltoltésének, a talalkozdsoknak és a
tanulasnak a helyszine. A fiatalok korében fontos a harmadik hely funkci6 és kevésbé a
hagyomanyos konyvtari szolgéltatas, mint példaul az olvasas, kdlcsonzés, hasznaloképzés.
Az inaktiv csoportban nem dontden fontos a nyitva tartasi id6, a konyvtar szdmukra kevésbé
a tanulds és képzés szintere, és a hagyomanyos konyvtari funkcidkat és a rendezvényeken
valo részvételt részesitik elénybe. Az aktiv csoportban a hosszabb nyitva tartsi idot
tdmogatndk, ez azzal magyarazhatd, hogy a munkaidejiik egybe esik a nyitva tartasi idovel.
A tobbi szempont esetében jelentds eltérést nem tapasztalunk az inaktiv csoporthoz képest.



11. Kérjuk, értékelje az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért egyet
azokkal!

(Atlagok) Tanulék |Aktivak  |Inaktivak |Osszesen
A konyvtar j6 hely a szabadid6 hasznos eltdltésére. 4,7 4,6 4,7 4,7
A k('jn.yvtérba.n csend van, és nyugodtan lehet 48 46 46 46
olvasni, tanulni.
A’kbr]yvtérbap m’egta.la’lom a’ m’unkéhoz és 44 44 42 43
képzéshez sziikséges informaciokat.
A kﬁnyvta?rba akkor is betérhetek, ha éppen nincs 44 42 43 42
ott semmi dolgom.
A" kényvtarban gyorsan hozzaférek az Uj 42 40 40 40
konyvekhez.
A konyvtarban folyamatosan tdjékoztatnak az
ujdonsagokral. 3,6 4,0 41 40
A konyvtarban az engem érint6 témakrdl
beszélgethetek, masokkal talalkozhatok. 39 35 38 36
A k?nyytarban megtanitjdk a  szamitogép 23 35 37 34
hasznalatat.
Tobberj Jarna.nak kényvtarba, ha hosszabb ideig 31 30 24 27
tartandnak nyitva.
A konyvtarban a rendezvények aktiv részese vagyok 1,9 2,5 2,7 2,5
Vannak, a[(lk azert nem lmennek konyvtarba, mert 19 15 14 15
sokba kerl a beiratkozas.
!.assan ngm Ile‘sz szukseg] kényvtarakra, mert az 19 15 13 14
internet kiszoritja az olvasast.
Valaszadok szama 19 108 116

12. Haszndlja-e a honlapunkon elérheto on-line szolgaltatasainkat?

A kérdésre az inaktiv csoportnak koriilbeliil a fele valaszolt, valoszinli ennek az az oka,
hogy kevésbé hasznaljak ezeket a szolgaltatasokat. Mindharom korcsoportban az eléjegyzés
funkciot hasznéljak legkevésbé. A katalogusban keresés a leggyakoribb, amely megerdsiti,
hogy milyen fontos adatbazisunk megbizhatdsaga.

12. Hasznalja-e a honlapunkon elérhet6 on-line szolgaltatasainkat?
Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyutt
F6 % F6 % F6 % F6 %

. . 15 78,9 67 62,0 36 30,8 118 73,3
Keresés a katalégusban
Hosszabbités 10 526 64 59,3 40 34,2 114 70,8
ElSjegyzés 5 26,3 48 44,4 29 24,8 82 50,9
Valaszadék szama 19 84 58 161

13. Milyen rendezvényeken venne részt konyvtarunkban?

A hagyomanyos konyvtari programokat jelolték be elsé helyen: iré-olvaso talalkozo,
konyvbemutato, kiallitds. Nem rendeztiink még, de sokan javasoltak a Konyvtarak éjszakaja
program bevezetését. Népszeriiek lehetnek a kézmiives foglalkozasok, zenés délutanok,
ismeretterjesztd eldadasok, filmklub és az eldadd est. Legkevésbé ismert a most induld
Csucsujgat6 foglalkozas, illetve nem kedvelt programunk az Internet Fiesta.



13. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?
(T6ébb vdlasz is jelélhets) Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyiitt

F6 % F6 % F6 % F6 %
Kényvbemutato 10 526 38 35,2 38 32,8 86 35,4
ir6-olvasé talalkozo 8 42,1 34 31,5 35 302 77 31,7
Kidllitds 5 26,3 26 24,1 32 27,6 63 25,9
Ismeretterjeszt§ el6adas 2 10,5 34 31,5 25 21,6 61 25,1
Kényvtérak éjszakdja 7 36,8 34 31,5 9 7,8 50 20,6
Filmklub 5 26,3 27 25,0 16 13,8 48 19,8
Zenei rendezvény 5 26,3 21 19,4 16 13,8 42 17,3
Kézmo{ives foglalkozas 4 21,1 22 20,4 13 11,2 39 16,0
Kényvtéri napok 5 26,3 20 18,5 11 9,5 36 14,8
Helyi eseményekhez, évforduldkhoz kapcsold-
d6 programok 0 0,0 16 14,8 19 16,4 35 14,4
El6addest 2 10,5 19 17,6 12 10,3 33 13,6
Szamitépes tanfolyam 1 53 14 13,0 14 12,1 29 11,9
Felolvasdest 3 158 16 14,8 7 6,0 26 10,7
Olvasdpalyézat 4 21,1 12 11,1 7 6,0 23 95
Babszinhazi el6adas 0 0,0 15 13,9 7 6,0 22 9,1
Vetélkeds 2 105 11 10,2 4 34 17 7,0
Kényvtarhasznalati foglalkozas 0 0,0 9 83 4 34 13 53
Diafilmvetités 0 0,0 8 74 5 4,3 13 53
Versmondé verseny 0 0,0 7 6,5 6 52 13 53
Papirszinhaz 0 0,0 9 83 3 2,6 12 4,9
Rajzpdlydzat 1 53 7 6,5 3 2,6 11 4,5
E-Ugyintézést segitd programok 1 5,3 5 4,6 3 2,6 9 37
Ringatd, csucsujgato foglalkozas 0 0,0 5 4,6 2 1,7 7 2,9
Internet Fiesta 0 0,0 3 28 1 0,9 4 1,6
Egyéb 0 00 2 1,9 0 0,0 2 08
Valaszadok szama 19 108 116 243

14-15. Rendezvényeinkre vonatkozo kérdések

Szerettiik volna megtudni, hogy mi az oka a rendezvényeink

alacsony latogatottsaganak (a

megkérdezettek 10%-a vesz részt ezeken). Az utolso két kérdésiink erre vonatkozott.

14. Mennyire elégedett On a konyvtari rendezvények szinvonalaval?
Tanulék Aktivak Inaktivak Egyltt
F6 % F6 % F6 % F6 %

Nagyon elégedett vagyok 3 17,6 36 37,1 26 31,7 65 332
Nagyrészt vagyok elégedett 5 29,4 28 28,9 25 30,5 58 29,6
Toébbnyire nem vagyok elégedett 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Egyadltaldn nem vagyok elégedett 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Még nem vettem részt kdnyvtari rendezvényen 9 52,9 33 34,0 31 37,8 73 37,2
Valaszadok szama 17 97 82 196

A rendezvények szinvonaldra altalanossdgban kérdeztiink, ezért az eredmények is kevés

konkrét informaciot arultak el. A tanuldk tobb, mint fele, a masik két csoport tagjainak
egyharmada egyaltalan nem vett részt még konyvtari rendezvényen. Akik a rendezvényeket

latogattak nagyon vagy nagyrészt elégedettek voltak, ezért az utolso kérdésre (15. kérdés) —
melyben elégedetlenségiik okéra kérdeztiink — nagyon kevesen valaszoltak (6sszesen 27 £0).

A valaszadok szerint a programok alacsony latogatottsdganak legfébb oka a rendezvény
nem megfeleld témaja és idopontja.



I11. Osszegzés

A konyvtarat tilnyomo részt magas iskolai végzettséggel rendelkezd, ill. nagy részben még
mindig tanul6 emberek hasznaljak.

A konyvtari szolgaltatasok hasznalatat tekintve elmondhatd, hogy még mindig a klasszikus
funkciok (kolcsonzés, helyben olvasas) a népszeriibbek. Az igénybe vett szolgaltatdsok
befolyasoltak a konyvtarba jards gyakorisagat; a rendszeresebb konyvtarlatogatok a
szolgéltatasok szélesebb korét vették igénybe.

A megkérdezettek kiilonosen elégedettek a konyvtari alkalmazottak segitOkészségével, mig
a legalacsonyabb pontszamokat a btitorzat mindsége és mennyisége, az allomany Osszetétele
(példanyszam, frissess€g), az intézmény varoson beliili helye, megkozelithetdsége és az
épiilet kiilsé allapota kapta. Az épiilettel kapcsolatos észrevételeken sajnos az intézmény
valtoztatni nehezen tud.

Sziikséges valtoztatasok:

Konyvtar hasznélatra vonatkozdan:
* novelni kellene a latogatadsok gyakorisagat, €s az igénybe vett szolgaltatasok szdmat,
kiilonosek az aktivak korében
* tobb 0j olvasora, friss beiratkozasra lenne sziikséges

Szolgaltatasokra, adottsdgokra, dllomanyra, megvonatkozoan
* meg kell ismertetni és népszeriisiteni kell szolgaltatasainkat az olvasdkkal
* javitani kell az épiileten, butorzaton, tereken, kell k6zosségi hely, kavézo
* valtoztatni kell a nyitvatartason
* jobban kell kommunikalni az allomanyunkat, f6leg a friss beszerzéseket
* nyitnunk kell az e-kdnyvek és a digitalis tartalmak felé
» fejleszteniink kell az idegen nyelvii dllomanyunkat

Rendezvényekre vonatkozdan
* atanuldkat be kellene vonzani rd (mdas témaju ¢és jellegli program is kell)
* nyitnunk kell mas jellegi rendezvények felé pl. konyvtarak éjszakaja, zenei
rendezvény, filmklub, eldado est

Kommunikdaciora vonatkozoan
» Facebook tartalmanak fejlesztése, népszerlibbé tétele, kiillondsen a tanulok korében
* kihasznalni a hirlevelek nézettségét és tobb informacidt kozolni ebben a formaban pl.
friss beszerzés, szolgaltatasaink
* hangsulyt kell fektetni a konyvtarosok jol informaltsagara



	Szükséges változtatások:

