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Konyvtarunk kiemelt stratégiai céljai kozé tartozik a kiils6- és belsd partnerkapcsolatok
fejlesztése, vagyis hogy szolgaltatasainkat a partnereink igénye szerint alakitsuk, javitsuk. Ehhez
meg kell ismerniink az elvarasaikat és véleményiiket.

Kérdoiviinkkel arra a kérdésre szerettiink volna valaszt kapni, hogy a Széchenyi Istvan Varosi
Konyvtar Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerével (KSZR) kapcsolatban allo konyvtarosok mit
tudnak, hogyan vélekednek konyvtarunkrol, illetve az altalunk nyujtott szolgaltatdsokrol. Célunk a
jobb egyiittmiikodés kialakitasa a KSZR tagkdnyvtaraival.

Els6 izben kertilt sor a KSZR konyvtarak korében kérdodives felmérésre, tehat korabbi adatok
nem allnak rendelkezésiinkre az §sszehasonlitdshoz.

A kérddiv kitoltése Onkéntes volt, amelyet emailen, illetve néhany konyvtar esetében
személyesen juttattunk el a kistérségi szolgaltatd helyekre 2016. november és december honapok
folyaman. A 30 telepiilésbdl 26 kiildte vissza a kitoltott kérddivet postai vagy elektronikus tton.

A kérdoéiv 13 kérdésbdl allt, melyek kozott voltak nyilt és zart kérdések is, igyekeztlink a kérddiv
Osszeallitdsanal lehetdséget biztositani a bdvebb, egyéni vélemény kifejtésére. Az utolso, 13.
kérdésben a szolgaltatd konyvtar legfontosabb adatainak, és elérhetdségeinek megadésat kértiik
annak érdekében, hogy pontositani, frissiteni tudjuk a kapcsolati adatokat a nyilvantartasainkban.

A tovabbi kérdések a szolgdltatdsaink értékelésére, a rendezvényekre, a beszerzésre ¢s
gyarapitdsra, a kapcsolattartasra és kommunikaciora, valamint a NanLib integralt konyvtari
rendszer hasznalatara vonatkoztak.

Nagy 0rom szamunkra, hogy a telepiiléseken évrdl-évre egyre gordiilékenyebben szervezik meg
a rendezvényeket, igy a konyvtar igazi kozosségi térré tud valni.

A honlapunkon talalhato kistérséggel kapcsolatos informacidkra is nagyobb hangstlyt érdemes
fektetniink, hiszen a valaszok tanusaga szerint a tagkonyvtarak szivesen tdjékozddnak ezen a
feliileten.

Az egyik legfontosabb feladatunk a jovében, hogy tisztdzzuk melyik kollégank milyen tertiletért
felelds. Ezzel kapcsolatban mindenképp alaposabb tajékoztatast kell nytijtanunk.

Azon lesziink, hogy megfeleld iitemben tudjuk folytatni a KSZR tagkonyvtarakban az alloméany
NanLib-ben torténd feldolgozasat, hogy a visszakeresés és a kolcsonzés is mindeniitt
problémamentessé valjon. A szoftver mitkddésével kapcsolatos észrevételt természetesen minden
esetben tovabbitjuk a jovében is a fejlesztdnek. Bizunk benne, hogy ha ezek az akadalyok
elharulnak, akkor minden tagkdnyvtarban a megfeleld rendszerességgel fogjdk haszndlni az
integralt konyvtari rendszert.



