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I. Bevezetés

Konyvtarunk kiemelt stratégiai céljai kozé tartozik a kiils6- és belsd partnerkapcsolatok fejlesztése,
vagyis hogy szolgaltatdsainkat a partnereink igénye szerint alakitsuk, javitsuk. Ehhez meg kell
ismerniink az elvarasaikat és véleményiiket.

Kérdoiviinkkel arra a kérdésre szerettiink volna valaszt kapni, hogy a Széchenyi Istvan Vérosi
Konyvtar Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszerével (KSZR) kapcsolatban 4llo konyvtarosok mit
tudnak, hogyan vélekednek konyvtarunkrol, illetve az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol. Célunk a
jobb egyiittmiikodés kialakitasa a KSZR tagkdnyvtaraival.

Els6 izben keriilt sor a KSZR konyvtarak korében kérddives felmérésre, tehat korabbi adatok nem
allnak rendelkezésiinkre az 6sszehasonlitdshoz.

A kérdoéiv kitoltése onkéntes volt, amelyet emailen, illetve néhany konyvtar esetében személyesen
juttattunk el a kistérségi szolgaltatd helyekre 2016. november és december honapok folyaman. A 30
telepiilésbdl 26 kiildte vissza a kitoltott kérddivet postai vagy elektronikus tton.

A kérd6iv 13 kérdésbdl allt, melyek kozott voltak nyilt és zart kérdések is, igyekeztiink a kérddiv
Osszeallitdsanal lehetdséget biztositani a bdvebb, egyéni vélemény kifejtésére. Az utolso, 13.
kérdésben a szolgaltatd konyvtar legfontosabb adatainak, és elérhetdségeinek megadésat kértiik
annak érdekében, hogy pontositani, frissiteni tudjuk a kapcsolati adatokat a nyilvantartasainkban.

A tovabbi kérdések a szolgaltatasaink értékelésére, a rendezvényekre, a beszerzésre és gyarapitasra,
a kapcsolattartasra és kommunikaciora, valamint a NanLib integralt konyvtari rendszer hasznalatara
vonatkoztak.

II. A kérdések Kiértékelése

Az els6 kérdésben a KSZR konyvtarakat arrdl kérdeztiik, hogy hasznaljak-e szolgéltatasainkat és ha
igen, mennyire elégedettek veliik.

A 25 vélaszolobdl 24-en igénybe veszik valamely szolgaltatidsunkat és ezek tobbnyire a
hagyomanyos szolgaltatasok koziil keriilnek ki. Els6 helyen all a konyvkdlcsonzés (18 valaszold) és
szintén ilyen eredménnyel végzett a felvilagositds, segitségkérés. Meglepdbb eredmény volt
szamunkra inkdbb az, hogy 11 valaszold t4jékozodik a honlapunkon, ezért az elkdvetkezokben
szeretnénk nagyobb hangsulyt helyezni a kistérséggel kapcsolatos informaciok megjelenésére,
kiemelésére ezen a feliileten.

1. Konyvtara igénybe veszi-e szolgaltatasainkat?
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A soron kovetkezo kérdések, (2-5.) a kistérségi konyvtarak rendezvényeihez voltak kapcsolodtak.
Nagyon pozitiv volt szdmunkra a 2. kérdésre kapott valasz eredménye, mely szerint a valaszolok
65,4 %-a a kotelezo évi 4 rendezvényen kiviil is szervez programokat a telepiilésén. A korabbi évek



tapasztalatai nem ezt mutattdk szdmunkra, de a statisztikai adatok is megerdsitették ezt a kedvezd
valtozast.

2. Konyvtara szervez-e rendezvényeket az évente kotelezd 4 rendezvényen kiviil?

M Igen
B Nem

A 3. kérdésben azt vizsgaltuk, hogy a rendezvények szervezéséhez kért-e toliink segitséget, és ha
igen, elégedettek voltak-e veliink.

Nagyon kiegyenlitett valaszok sziilettek (53,8% igen, 46,2% nem), de nagy 6rém szamunkra az a
visszajelzés, hogy aki kért segitséget, az mind elégedett volt azzal.

Amennyiben nem kért toliink segitséget leirhattdk a tagkonyvtarak, hogy miért nem. Harom
észrevétel érkezett erre a kérdésre, de valamennyi arra hivatkozott, hogy o©nalléan, kelld
tapasztalattal rendelkezve, vagy a helyi civil egyesiilettel kardltve tudjak megoldani a programok
megszervezését. Ezek a valaszok is azt bizonyitjak, hogy a rendezvények szervezése a
kistelepiiléseken egyre gordiilékenyebben zajlik, erds a helyi dnszervezddés €s a konyvtar igy be
tudja tolteni a kozosségi tér funkcidjat.

3. Kért-e a rendezvények szervezéséhez toliink segitséget?

M Jgen

B Nem

46,2%
53,8%

A 4., nyilt kérdésben arra kérdeztliink rd, hogy milyen jellegli segitségre lenne még igénye a
rendezvényekkel kapcsolatban. Harom valasz érkezett csupan, melybdl kettd szintén azt erdsitette
meg, hogy nincs sziiksége tovabbi segitségre, az eddigieket megfeleldonek talalja, kiilon kiemelve a
rendezvényajanld hasznossagat €s a konyvtarosok tandcsait. Egy valaszold ir6-olvaso taldlkozo
megszervezésében kérne tovabbi segitséget, amelyet mi természetesen szivesen biztositunk is
szamara.



Az 5. kérdéssel azt szerettik volna megtudni, hogy milyen jellegli, tartalmt rendezvényekre van
igény a KSZR tagkonyvtaraiban. Kiemelkedden sokan vélasztottdk a gyermekfoglalkozasokat (21
valasz), majd ezt kovették az idds korosztalyt érintd programok (10 valasz), valamint ugyanilyen
aranyban az ismeretterjesztd eldaddsok. Ezek az ardnyok nagyon hasonléak a mi konyvtarunk
rendezvényeinek latogatottsdgi adataival, vagyis leginkdbb a gyermek és az idds korosztaly
érdeklddik a programok irant.

5. Milyen jelleg{i rendezvényre van igény az On kdnyvtaraban?
21

A kovetkez6 3 kérdéssel a kistérségi konyvtarak és intézménylink munkatarsai kozotti
kapcsolattartast szerettiik volna feltérképezni.

A 6. kérdéssel a kapcsolattartas gyakorisagara kérdeztiink ra. A legtobben a havonta (34,6%), majd
a néhany havonta (26,9%) lehetdségeket jelolték meg. Sajnos a harmadik legtdbb valasz (23,1%) az
évente néhany alkalomra érkezett.

6. Milyen gyakran 1ép lg%gcsolatba a SZIVK KSZR munkatarsaival?

11,5%

B Havonta
34,6% B Néhany havonta

Evente néhany alka-
lommal

23,1% B Havonta tobbzsor
M Hetente
Még ritkdbban
M Hetente tobbszor

26,9%
Valaszt kaptunk arra is (7. kérdés), hogy milyen mddon tartjdk a kapcsolatot munkatarsainkkal. A
leggyakoribb valasz természetesen a emailben (96,2%) és ezt kovette kevéssel lemaradva a
telefonon (88,5%), hiszen ezek a leggyorsabb kommunikacids csatornak. Kevés szavazat érkezett a
személyes(7,7%) és postai (3,8%) uton torténd kapcsolattartasra is. A személyes kommunikacio
nyilvan a tdvolsdg miatt sem lehetséges.

7. Milyen mddon tartja a kapcsolatot a SZIVK KSZR munkatarsaival?

Emailben 25 96,2 %
Telefonon 23 88,5 %
Személyesen 2 7,7 %
Postai Gton 1 3,8 %




Az egyes teriiletek munkatarsaival kapcsolatos, 8. kérdésnel taladlkoztunk a legbizonytalanabb
valaszokkal a kiértékelés soran. Nyilt kérdésként tettiik fel, hogy tisztdban vannak-e azzal, hogy
felmertilé kérdéseikkel munkatarsaink kozil kit keressenek. Mind a valaszok alacsony szdma, mind
a mindségiik arra enged kovetkeztetni, hogy ezen a teriileten van még mit tisztaznunk. A
bizonytalansdgok és tévedések oka taldn abban is keresendd, hogy az elmult idében mind
Sopronban, mind a gydri kozpontban térténtek személyi valtozasok, amire nem hivtuk fel kelléen a
figyelmet. Tovabba bonyolultta teszi az eligazodést, hogy az egyes munkateriiletek Gyor és Sopron
ko6zott megoszlanak és idonként valtoznak.

8.1.

Allomény-ellendrzés, leltarozds 10 vélasz

Monostori Erzsébet 6 23 %

Németh Péterné 4 15 %

Nagyon alacsony a valaszolok szdma, ami taldn annak is betudhatd, hogy sajnos sok telepiilésre
nem jutottunk még el allomany-ellendrzésre.

8.2.

Kényvbeszerzés 20 valasz

Németh Péterné 19 73 %
To6rokné Timea 1 3,8 %

Itt mar magasabb ugyan a valaszadok szama, de megddbbentd adat, hogy olyan kollégand neve is
valaszként érkezett, aki mar tobb éve gyesen van, igaz kordbban valoban & foglalkozott a
konyvbeszerzésekkel.

8.3.
Rendezvények szervezése 21 valasz
Novak Moénika 17
Novak Moénika, M4j Szabolcsné | 1
Udvarhelyi Boglarka 1
Peszlen Anita 1

1

M4j Szabolcsné

A legtobben a rendezvényekért felelds személyekkel vannak tisztdban, valoban Novak Monika és
Gyodrben M4j Szabolcsné a felelds ezért a teriiletért. Peszlen Anita nem sokkal a kérdéiv kitdltése
elétt tdvozott, de korabban 6 volt a rendezvények feleldse. Udvarhelyi Boglarka eléadomiivész neve
tévesen keriilt a rendezvényekért felelds személyek koze.

8.4.
Folyoirat igénylés 15 valasz
Németh Péterné 15

Csak a kérdoéivet visszakiildok valamivel tobb, mint fele valaszolt, de egyikdjiik sem pontosan, mert
Németh Péterné kollégandnk csak kozvetitd a folyoiratok igénylésében, a tényleges beszerzést a
gyOri konyvtar intézi.



8.5.

Kis ertékii targyi eszkoz igénylés 8 valasz
M34j Szabolcsné 5
Novak Ménika 1
Baranyai Jozsefné 1
Németh Péterné 1

A legkevesebb (8), és a legtobb helytelen vélasz a kis értékii targyi eszkoz igényléssel kapcsolatban
érkezett, ami talan annak tudhat6 be, hogy évente csak egy alkalommal keriil sor ezek igénylésére.

A 9. és a 10. kérdéssel szerettik volna megtudni, hogy mennyire elégedettek az altalunk nyujtott
szolgaltatasokkal és ennek eleget téve hogyan javithatndnk azokon.

9. Kérjiik értekelje, hogy mennyire elégedett az aldbbiakkal!

Az j konyvcsomagok kiszallitdsdnak gyakorisdga
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A kiszallitdsok gyakorisaga kapta a leggyengébb értékelést. Az elégedetlenség okat megértjiik,
azonban sajnos rajtunk kiviil 4ll6 okok vezetnek oda, hogy a friss beszerzések kiszallitdsa csak az
¢v masodik felében kezdddik el.

9. Kérjiik értékelje, hogy mennyire elégedett az aldbbiakkal!

Az 1 kdnyvek tartalmi 6sszetétele
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egyaltalan nemelégedett inkabb nemelégedett inkabb elégedett teljes mértékben elégedett

Az 10 konyvek tartalmi Osszetételével a tagkonyvtarak inkdbb elégedettek, ami talan annak is
koszonhetd, hogy minden évben kériink a telepiilések konyvtaraitol beszerzési javaslatokat és ennek
eleget téve, a tagkonyvtarak egyéni igényeit figyelembe véve igyeksziink az allomanyt gyarapitani.




9. Kérjiik értékelje, hogy mennyire elégedett az alabbiakkal!

Kommunikacido a KSZR munkatarsaival
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A legjobb értékelést meglepd modon a kommunikéaciéo a KSZR munkatarsaival kapta, ami némileg
ellent mond a korabbi, 8. kérdésben kapott bizonytalan valaszokkal, de ugyanakkor jelzi, hogy a
tagkonyvtarak konyvtarosai, ha nem is mindig tudjak pontosan melyik kollégankhoz kell fordulni, a

kapcsolatot fel tudjak veliink venni és megkapjak a megfeleld segitséget.

A 10. kérdésiinkkel elsé sorban az volt a célunk, hogy még pontosabb informaciokat kapjunk a
jovobeni beszerzéseinkhez, hogy lassuk milyen tipust, téméju konyveket keresnek a KSZR

konyvtaraiban. Az dllomanygyarapitéast a kapott eredmények figyelembe vételével végezziik.
10. Kérjikk jeldlje be milyen tipust konyvekre van igény az Onok konyvtardban!
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Az utolsoé 2 kérdés (//-12.), a NanLib integralt konyvtari rendszerrel kapcsolatos.

Sajnos a valaszadoknak csak a 69,2%-a hasznalja a NanLib-et minden nyitvatartdsi nap, a tobbiek

ennél ritkabban.

11. Milyen rendszerességgel hasznalja a NanLib rendszert?
3,8%

11,5%

M Minden nyitvatartasi nap
N Hetente

Havonta tobbszor
M Egyéb

0,
B Hetente tobbszor 15,4%




Végiil megkérdeztiik, hogy okoz-e nehézséget a NanLib hasznélata. Pozitiv, hogy a valaszolok
jelentds tobbsége (22 valasz) szdmdra nem okoz gondot. 4 konyvtar viszont jelezte, hogy neki
vannak nehézségei, amit ki is fejthettek. Jelezték, hogy probléméak vannak a keresésnél, tovabba,
hogy nem tartalmaz minden adatot a rendszer és igy nem tudjdk rendeltetésének megfeleléen
hasznalni. A keresési nehézségek adddhatnak a szoftver jellegébdl is, ezért ezt a problémat jelezziik
a program fejlesztdjének. A KSZR tagkonyvtarak régi allomanyanak retrospektiv feldolgozasan
pedig folyamatosan dolgozunk, de kapacitasunk csak évi négy konyvtar ellendrzését és
adatbevitelét teszi lehetové.

12. Okoz-e nehézséget a NanLib integralt konyvtari rendszer hasznélata?
Nem 22 84,6%
Igen 4 15,4%

I11. Osszegzés

Nagy 6rom szamunkra, hogy a telepiiléseken évrdl-évre egyre gordiilékenyebben szervezik meg a
rendezvényeket, igy a konyvtar igazi kdzosségi térré tud valni.

A honlapunkon taldlhato kistérséggel kapcsolatos informdcidkra is nagyobb hangsulyt érdemes
fektetniink, hiszen a valaszok tanusaga szerint a tagkonyvtarak szivesen tdjékozddnak ezen a
feliileten.

Az egyik legfontosabb feladatunk a jovoben, hogy tisztazzuk melyik kollégank milyen teriiletért
felelds. Ezzel kapcsolatban mindenképp alaposabb tajékoztatast kell nytjtanunk.

Azon leszlink, hogy megfeleld iitemben tudjuk folytatni a KSZR tagkonyvtarakban az allomany
NanLib-ben torténd feldolgozasat, hogy a visszakeresés ¢és a koOlcsonzés is mindeniitt
problémamentessé valjon. A szoftver miikkddésével kapcsolatos észrevételt természetesen minden
esetben tovabbitjuk a jovében is a fejlesztonek. Bizunk benne, hogy ha ezek az akadalyok
elharulnak, akkor minden tagkdnyvtarban a megfeleld rendszerességgel fogjak haszndlni az
integralt konyvtari rendszert.



