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Konyvtarunk mindségbiztositasi munkaja soran kérddives felmérést végzett a
konyvtarhasznaloi elégedettségrol és elvarasokrol. Kordbban 2009-ben, és 2016-ban volt
intézménylinkben hasznaldi elégedettség meérés, kivancsiak voltunk a bekdvetkezett
valtozasokra.

A mérést 2018 oktoberében kezdtiik el, de a tervezett egy honapos iddszak alatt nagyon
kevés kérdGivet toltottek ki, ezért meghosszabbitottuk november 25-ig. Még igy is joval
kevesebb, csupan 174 értékelhet6 kérddivet kaptunk vissza a 2016-0s 254 darabhoz képest.

Nemek ardnyanak valtozésa |2016 2018
N6k 68% 78%
Férfiak 32% 22%
Iskolai végzettség valtozasa |2016 2018
8 altalanos 6,4% 7,1%
Megkezdett kdzépiskola

Kdzépiskola 36,3% 29,8%
Megkezdett féiskola, egyetem |8,4% 13,5%
Féiskola, egyetem 48,9% 49.7%

Jelenlegi kérd6iviink eredményei sok hasonlésagot mutatnak a 2016-0s megallapitasokkal,
¢s értékes informaciokat, jelzéseket kaptunk hasznéldink igényeivel, érdeklddésével,
kivansagaival kapcsolatban.

Minden igényt nem lehet maradektalanul teljesiteni, hiszen az egyes olvasoi rétegek mas-
mas szokdsokkal rendelkeznek, de torekedniink kell a megfeleld aranyok megtaldlasara. A
szlikséges valtoztatasok, intézkedések az alabbiak:

Konyvtar hasznalatra vonatkozoan:
e Ordmteli, hogy nétt a friss beiratkozasok szama, de tovabbra sem éri el a kivanatos
szintet.

Szolgaltatasokra, adottsagokra, allomanyra vonatkozoan:

e A nyitva tartdsunk sokak szadmira nem megfeleld, hosszabb ideig kellene
szolgaltatdst biztositani; valamint az online szolgaltatasaink fejlesztése is
mindenképp megfontolandd lenne. Tovabbi alternativ. megoldasokkal is
konnyithetnénk olvasoink konyvtarhasznalatat, pl.: ha a visszahozott kdnyveket a
zarva tartas alatt is elhelyezhetnék az olvasdk (kdnyvlada), és a tdvhasznalat tovabbi
fejlesztésével.

« Uj fiokkonyvtar nyitasaval tobb olvasot érhetnénk el.

e Sajnos a kozosségi funkciok még mindig hianyosak, pedig a gyakoribb
konyvtarlatogatdsokhoz ezek fejlesztése sziikséges lenne, tovabba a belsd
komfortérzeten is javitanunk kell. (pl. nyugodt, csendes, kutatasra alkalmas olvasoi
tér, k6zossegi tér, ital- vagy kavéautomata, kényelmes olvasasi korilmények)

e A modern szolgaltatasok bevezetésének feltételeit meg kell teremteniink (pl. E-konyv,
digitalis tartalmak.)



A friss beszerzések promotalasat tovabb kell erdsiteniink, akar igényesebb,
esztétikusabb konyvelhelyezéssel (pl. Uj kdnyvajanld polcok), esetleg néhany esetben
tobb példany beszerzésének megfontolasaval.

Az idegen nyelvll dllomany tovabbi, szisztematikus fejlesztése (tobb dokumentum, a
gyljtemény 0j helyen torténd elhelyezése).

Szilkség van az adatbazisok, digitalis dokumentumok jobb megismertetésére
(kiadvany, film, képzés segitsegével)

Rendezvényekre vonatkozdan:

Ujszerti, formabonto rendezvényeket kell szervezniink, kiilondsen a fiatal felndttek és
tanulok szdmara (PI. kdnyvtarak éjszakaja, nyilt napok).

A véarosba ki kell vinni a szolgaltatdsokat és az azokat népszertsité anyagokat.
Legkozelebbi felmérésiinkben konkrétabb javaslatot kellene kérni a kérddivben a
rendezvények témajara vonatkozdan, hogy tisztdban lehessiink a hasznaldink
érdeklddési korével.

Kommunikaciéra vonatkozoan:

Konyvtarismertetd elkészitése, terjesztése a varoshan.
Hatékonyabb egyiittm{ikodés a varosi intézményekkel a konyvtdr megismertetése
érdekében és a szolgaltatasainkkal, rendezvényeinkkel kapcsolatban.



