Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar
‘ Telefonszam: 99/511-250
_ Honlap: www.szivk.hu

E-mail cim: konyvtar@szivk.hu

n|
vy,

Ikt. sz.:
Melléklet: 11 db

Rendezvényelégedettség mérese a Széchenyi Istvan
Varosi Konyvtarban

Készitette: Jovahagyta:
Mindségiranyitasi Tanacs Horvéath Csaba

igazgatd



Sopron, 2019. 06.16.
A rendezvények kiemelt fontossdgu események az intézménymiikddésében. Ezért kerestiik a

lehetdségét annak, hogy megvizsgaljuk, mérjiik a rendezvényeinken résztvevok elégedettségét.
Az irésos kérdoivek sajnos nem hasznalhatok, mert a programok végeztével a latogatok
indulnak haza, nincs id6 a kitoltésre.

A legegyszertibb lehetdségnek a smile figurdk segitségével végezhetdé mérés tint.
Kinyomtattunk harom figurat: egy elégedetten mosolygot zold szinben, egy kézémbos sargat
és egy mérges pirosat. A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar emeletén a rendezvények
helyszine kdzelében tettlink egy Kis asztalt, melyen egy-egy talban helyeztiik el a kiillonb6z6
figurdkat és egy szavazoladat. A rendezvények latogatdi a megfeleld fej kivalasztasaval
fejezhették ki véleményiiket az adott rendezvényrol.

A rendezvények elején kértik a latogatokat, hogy a tavozds soran szavazzanak az
elégedettségiikrdl, majd a tavozas soran egy kolléga az asztal kbzelében allva ismét erre kérte
Oket. Az Gtlet pozitiv fogadtatasra talalt, hiszen a résztvevok szivesen szavaztak.

Els6 rendezvény, melyen mértiik az elégedettséget

Id6pont: 2019. majus 21. 16:00 6ra

Rendezveny: Varro Daniel A szomjas troll interaktiv mesedélutan a gyerekek

szamara

Résztvevok szdma: 63 gyermek, 19 felndtt

SzavazOk szama:

Szavazatok aranya:

Masodik rendezvény

Id6pont:

Rendezveny:

Résztvevok szama:

SzavazOk szama:

Szavazatok aranya:

Harmadik rendezvény

Id6pont:

Rendezveény:

Résztvevok szama:

SzavazOk szama:

Szavazatok aranya:

62 10

61 mosolygd és 1 k6zombos fej

2019. janius 4. 17:00 6ra

Hamori Tamas ir6-olvaso talalkozo
10 16

10 16

10 mosolygds fej

2019. janius 13. 17:00 o6ra

Szécsi Noémi ir6-olvaso talalkozd
11 16

11 16

11 mosolygos fej



Negyedik rendezvény
Id6pont:

Rendezvény:

Résztvevok szama:

SzavazOk szama:

Szavazatok aranya:

2019. janius 14. 17:00 6ra

Bauer Barbara ir6-olvaso talalkozo
9 16

9 16

9 mosolygés fej

A mérés alapjan a résztvevok elégedettek voltak az adott rendezvénnyel.

A jovoben szeretnénk bevezetni az érintOképernyds elégedettségmérest, melynek feliilete

konnyen kezelhetd és lehetOséget ad az arnyaltabb mérésre, hiszen a rendezvényekkel
kapcsolatban feltett konkrét kérdésekkel kapcsolatban fejezhetik ki veleményiiket, s nemcsak
harom, hanem akar 5 — 6 lehet6ség koziil valaszthatnak.



