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1. Bevezetés

2016 marciusdban hasznaloi elégedettség mérést végeztiink, amelybdl sajnos a fiatal korosztaly
elvarasait kevésbé ismertiik meg. Sziikségesnek éreztik az 6 igényeik, véleményiik jobb
megismerését, ezért online kérddives vizsgalatot végeztiink, az adott korosztaly kdrében.

A kérdéivet a Google Urlapok szolgaltatasa segitségével allitottuk dssze és e-mailben kiildtiik ki az
érintett csoportnak. 2016. november 3-an, 439 olvaso kapta meg a kérd6iv online elérhetdségét. A
felmérés i1dopontjaban, illetve az azt megel6zd évben érvényes, tagsdggal rendelkezd olvasokat
kérdeztiik meg a 14-25 év kozotti korcsoportbol. 57 db értékelhetd kérddivet kaptunk vissza 2016.
december 2-ig.

A konyvtarba betérd olvasokat személyesen is megkértilk, hogy toltsék ki helyben a
szamitogépeinken az online kérddivet. Kevés volt a hidnyosan kitoltott kérddivek aranya.

A viélaszadok nembeli megoszlasa: 82,5%-a nd, és 17,5%-a férfi, foglalkozas szerint: 33,3%-a
dolgozik, 31,6%-a kozépiskolas, 28,1%-a felsOoktatasi intézmény hallgatoja, 1,8%-a altalanos
iskolas, illetve 5,3%-a az egyéb kategoriat jeldlte meg.

Azon kitoltok kozott, akik megadtak e-mail-cimiiket kisorsolasra keriilt 20 db 3000,- forintos

konyvutalvany. A sorsolds megtortént, és a szerencséseket e-mailben kiértesitettiik arrdl, hogy a
konyvtarban atvehetik nyereményiiket.

2. A kérdések kiértékelése

2.1. kérdés Altalaban milyen szolgaltatasokat veszel igénybe?
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A 14-25 év kozotti olvasoink altalaban leginkabb a hagyoményos konyvtari szolgéltatdsokat
hasznaljak : a kdnyvkolcsonzést, hosszabbitast (56 £6), a tajékoztatas kérést a konyvtarostol (19 £6),



az eldjegyzést (18 £0), a tdjékozdodast a honlapon (17 £8), és végiil a helyben tanulést, kutatast (14
£6).

Figyelemre érdemes, hogy tobben hasznaljak a tajékoztataskérést, mint a madrciusi hasznaloi
elégedettség mérés tobbi korcsoportja.

A digitélis szolgaltatasokat is jobban igénybe veszik: a tajékozodast a honlaprol, és a Wifit. Szintén
a csoportra jellemz0 tulajdonsag, hogy helyben tanulasra, kutatdsra is joval tobben hasznaljak a
konyvtarat (valosziniileg ezért magasabb a tajékoztataskérés értéke is).

Az i1d6ésebb korosztalyoktol eltérden jelentdsen kevesebb a CD-t, DVD-t kolcsonozok aranya,
hangoskonyvet csak kivételesen, és a folyoiratokat is kevesen hasznaljak (kdlcsondzni egyaltalan
nem kolesonzik).

A masolési szolgaltatdsokat nem veszik igénybe, amely fakadhat informéciohianybol, vagy abbol
hogy, draganak talaljak az arat (ez mas kérdésekbdl a késdbbiekben kideriil), vagy nem megfeleld
szamukra, inkabb a fotojegyet részesitik elonyben.

Az eMagyarorszag Pontot, a hangoskonyv kdlcsonzést, a szamitogépes adatbazis hasznélatot, a
helyben filmnézést, a szkennelést, a napilap, hetilap, folyoirat kdlcsonzést alig veszik igénybe.

2.2. kérdés Legutobb mire hasznaltad a konyvtarat?
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A legutobb igénybe vett szolgaltatdsoknal is, a konyvkolesonzés, hosszabbitas (54 £6), a helyben
tanulés, kutatas (7 £0), az eléjegyzés (6 £0), a tajékoztataskérés a konyvtarostol (6 £6), valamint a
digitalis szolgéltatasok (a szamitogépes katalogus, az Internetezés, és a WI-FI) szerepelnek az elsd
helyen, vagyis a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokat hasznaltak leginkabb. Nem preferaltak a
napilap, hetilap, folyodirat kolesonzést, a szamitogépes adatbazisokat, az eMagyarorszag Pontot, és a
szkennelést, nyomtatast.



2.3. kérdés Kérjiik osztalyozd mennyire vagy elégedett konyvtarunkkal!

A kitoltok 0-5-0s skalan értékelték azt, hogy mennyire elégedettek a konyvtarunkkal és az altalunk

nyujtott szolgaltatasokkal. A 0-s érték azt jelentette, hogy nincs informacidjuk az adott

szolgaltatasrol, igy ez nem szamitott bele az adott kijelentés atlageredményébe. A kapott értékeket

csokkend sorrendbe rendeztiik, igy tablazatunk elején taldlhatoak a jo értékelést kapott

szolgéltatasok, adottsagok, €és a végén helyezkednek el a kevésbé jo eredményt elérok.

Az értékelésbdl kideriilt, hogy sok szolgaltatasrél nincs informacidjuk a fiataloknak, lehet, hogy

ezeket ezért nem hasznaljak. Ilyen példaul a masolas, a folydiratok, az internet- és szamitogép

haszn4lat.

3. Kérjiik osztalyozd, mennyire vagy elégedett konyvtarunkkal?

0 1 2 3 Osszesen/fs |Atlag
Tisztasag, rendezettség 0 0 0 1 14 57 47
A konyvtarosok segitokészsége 0 0 2 2 8 57, 47
A kdnyvtarosok szakértelme, felkésziltsége 0 0) 1 1 12 57 47
T4jekoztatds a konyvtar szolgltatasairol (szobeli, irdsbeli) 1 0) 1 2 1§ 57 45
Véleményed konyvtarunkrol 0 0 1 2 21 57 45
A konyvtar megkdzelithetGsége 0 1 3 9 11 57 43
Jelek és eligazto feliratok 0 0 2 4 28 57 43
A konyvtdri terek elrendezése 0 0 1 8 27 57, 42
A rendelkezésre allo példanyok szima, allapota 1 0) 0 26, 57 4
A konyvtar belsé allapota 0 1 1 25 57 39
Azéllomany dsszetétele 4 0) 0 26 55 39
Olvasasi koriilmények, komfortossag 0, 0 1 18 57 38
A konyvtar kiils6 allapota 1 1 6| 24 57 3
Nyitvatartasi ido 1 5 4 19 57 3,6
A honlap kiils6 megjelenése 7 0 3 22 57, 3,6
A konyvtar honlapjanak tartalma 9 1 1 20, 57 36
A kdnyvtar online szolgaltatasai (hosszabbités, eldjegyzes, K 1 0 11 56 3,6
Szaktajékoztatas (gyorsasag, pontossag) 1 0 11 57 3,0
A kényvtar online katalogusanak hasznalhatosaga 1 1 13 57 35
Butorzat, berendezés 2 5 20 57 3,5
Akadalymentesités 1 3 0, 19 57, 34
Rendezvények, programok 0) 2 4 15| 57 31
Friss beszerzések 0 1 8 15 57 29
A szamitogépek szima 1 4 7 10 57, 24
Internetezés lehetdsége 0) 3 4 13 57 23
Panas zkezelés 1 1 1 7 57 23
A szolgaltatasok ara 2 0 7 12 57 2,2
Misoldsi szolgéltatdsok 0) 1 4 9 56 2,1
A folydiratallominy dsszetétele 1 0 4 12 57 2,1
A szamitogépek mindsége 2 3 11 9 57 2

A viélaszolok elégedettek: a konyvtar megkozelithetdségével, a tisztasdggal, rendezettséggel, a

tajékoztatassal a konyvtar szolgaltatasairdl (szobeli, irasbeli), a konyvtarosok segit6- készségével,

szakértelmével, felkésziiltségével, €s a szaktdjékoztatassal (gyorsasag, pontossag).

A valaszolok a legkevésbé elégedettek (kevésbé ismerik): a szamitogépek szdmaval, mindségével, a

masolasi szolgaltatasokkal, a szolgaltatdsok araval, a folyoirat-allomany Osszetételével, a friss

beszerzésekkel, a rendezvényekkel,

panaszkezeléssel.

programokkal,

internetezési

lehetdséggel,

és a




A nyitva tartdsi i1d6, a konyvtar kiils6 és belsd allapota, illetve a butorzat, berendezés, az
akadalymentesités, és a honlapunk tartalma és kiils6 megjelenése is fejlesztésre szorul, hogy a
kapott értékek javuljanak a jovében.

A fiatalok csoportja 0sszességében, Osszehasonlitva a marciusi eredményekkel, kritikusabb volt. A
legjobb atlagpontszam most 4,7, a legrosszabb 2 lett, mig korabban a tobbi korcsoport értékei 4,9 és
3,8 kozott mozgott. Megegyeznek viszont abban, hogy mit tartanak jonak (a sorrend kicsit eltér), és
ugyancsak nincsenek jo véleménnyel a szamitogépek szamarol és mindségérdl (hasonloképpen a
tanulok csoportjadhoz a marciusi felmérésben.)

Ha az egyes szempontokra adott valaszokat kiilon is megvizsgaljuk, akkor minél laposabb a
pontszamok gorbéje (atlagosnal kevesebb 4-5 értékelés) annal problémasabb a fiatalok szemében a
szolgaltatas/illetve nem hasznaljak.

2.4. kérdés Ha lehetéséged lenne ra, mit valtoztatnal meg konyvtarunkban,
milyen szolgaltatasokkal bévitenéd kinalatunkat?

* Ha lenne egy kényelmesebb olvasoterem, példaul fotelekkel, az igazan szuper lenne!
Nagyon-nagyon oriilnek még, ha tobb angol nyelvii kényv vagy esetleg folydirat lenne az
ifjusagi részen.

*  Nagyobb belso terekre lenne sziikség. Az épiilet kiilsé homlokzata jelentos felujitasra szorul.

*  Erosebb wifivel.

*  WIFI kapcsolat nehezen elérhetd, programozoi alapokat oktato konyvekre is sziikség lenne
(Visual Basic, C# excel makro oktato, stb..)

* A nyitva tartasi idon mindenképp valtoztatnék. (4 f0)
*  Valtoztatas: modernebb butorzat, szolgaltatas: biifé
»  Tobb program, rendezvény (2 o)

*  Nagyon elégedett vagyok, csak nyaron kicsit sajnaltam, hogy keveset/rovid ideig volt nyitva,
mert hétkéznap egész nap dolgoztam és mire hazaértem mindig bezart, s hétvégén sem volt
nyitva.

»  Tobbet lehetne gépezni ujj és jobb filmeket kernék
* Hasznalt kényv csere-bere helyszin biztositdasa

s Kiilon polc/részleg azoknak akik UJABB fajta(fantasy, kalandregény, thriller, horror)
kényveket olvasnanak.

*  Egy uj, konyvtari funkciora alkalmas épiiletbe koltoztetném, jobb tomegkézlekedési és
gépkocsis megkozelithetoséggel.

*  Tobb ujonnan megjelent konyv
*  T6bb szamitogép

* A konyvtari eligazitison javitanék, nem mindig taldlom meg elsére melyik terem, milyen
cél...



Fdleg a nyitvatartast, a konyvtari koriilményeket, és a szamitégép hasznalatot, valamint a
rendezvényeket emlitették. Az allomany frissességére tett kritika a példanyszambol adddhat, mert
azonnal nem tud az olvas6 a keresett dokumentumokhoz hozzajutni. Az 0j beszerzésekre tobb
helyen, részlegenként, online feliileten is felhivjuk az olvasok figyelmét. Létezik kiilon polc a
fantasy konyvek szamara is.

2.5. kérdés Altalaban honnan szerzel tudomast a konyvtarban torténo
eseményekrol?

Meghivobol (e-mail, hirlevél) TN 415
A konyvtar honlapjaro]l NN ”5
A konyvtarosokto! NN 16
Falinjsagrol, plakatrol, szoréla... N 14
Ismerdsoktdl, csaladtagoktol NN 10
Facebook-rol Il S
Helyi Gjsagbol M 6
Egyaltalan nem jut tudomasomra §1
Helyi tévébol 11
Egyéb O
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Az olvasdk konyvtari eseményekrdl a meghivobdl (e-mail, hirlevél), a konyvtari honlaprol, és a
konyvtarosoktol, valamint a falinjsagrol értesiilnek. Inkabb az ismerdsokkel vald beszélgetésekbol
kapnak hirt a konyvtari eseményekrdl, mint a Facebookrol. Ez fontos kiilonbség a marciusi
hasznaléi mérés eredményéhez képest.

A konyvtarosoktol valo személyes informacidknak fontos szerepe van, igy erre lehet épiteni.
2.6. kérdés Kérjik, értékeld az alabbi Kijelentéseket aszerint, hogy
mennyire értesz egyet azokkal!

A konyvtar szerepe, jelentdsége a mindennapokban. 1-5-6s skalan értékelték az allitdsokat, ahol az
1-es érték azt jelentette, hogy ,.egyaltalan nem értek egyet”, és az 5-0s érték azt jelentette, hogy
»teljes mértékben egyet értek”.
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A fiatal korosztaly kritikusabban értékeli a konyvtarak altal nyujtott lehetdségeket, de fontosnak
tartjak a konyvtarakat hosszabb tavon is. Ugy latjak, hogy a konyvtar j6 hely a szabadidé hasznos
eltoltésére, ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni, és akkor is betérhetnek, ha éppen
nincs ott dolguk. A marciusi hasznal6i mérésben a tobbi korcsoport eredményei szintén ezt
tiikrozték. A szolgaltatdsok arara alacsonyabb pontszamot adtak, mint a tobbi olvasd a korabbi
felmérésben.

A rendezvényeken keresztiil a fiatalokat meg lehetne szolitani, és célzottan a konyvtarra kellene
irdnyitani a figyelmiiket.

2.7. kérdés Hasznalod-e a konyvtarunk online elérhetdségeit?

Ebben a kérdésben a konyvtar kiilonbozé az online elérhetdségei hasznalatanak gyakorisagara
kérdeztiink ra.

Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar honlapja
0,05(3),088 B Havonta hasznalom
B Evente tobbszor hasznalom
0,158 Nem hasznalom
M Hetente tobbszor hasznalom
M Hetente egyszer hasznalom
Naponta haszndlom

0,404

0,298

A kérddivet kitoltok 40,4%-a havonta hasznalja a konyvtar honlapjat, 29,8%-a évente tobbszor
hasznalja, 15,8% pedig nem hasznalja azt.



Széchenyi Isoiévén Varosi Konyvtar Facebook oldala

B Nem hasznalom

B Evente tobbszor hasznalom
Havonta hasznalom

B Hetente egyszer hasznalom

0,596 B Hetente tobbszor hasznalom

A konyvtar Facebook oldalat a fiatalok 59,5%-a nem hasznalja, 17,5%-a évente tobbszor megnézi,
10,5%-a havonta haszndlja. Hetente egyszer a valaszolok csupan 7%-a haszndlja.

A Facebook oldalunkrol is kideriil, hogy nem ez a korosztdly hasznélja konyvtarunk kozosségi
oldalat, talan azért, mert ket érintd bejegyzés kevés van. Ez kiilondsen azért érdekes, mivel tudjuk,
hogy milyen magas ebben a korosztalyben a kdzosségi médiat hasznalok aranya.

Online hirlevél - meghivo, értesité e-mail

0,018 0,088

0,316 0,14

W Havonta hasznalom

B Evente tobbszor hasznalom
Nem hasznalom

M Hetente egyszer hasznalom

H Hetente tobbszor hasznalom

0,193

0,246

Meghivoét, értesitd e-maileket a fiataloknak 31,6%-a havonta haszndl, 24,6%-a pedig évente
tobbszor. Magas, 19,3% azon kitdlték aranya is, akik egyaltalan nem hasznaljak ezt az online
csatornat.

2.8. kérdés Milyen online feliileten hianyolod a megjelenésiinket?

A kérdésre 7 valasz érkezett. Legtobben az Instagramot és a Tumblr jelolték meg, illetve egy kitdltd
a blogot is megemlitette.

2.9 kérdés Kérjiik értékeld az egyes felilleteket, aszerint, hogy mennyire
vagy elégedett veliik!

A korabbi kérdésekben szerepelt online feliiletekkel kapcsolatos elégedettségre kérdeztiink ra.



M nem ismeri
M nem elégedett
inkabb nem elégedett
W clégedett
M inkabb elégedett
teljes mértékben elégedett

SZIVK honlap Online hirlevél SZIVK Facebook

A konyvtari honlappal, és a hirlevéllel (meghivd, e-mail) a fiatalok meg vannak elégedve, de a
korosztalyuknak megfeleld tartalmakkal elégedettségiik tovabb ndvelhetd.

2.10. kérdés Milyen szolgaltatasokat szoktal igénybe venni a SZIVK
honlapjan és mennyire vagy elégedett veliik?

M nem ismeri
M nem elégedett
inkabb nem elégedett
M clégedett
M inkabb elégedett
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A katalogusban valo keresést és a hosszabbitast kdzel azonos modon értékelték, és a valaszolok
jelentds része teljes mértékben, vagy inkdbb elégedett veliikk. Az eldjegyzési lehetdség gyengébb
értékelést kapott, azért mert valdszintileg nem ismerik ezt az online lehetdséget. Erre népszertsitése
fontos feladatunk lesz.

2.11. kérdés Milyen online tartalmakkal és funkciokkal bdévitenéd
feliileteinket?

Az érkezett 9 valaszbol az alabbiakat érdemes megfontolni:

* Esetleg egy virtualis étleteslada, amibe az olvasok irhatnanak otleteket, hogy mik legyenek
a kévetkezo programok, kiket lenne jo meghivni eléadni.

*  Képek a bent lévo konyvekrol.



Konyvek kolcsénézheté E-book valtozata.

Ujabb konyvek feltiintetése, beszerzés alatt G116 konyvek, melyik konyvek a legnépszeriibbek,
stb.
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2.12. kérdés Milyen rendezvényeken vennél részt konyvtarunkban?

A valaszokbdl kideriilt, hogy a 14 és 25 év kozottiek legszivesebben kdonyvbemutatdkon (31 £6), a

konyvtarak éjszakdjan (29 6), ir6-olvaso talalkozon (27 £6), és kiallitasokon (24 f6) vennének részt

a konyvtarban. Az Internet Fiesta, a konyvtarhasznélati foglalkozas, a vetélkedd, és a helyi

események nem esnek érdeklddési koriikbe.

A marciusi kérddives felmérés adataihoz képest lathatd, hogy szdmukra is fontos a konyvtarak

¢jszakaja rendezvény.

2.13. kérdés Egyéb észrevételed, javaslatod:(9 valasz érkezett)

(]

Oriilok, hogy a konyvtar kikéri a véleményiinket! Es tényleg jo lenne tobb angol nyelvii
ifjusagi konyv. :-)

Ha kikolesonzok egy konyvet, és nincs ra elojegyzés, hadd hosszabbitsam meg annyiszor
ahdanyszor szeretném. Egyszer azt a valaszt kaptam az egyik konyvtarosuktol, hogy nem
kélcsonozhetem ki ujra a komyvet, mert mar ndlam volt egy ideje - hozzdteszem egy
nyelvkényv nem 2 honap alatt raghato at. Amikor rakérdeztem miért ne vehetném ki ujra, ha
nincs ra eldjegyzés sem, megmagyarazta, hogy azért nem mert igy nem latjak a polcon

masok.

Az emailben sosem latom, hogy a felado a soproni kényvtar, csak annyit hogy konyvtar. Ha
ramegyek az emailre is csak annyit ldatok, hogy SZVIK. Szamomra ez rendkiviil zavaro,
ugyanis tobb konyvtarba is be vagyok iratkozva, igy sose tudom, hogy a "konyvtar" név
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melyikre vonatkozik. Szerintem a legtobb korombeli is tobb konyvtarba van beiratkozva,
mivel tanul egyetemista, stb, igy ez mindenki szamdra zavaro lehet.

Ez az észrevétel megfontolandé és hirlevél tervezésnél figyelembe kell venni.
*  Egyes konyvtarosok néha nagyon unottnak tiinnek

* Az ott dolgozok segitokészsége maximalis, a pultban dolgozo holgyek rendkiviil kedvesek és
baratsagosak, mindenben segitenek!

s Az ujabb konyvekbdl KEVES van gyorsan fogy(banfalvi konyvtar)

3. Az eredmények 0sszegzése, feladatok

A konyvtarra vonatkozoan:
* A szamitégépek szdman, mindségén javitani kell.

* Virtudlis otletlada készitése, képek a bent 1év6 konyvekrdl, konyvek kdlcsondzhetd e-book
valtozata, ) konyvek-, beszerzés alatt 4llo konyvek-, legnépszeriibb konyvek feltiintetése a
katalogusban.

* Sziikség van a nyitvatartasi id0 megvaltoztatasara.

* A konyvtar kiilso €s belso allapotan javitani kell.
A szolgéaltatasokra vonatkozoan:

* A szolgaltatasok ardnak emelkedése nem megfeleld szamukra.

* Az adatbazisok elérhetdségét népszertiisiteni kell az olvasok szamara.

* A SZIVK honlapjan elérhetd szolgaltatasokat meg kell ismertetni veliik.
Az allomanyra vonatkozoan:

* A friss beszerzésekbdl ki kell emelni a korosztalyuk szamara fontosakat.

* Az idegen nyelvli allomanyt fejleszteni kell az érdeklddésiiknek megfeleléen, pl.: angol
nyelvi ifjusagi konyvek beszerzésével.

* A folydirat-allomany Osszetételénél a fiatalok igényeit jobban figyelembe kell venni.
A rendezvényekre vonatkozoan:

* A fiatalok szdmara vonz6 rendezvényeket kell szervezni, pl. konyvtarak éjszakaja.
A kommunikéciora vonatkozoan:

* A hirlevél tervezésnél figyelembe kell venni, hogy a felado jol lathatéan azonosithatod
legyen.

* A konyvtarosoktol valé személyes informacidknak fontos szerepe van, igy erre lehet épiteni.
Fontos, hogy a konyvtarosok idOben ismerjék meg a részleteket a rendezvényekkel
kapcsolatban.
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Az online feliileteinken (SZIVK honlap, online hirlevél, e-mail, Facebook) szamukra
megfeleld tartalmakat kell kozzé tenniink. A Facebook tartalméval kiilondsen nem
elégedettek, hiszen nem is korosztalyuknak szol. Megfontolando a kézosségi szolgadlatosok
bevonasa, konyvajanlo, bibliogrdfia készitésével.

A SZIVK online szolgaltatasait havonta hasznaljak, ennek gyakorisagan valtoztatni
sziikséges, amely tobb, a korosztalynak megfeleld tartalommal lehetséges.
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Melléklet

Hasznalodi elégedettségmérés kérddiv

Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar (SZIVK)

Kedves Konyvtarhasznalénk!

A vélaszadés 6nkéntes!

Kériink 15 percet az id6dbdl. Szeretnénk megismerni, hogy kényvtarunk szolgaltatasai mennyiben felelnek meg a
fiatalok, a 14-25 év kézottiek igényeinek. Kérjiik, toltsd ki kérdGiviinket. Azon kitdltok kozott, akik megadjak e-mail

cimiiket kisorsolasra keriil 20 db 3000,- forintos konyvutalvany.
Kozremiikodésedet elbre is koszonjiik!

Kérjiik, hogy a megfelelé szam bekarikdzdsdval vélaszolj!

1. Altalaban milyen szolgaltatasokat veszel igénybe? (Tobb vdlasz is jelélhetsz!)

Kényvkolcsénzés, hosszabbitas

CD, DVD, video kélcsénzés, hosszabbités
Napilap, hetilap, folyoirat helyben hasznalat
Napilap, hetilap, folyodirat kélcsénzés
Helyben tanulas, kutatas

Helyben filmnézés

Kényvtarkézi kélcsénzés

Szamitogépes kataldgus hasznalat
Szamitogépes adatbazis hasznalat (cd-rom,
dvd-rom, blu-ray)

10. Hangoskdnyv kdlcsénzés

11. E-Magyarorszag pont

12, Wi-fi

1000 N gy 0k 0

2. Legutobb mire hasznaltad a kényvtarat? (Tobb vdlasz is jelGlhetsz!)

Kényvkolcsdnzés, hosszabbitas

CD, DVD, video kdlcsénzés, hosszabbitas
Napilap, hetilap, folydirat helyben hasznalat
Napilap, hetilap, folyodirat kélcsonzés
Helyben tanulas, kutatas

Helyben filmnézés

Kényvtarkozi kélcsonzés

Szamitogépes kataldgus hasznalat
Szamitdgeépes adatbazis hasznalat (cd-rom,
dvd-rom, blu-ray)

10. Hangoskdényv kélcsénzés

10700 M. W1 o =

13

13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Sajat szamitdgép hasznalat
Rendezvényen torténd részvétel
Internetezés

Fénymasolas

Szkennelés

Nyomtatas

Taldlkozas, beszélgetés
ElGjegyzés, foglalas
Tajékozddas a honlapon
Tajékoztataskérés konyvtarostol
Egyéb, és pedig:

12. Wifi

13. Sajat szamitdgép hasznalat

14, Rendezvényen torténd részvétel
15. Internetezés

16. Fénymasolas

17. Szkennelés

18. Nyomtatas

19. Taldlkozds, beszélgetés

20. ElGjegyzés, foglalas

21. Tajékozodas a honlapon

22. Tajékoztataskérés kbnyvtarostdl



3. Kérjik osztalyozd mennyire vagy elégedett konyvtarunkkal?

Nagyon Inkabb Inkabb Nagyon Nincs
elégedett | elégedett | elégedetlen | elégedetlen | informaciom
1. | Akonyvtar megkozelithet6sége 5 4 2 1 0
2. | Akonyvtar kiilsé allapota 5 4 2 1 0
3. | Akonyvtar belsé allapota 5 4 2 1 0
4. | Tisztasag, rendezettség 5 4 2 1 0
5. | Akadalymentesités 5 4 2 1 0
6. | Jelek és eligazito feliratok 5 4 2 1 0
2 Téjr—zekoz.ta’ta:\s a Fﬁnyvtér szolgaltatasairdl 5 a 2 1 0
(szobeli, irasbeli)
8. | Akonyvtariterek elrendezése 5 4 2 1 0
9. | Nyitvatartasi idé 5 4 2 1 0
10. | A kdnyvtarosok segitékészsége 5 4 2 1 0
11 A k’o“nygtér’osok szakértelme, 5 a 2 1 0
felkésziiltsége
12. | A szamitogépek szama 5 4 2 1 0
13. | A szamitdgépek minGsége 5 4 2 1 0
14. | Az dllomany Osszetétele 5 4 2 1 0
15. A rendelkezésre allé példanyok szama, 5 a 2 1 0
allapota
16. | Olvasasi koriilmények, komfortossag 5 4 2 1 0
17. | Masolasi szolgaltatasok 5 4 2 1 0
18. | A szolgaltatasok ara 5 4 2 1 0
19. | A honlap kiilsé megjelenése 5 4 2 1 0
20. | A konyvtar honlapjanak tartalma 5 4 2 1 0
1. Kényvtar N or:!ine ’ szolgéltatésai 5 a 2 1 0
(hosszabbitas, el6jegyzés, katalégus)
22. | Afolydiratallomany dsszetétele 5 4 2 1 0
23. | Szaktajékoztatds (gyorsasag, pontossag) 5 4 2 1 0
24. | Friss beszerzések 5 4 2 1 0
’5. A kf})nyvt’é r’ online  kataldgusanak 5 a 2 1 0
hasznalhatdsaga
26. | Rendezvények, programok 5 4 2 1 0
27. | Butorzat, berendezés 5 4 2 1 0
28. | Internetezés lehetGsége 5 4 2 1 0
29. | Panaszkezelés 5 4 2 1 0
30. | Véleményed kényvtarunkrol 5 4 2 1 0

4. Ha lehetdséged lenne ra, mit valtoztatnal meg konyvtarunkban, milyen szolgaltatasokkal bdvitenéd
kinalatunkat?



5.

6. Kérjuk, értékeld az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire értesz egyet azokkal!

Altalaban honnan szerzel tudomast a kdnyvtarban torténé eseményekrél? (T6bb vdlasz is jelélhetsz!)

Ismerdsoktdl, csaladtagoktol
A kényvtarosoktdl

Helyi ujsagbal

Helyi tévébdl

A kényvtar honlapjardl

W e g

© N

Faliujsagrol, plakatrol, szérdlaprol
Meghivobdl (email, hirlevél)
Facebook

. Egyaltalan nem jut tudomasomra

10. Egyéb forrashdl, és pedig:

: Inkabb G
Teljes Inkabb ::m Egyaltalan
mértékben egyet — nem értek
egyet értek értek egyet
gye egyet gye

Lassan nem lesz sziikség konyvtarakra, mert az internet

1. o s 5 4 2 1
kiszoritja az olvasast.
Tobben jarnanak kényvtarba, ha hosszabb ideig

2 tartandnak nyitva. 5 4 2 1

3 Vannak, akik azért nem mennek kényvtarba, mert sokba 1

" | keriil a beiratkozés. 5 4 2
a A kbnyvtarban az engem érinté témakrol beszélgethetek, 5 1
" | masokkal talalkozhatok. 4 2

5. | A koényvtarban gyorsan hozzaférek az uj kbnyvekhez. 5 4 2 1
A kbényvtarban megtaldlom a munkahoz és képzéshez

6. N o 5 4 2 1
szlikséges informaciokat.
A kbényvtarban csend van, és nyugodtan lehet olvasni,

7. : 5 4 2 1
tanulni.

8. | Akdnyvtar jo hely a szabadid6 hasznos eltéltésére. 5 4 2 1
A kbnyvtarba akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott

9. . 5 a4 2 1
semmi dolgom.

10. | A kbnyvtarban a rendezvények aktiv részese vagyok. 5 a 2 1




7. Hasznalod-e kényvtarunk on-line elérhetdségeit? Ha igen, milyen gyakran?

Széchenyi Istvan Varosi Kényvtar honlapja
évente tobbszor

havonta

hetente egyszer

hetente t6bbszér

naponta

nem hasznalom

QDU AWM R

Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar facebook oldala
évente t6bbszor

havonta

hetente egyszer

hetente t6bbszér

naponta

nem hasznilom

QU s wWN R

Online hirlevél - meghivé, értesité e-mail
évente tobbszor

havonta

hetente egyszer

hetente tébbszor

naponta

nem hasznalom

QUsWwN e

8. Milyen online feliileten hianyolod a megjelenésiinket?

9. Kérjiik értékeld az egyes feliileteket aszerint, hogy mennyire vagy elégedett veliik!

Széchenyi Istvan Varosi Kényvtar honlapja
1 - egyaltalan nem vagyok elégedett

2 - inkdbb nem vagyok elégedett

3 - részben elégedett vagyok

4 - inkabb elégedett vagyok

5 - teljesen elégedett vagyok

6 - nem haszndlom

Széchenyi Istvan Varosi Kényvtar Facebook oldala
1 - egyaltalan nem vagyok elégedett

2 - inkdbb nem vagyok elégedett

3 - részben elégedett vagyok

4 - inkabb elégedett vagyok

5 - teljesen elégedett vagyok

6 - nem haszndlom

Online hirlevél - meghivo, értesité e-mail
1 - egyaltalan nem vagyok elégedett

2 - inkabb nem vagyok elégedett

3 - részben elégedett vagyok

4 - inkabb elégedett vagyok

5 - teljesen elégedett vagyok

6 - nem hasznalom



10. Milyen szolgaltatasokat szoktal igénybe a SZIVK honlapjan és mennyire vagy elégedett veliik?

Keresés a katalogusban

1 - egyaltalan nem vagyok elégedett
2 - inkdbb nem vagyok elégedett

3 - részben elégedett vagyok

4 - inkabb elégedett vagyok

5 - teljesen elégedett vagyok

6 - nem hasznalom

Hosszabbitas

1 - egyaltaldan nem vagyok elégedett
2 - inkdbb nem vagyok elégedett

3 - részben elégedett vagyok

4 - inkabb elégedett vagyok

5 - teljesen elégedett vagyok

6 - nem hasznalom

El6jegyzés

1 - egyaltalan nem vagyok elégedett
2 - inkabb nem vagyok elégedett

3 - részben elégedett vagyok

4 - inkabb elégedett vagyok

5 - teljesen elégedett vagyok

6 - nem hasznalom

11. Milyen online tartalmakkal és funkcidkkal bévitenéd felileteinket?

12. Milyen rendezvényeken vennél részt kényvtarunkban?  T6bb vdlaszt is bejelélhetsz!

1. Kézmlives foglalkozas 10. Kényvtari Napok

2. Vetélkedd 11. Filmklub

3. iré-olvasé talalkozo 12. Irodalmi séta a varosbhan
4, Kbnyvbemutato 12. Internet Fiesta

5. Zenei rendezvény 13. Felolvasoest

6. Kdnyvtarhasznalati foglalkozas 14. El6addest

7. Ismeretterjeszté elGadas 15. Kényvtarak éjszakaja

8. Helyi eseményekhez, évfordulokhoz 16. Egyéb, és pedig:
kapcsolddo programok

9. Kiallitas

Végiil néhany személyedre vonatkozo kérdést szeretnénk feltenni.

Nemed:
1. N6 2. Férfi

E-mail cimed:
Jelenleg

1. altalanos iskolaba jarsz Egyéb észrevétele, javaslata:
2. kézépiskolas vagy

3. felsBoktatdasi intézmény hallgatdja vagy

4, dolgozol Koszonjiik valaszait.
5. Egyéb, és pedig:
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