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1. Bevezetés

Konyvtarunk mindségbiztositdsi munkdja sordan kérddives felmérést végzett a hasznalok
elégedettségérdl 2016. marcius honapban. Korabban, 2009-ben, volt intézményiinkben hasznaléi
elégedettség mérés, kivancsiak voltunk az azdta bekdvetkezett valtozasokra. A munkatarsakkal
kozosen, zart és két nyilt kérdést tartalmazd kérddivet készitettiink. A késziild mérésrol
szorolapokon, plakatokon és hirlevélben tajékoztattuk olvasdinkat. A megkérdezettek korét a
felmérés idépontjaban a konyvtarat személyesen felkeresd, beiratkozott és regisztralt 14 év feletti
olvasok alkottak, figyeltiink arra, hogy a kiilonbozd részlegeket latogatokhoz is eljussanak a
kérddivek. Ebben az iddszakban voltak visszatérd latogatoink, természetesen Oket egyszer kértiik
meg a kitoltésre, igy Osszesen 254 db értékelhetd kérddivet kaptunk. A feldolgozas soran
szembesiiltiink azzal, hogy magas volt a hianyosan kitoltott kérddivek aranya.

Meérésiink célja a jelenlegi helyzet megismerésére iranyul, valamint annak tovabbfejlesztésére,
javitasara.

A mostani mérést tobbszori, rendszerességgel ismétlddonek tervezziik. Ez lehetdvé teszi az idébeli
Osszevetést, ami nagyban megkonnyiti a valaszok értelmezését, esetleg tendenciak kirajzolasat. A
kapott eredmények alkalmasak lehetnek a valtoztatds érdekében tett intézkedéseink hatdsainak
értekelésére.

Az adatgytlijtést kiterjesztettilk az olvasoi igények szambavételére is, megkérdeztiik, hogy a

hasznaloink mit varnak el konyvtarunktol, mennyire elégedettek a szolgaltatasokkal, milyen egyéb
szolgaltatdsokra tartananak igényt.

Az értékelés soran a kérdoiv kitoltéit harom csoportra bontottuk, tanulokra, aktivakra és
inaktivakra, illetve az adatokat egylittesen is szdmba vettilk. A tanulok csoportjaba a nappali
tagozatos didkok tartoznak, az aktivak koz¢ a foallast alkalmazottak és az onalléan dolgozok,
vallalkozok, az inaktivak a munkanélkiiliek, a gyesen 1évOk, az eltartottak, a nyugdijasok, a
rokkantak és tartdsan betegek.

A valaszadok 68%-a nd, és 32%-a férfi. A tanulok csoportjanak atlag életkora 20 év, az aktivaké 41,
mig az inaktivaké 65 €v, egyiittesen 51 év. A valaszadok alacsony szdma miatt a tanul6i csoportba
tartozok véleménye nem szignifikans, hiszen minddsszesen 19 6. Ebbdl kovetkezik, hogy sajnos a
fiatal korosztaly elvarasait kevésbé ismertiik meg. Mindenképpen sziikséges az igényeik,
véleményiik jobb megismerése, ennek érdekében a késdbbi terveink kozott szerepel egy a koriikben
elvégzett online kérddives vizsgalat.

A hasznalok iskolai végzettségét tekintve a fels6foku képzettséggel rendelkezdk aranya 48,9%,
(megkezdett felséfoku tanulmanyok 8,4%), a kozépiskolat végzettek aranya 36, 3%, a
kozépiskoladban tanulok és az altalanos iskolat végzettek aranya sszesen 6,4%.

Az inaktiv kitoltok kozott nagyon magas, 80% a nyugdijasok aranya, a munkanélkiilieké csupan
5%, a gyermekiikkel otthonlevdké 6,6%.



2. A felmérés eredményei

2.1. A konyvtari tagsagra vonatkozo kérdések
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1. Altaldban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

A hasznalok tobbsége havonként egyszer legalabb felkeresi a konyvtérat, jelents azoknak a szama
is akik harom hetente, illetve hetente latogatnak el hozzank. Az el6z6 oka szerintiink a kdlcsonzési
hataridével magyarazhat6 (4 hét). Kiugré kiilonbség az egyes csoportok kozott, hogy a tanuloknal a
heti latogatas is ugyanolyan gyakori, mint a havi rendszeresség. (ezt késObb igazolja az az adatunk
is, hogy az 6 csoportjukban a kdnyvtar mint kozosségi tér jobban funkcional). Gyakoribb latogatast

eredményezne, ha egyéb szolgaltatdsainkat is jobban megismertetnénk, illetve ujakkal is bévitenénk
ezeket, valamint a k6z0sségi tér szerepét is betdlthetnénk.

2. Miéta beiratkozott olvasoja konyvtarunknak?

Legtobb valaszado 5 évnél régebb ota tagja a konyvtarunknak. Véarosunk lakossaga az orszagos
demografiai mutatokkal szemben folyamatosan nd, ehhez képest kevés az j olvasok szdma.
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2.2. Az igénybe vett konyvtari szolgaltatasokra vonatkozo kérdések

«. 3. Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe?
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A kovetkezd kérdéscsoportban az igénybe vett konyvtari szolgéltatdsok korének és azok bovitési
lehetdségének felmérése volt a cél. Az inditd kérdés nem annyira a jelenlegi latogatasra
vonatkozott, inkabb altaldnossadgban értendd és természetesen tobb valasztasra is lehetdség volt.

3. Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe?
(Tébb vdlasz is megjelolheté!) Tanulék Aktivak Inaktivak Egytt

F6 % F& % F6 % F6 %
Kényvkélcsdnzés, hosszabbitas 18 94,7 106 98,1 108 93,1 232 95,5
ElGjegyzés, foglalds 8 42,1 36 333 22 19,0 66 27,2
CD, DVD, video kélcsénzés, hosszabbitas 3 15,8 31 28,7 21 18,1 55 22,6
Téjékoztataskérés konyvtarostol 4 21,1 29 26,9 17 14,7 50 20,6
Kényvtarkoézi kélcsénzés 2 10,5 19 176 15 12,9 36 14,8
Napilap, hetilap, folydirat helyben hasznalata 4 21,1 12 11,1 19 16,4 35 14,4
Téjékozddas a honlapon 3 158 22 204 9 7,8 34 14,0
Szamitdgépes katalogus hasznalata 4 21,1 19 17,6 7 6,0 30 12,3
Fénymasolas 4 21,1 11 10,2 14 12,1 29 11,9
Rendezvényen torténd részvétel 0 0,0 11 10,2 14 12,1 25 10,3
Hangoskonyv kélcsdnzés 1 53 11 10,2 6 5,2 18 74
Taldlkozas, beszélgetés 5 26,3 6 5,6 6 52 17 7,0
Helyben tanulds, kutatas 2 10,5 8 74 4 34 14 58
Napilap, hetilap, folyéirat kolcsénzése 0 0,0 4 3,7 9 7,8 13 5,3
Internetezés 5 26,3 5 4,6 3 2,6 13 53
Wi-fi 4 21,1 6 56 1 0,9 11 4,5
Nyomtatas 1 53 4 3,7 2 1,7 7 2,9
Szamitdgépes adatbazis hasznalata 1 53 2 1,9 3 2,6 6 2,5
Helyben filmnézés 3 15,8 2 19 0 0,0 5 2,1
Sajat szamitogép hasznélata 2 10,5 0 0,0 3 2,6 5 2,1
Szkennelés 0 0,0 2 1,9 0 0,0 2 0,8
E-Magyarorszag pont 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Egyéb 0 0,0 0 00 0 0,0 0 0,0
Valaszaddk szama 19 108 116 243

Ha megnézziik, hogy az egyes szolgaltatasokat a megkérdezettek hany szazaléka vette igénybe, ugy
tlnik, hogy a hagyomanyos konyvtari funkciok: a konyvkodlcsonzés és hosszabbitas (95,5%),



hangzdanyag kolcsonzés €s hosszabbitds (22,6%), eldjegyzés (27%), konyvtarkozi kolcsonzés
(14,8%), jelentik még mindig a leggyakoribb tevékenységet. Ez azzal is magyardzhatd, hogy a
részlegek egyéb szolgaltatasait kevésbé ismerik, ezért fontos feladatunk a jovében ezek
hangsulyozottabb megismertetése és népszeriisitése.

A 2009-es adatokhoz képest az OPAC hasznalata jelentdsen nétt 4 %-rol 12,3%-ra. Az online
katalogus mindsége, a felhaszndlo barat feliilet, a konnyl kezelés, a katalogusban kereshetd
gylijtemény nagysaga, ill. az olvasok jobb tajékoztatdsa, figyelmiik felkeltése pozitiv iranyban
befolyasolta a mutatot.

A tanulok csoportja nagyobb aranyban veszi igénybe a modern technologiara épiil6 szolgaltatasokat
pl. wi-fi, internet, sajat gép hasznalata stb.

A konyvtarlatogatas motivalasaban a rendezvényeknek fontos szerep juthatna, de az olvasdknak
csupan 10,3%-a vesz részt ezeken.

Megkérdeztiik az olvasoktol (4. kérdés), hogy eldfordult-e, hogy konyvtarunkban valamilyen
keresett dokumentumot nem kapott meg? A valaszadok 40%-a igennel valaszolt , majd valaszthatott
a felkinalt lehetdségek koziil. A legtobb esetben eldjegyzéssel, illetve konyvtarkozi kolcsonzéssel
oldottak meg a kérését. Pozitiv, hogy nem volt olyan hasznald, aki segitséget kért, de nem kapott.

4. El6fordult-e ma, vagy a k6zelmultban, hogy konyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?
Tanulok Aktivak Inaktivak Egyutt
F6 % F6 % F6 % F6 %
Nem 5 26,3 60 57,7 77 68,8 142 60,4
Igen.... 14 73,7 44 42,3 35 31,3 93 39,6
Valaszadék szama 19 104 112 235
...Mi tortént ezutan?
El8jegyezték 13 92,9 42 95,5 40 114,3 95 102,2
Konyvtarkozi kolcsdnzést ajanlottak fel 1 7,1 10 22,7 8 22,9 19 20,4
Mds, hasonlé konyvet ajanlottak 1 7,1 6 13,6 4 11,4 11 11,8
Internetes lelShelyet, digitalis példanyt ajan-
lottak 1 7,1 2 4,5 1 2,9 4 4,3
Vasarlasi lehet&séget, helyet kerestek (o] 0,0 3 6,8 2 57 5 54
Megvette a kdnyvet 1 7,1 1 2,3 1 2,9 3 32
Nem kért segitséget a konyvtarostdl 0 0,0 2 4,5 2 57 4 4,3
Kért segitséget, de nem tortént semmi 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Egyéb 1 7,1 0 0,0 1 2,9 2 2,2
Valaszadék szama 14 44 35 93

A kovetkezd kérdésiinkben (5. kérdés) arra voltunk kivancsiak, hogy hasznaldink mennyire
elégedettek konyvtarunkkal.

A kérdések alapjan a valaszolok legkevésbé elégedettek a konyvtar kiilséd (3,9) és belsd (4,1)
allapotaval, a butorzattal, berendezéssel (3,8), illetve a nyitva tartasi idével (4,0). Leginkabb a
konyvtarosok munkdja és segitokészsége (4,9), felkésziiltsége (4.,9), a tisztasag, rendezettség (4,7)
¢s a szolgaltatasokrol torténd tajékoztatds (4,7) felelt meg elvardsaiknak.



A konyvtarosokra vonatkozd elégedettségi elemek mar meglevd adottsagokat, konyvtarosi
kompetencidkat tiikroznek, amelyeket feltétleniil érdemes tovabb fejleszteni, mert azzal az
elégedettség is tovabb ndvekedhet.

5. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

(Atlagok) Tanuldk | Aktivak | Inaktivak | Osszesen
A kdényvtarosok segitSkészsége 4,9 4,9 49 49
A kényvtarosok szakértelme, felkésziiltsége 4,8 4,9 48 49
Tisztasag, rendezettség 4,6 4,7 48 4,7
Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairdl 4,3 4,8 4,7 4,7
Konyvtar online szolgaltatasai 4,6 4,7 48 4,7
Szaktajékoztatas 4,6 4,7 4,7 4,7
Panaszkezelés 4,5 4,7 4,7 4,7
Véleménye a kélcsénzé pultrdl 4,8 4,6 4,7 4,7
Véleménye a gyermekkényvtarrol 4,7 4,8 4,8 4,7
Véleménye a helyismereti gyiijteményrdl 4,6 4,6 4,8 4,7
Jelek és eligazité feliratok 4,5 4,6 4,5 4,6
Véleménye a médiatarrdl 4,7 4,5 4,8 4,6
Véleménye az olvasétermi részlegrdl 44 4,6 4,6 4,6
Masolasi szolgéltatasok 4,5 4,4 4,5 4,5
A szolgaltatasok ara 4,4 4,5 4,6 4,5
A honlap kiils6 megjelenése 4,3 4,5 4,7 4,5
A kényvtar honlapjanak tartalma 4,5 4,4 4,6 4,5
A konyvtar online katalégusanak hasznalhatdsaga 4,7 4,6 43 45
Rendezvények, programok 4,3 4,5 4,5 4,5
Véleménye a szak- és szépirodalomrdl 4,7 4,6 4,5 4,5
Akadalymentesités 4,3 4,4 4,5 44
A szamitogépek szama 41 4.4 44 44
A folyéirat allomany dsszetétele 4,3 4,4 44 44
Internetezés lehet8sége 4,6 4,4 4,4 4,4
Az dllomany Gsszetétele 4,3 4,3 44 4,3
Olvasasi koriilmények, komfortossag 43 4,3 4,3 4,3
A kényvtar megkozelithetGsége 4,1 4,2 4,2 4,2
A kdnyvtari terek elrendezése 4,3 4,2 4,2 4,2
A szamitogépek mindsége 38 4,2 4,3 4,2
A rendelkezésre all6 példanyok szama, allapota 4,1 4,3 4,2 4,2
Friss beszerzések 4,4 4,3 41 4,2
A kényvtar belsé allapota 4,3 4,0 4,1 4,1
Nyitvatartasi id 3,8 3,8 4,2 4,0
A kodnyvtér kiilsé allapota 3,9 3,9 3,9 3,9
Butorzat, berendezés 4,2 3,6 39 38

A zart kérdések utan két nyilt (6., 7. kérdés) kérdést tettiink fel, melyre szoveges véleményeket
vartunk. Néhany értékelést, megjegyzést kaptunk csak. A 6. kérdésben indoklast kértiink az eléz6



kérdésre vonatkozdan, amennyiben valamilyen szolgéltatdssal kapcsolatban kritikdval szerettek
volna ¢€lni. A 7. kérdésben javaslatokat tehettek arra, min valtoztatnanak, ha lehetdségiik lenne ra.

A nyitva tartassal kapcsolatban minden csoport kritikdval élt, hosszabb nyitva tartdsi idot
javasolnak, ezen valtoztatnanak a legtobben.

8. Milyen szolgaltatasokkal bdvitené konyvtarunk kinalatat?
Tanulok Aktivak Inaktivak Egyitt
F6 % Fé % Fé % F6 %

Digitalizalt tartalmak 8 44,4 31 43,1 11 42,3 50 43,1
Dokumentumok hazhoz szallitasa 4 22,2 13 181 3 11,5 20 17,2
E-kdnyv 8 44,4 36 50,0 13 50,0 57 49,1
egyéb 0 00 4 5,6 2 7,7 6 52
Viélaszad6k szama 18 72 26 116

Intézményilink varoson beliili kedvezdtlen helyzete, rossz megkdzelithetdsége, a parkolasi
lehetdségek és kerékpartarold hidnya is felmeriilt. Sok olvasonk 1j épiiletben, kozponti helyen latna
szivesen a konyvtarat. A meglevo épiiletben 11j butorzatot, festést, mosdofelyjitast és kdzosségi hely
(btifé, kavézo) kialakitasat is javasoltdk. Szdmunkra meglepd modon hidnyoltdk a friss
beszerzéseket és kritikaval illették az allomany Osszetételének mindségét. Ezt a véleményt a helyzet
ismeretében (olvasdi beszerzési javaslatok teljesitése, a beszerzés gyorsasdga stb.) nem latjuk
megalapozottnak. Mindenképpen érdemes végiggondolnunk, hogy vajon mi lehet az oka ennek és
megtenni a megfeleld intézkedéseket.

A szolgéltatasok bovitésével kapcsolatban (8. kérdés) a felkinalt lehetdségek koziil valaszthattak a
hasznalok és javaslatot is tehettek. Osszesen 6 javaslat érkezett, de azok sem a szolgaltatasokra
vonatkoztak. Valamennyi korcsoport kiemelkedd aranyban javasolta az E-konyvek beszerzését
(49,1%), a digitalizalt tartalmak elérhetdségét (43,1%), mig a konyvek hazhoz szallitasat
kevesebben (17,2%).

2.3. Az egyes allomanyegységek fejlesztésére vonatkozo kérdés

9. Vélemeénye szerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsdsorban fejlesz-
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A vaélaszok alapjan azonban azt allapitottuk meg, hogy az olvasok 4altal leginkdbb hasznalt
allomanyrészekre érkezett tobb javaslat. A legtobben a szépirodalmi, szakirodalmi €s a gyermek- €s
ifjasagi részleg fejlesztését tartottak fontosnak, pedig az dllomanyalakitas soran ezeket a teriileteket
bovitjiik leginkabb. Az idegen nyelvii dllomany fejlesztésére a megkérdezettek egyiittesen 18,5%-a,
a tanulok csoportjanak 36,8%-a tett javaslatot. Ezt a konyvbeszerzések teriileten kiemelten
figyelembe kell venniink.

2.4. Kommunikacios csatornak

Soron kovetkezd kérdésiink (10. kérdés) a kommunikdcios csatorndkra vonatkozott. Az egyes
csoportok kozott itt jelentds eltéréseket talalunk. Osszességében a meghivokbol (email, hirlevél) és
a honlaprol tajékozodnak leginkabb a konyvtari eseményekrdl. Fontossdguk miatt tigy véljiik, hogy
ezek fejlesztésére nagyobb hangsulyt kell fektetni (pl. értesités az 0j beszerzésekrdl stb.) Kiemelt
szerepe van a kdnyvtarosok és az olvasok kozotti személyes kapcesolatnak, melynek feltétele, hogy a
kollégak minden a rendezvényekkel kapcsolatos informacidohoz hozzajussanak. A kordbban emlitett
elektronikus csatornakhoz és a helyi Gjsaghoz képest a Facebook jelentdsége elmarad.

10. Altaliban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtarban torténé eseményekrsl?
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10. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kényvtarban torténé eseményekrsl?
(Tébb vdlasz is jelélheté!) Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyutt
F6 % F6 % F6 % F6 %
Meghivébdl (email, hirlevél) 7 36,8 59 56,2 40 374 106 45,9
A kényvtar honlapjarol 11 57,9 61 58,1 32 29,9 104 45,0
A kényvtarosoktdl 8 42,1 36 34,3 52 48,6 96 41,6
Falitjsagrol, plakatrdl, szérdlaprol 6 31,6 27 25,7 22 20,6 55 23,8
Helyi Gjsagbdl 3 15,8 11 10,5 24 22,4 38 16,5
Facebook 2 10,5 21 20,0 7 6,5 30 13,0
Ismer&soktél, csaldadtagoktol 5 26,3 9 8,6 14 13,1 28 12,1
Helyi tévébdl 0] 0,0 3 2,9 3 2,8 6 2,6
Egyéb 0 0,0 1 1,0 2 1,9 3 1,3
Egyaltaldn nem jut tudomasomra 0 0,0 0 0,0 1 0,9 1 0,4
Valaszadék szama 19 105 107 231




2.5. Olvasoink konyvtarképe

Kivancsiak voltunk arra (/1. kérdés), hogy a konyvtar milyen szerepet, jelentdséget tolt be
mindennapjaikban. Korcsoportonként elemeztiik az eltérd adatokat. A tanulok szamara konyvtar
els@sorban a szabadidd eltdltésének, a taldlkozasoknak és a tanulasnak a helyszine. A fiatalok
korében fontos a harmadik hely funkcio és kevésbé a hagyoméanyos konyvtari szolgéltatds, mint
példaul az olvasas, kolcsonzés, hasznaloképzés. Az inaktiv csoportban nem dontden fontos a nyitva
tartasi id0, a konyvtar szamukra kevésbé a tanulas és képzés szintere, és a hagyomanyos konyvtari
funkcidkat és a rendezvényeken valo részvételt részesitik elénybe. Az aktiv csoportban a hosszabb
nyitva tartdsi idOt tamogatnak, ez azzal magyarazhato, hogy a munkaidejiik egybe esik a nyitva
tartasi id6vel. A tobbi szempont esetében jelentds eltérést nem tapasztalunk az inaktiv csoporthoz

képest.
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11. Kérjiik, értékelje az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért egyet
azokkal!
(Atlagok) Tanulék |Aktivak [Inaktivak |Osszesen
A konyvtér j6 hely a szabadid§ hasznos eltoltésére. 4,7 4,6 4,7 4,7
A konyvtarban csend van, és nyugodtan lehet olvasni,
tanulni. 4,8 4,6 4,6 4,6
A kényvtarban megtaldlom a munkahoz és képzéshez
sziikséges informaciokat. 44 4.4 4,2 4,3
A kényvtarba akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott 4,4 4,2 4,3 4,2
semmi dolgom.
A konyvtarban gyorsan hozzaférek az uj konyvekhez. 4,2 4,0 4,0 4,0
A konyvtarban folyamatosan tdjékoztatnak az 36 4.0 41 40
ujdonsagokral. ’ ! ! .
A konyvtarban az engem érint§  témakrdl
beszélgethetek, masokkal talalkozhatok. 3.9 3,5 3.8 3,6
A koényvtarban megtanitjak a szamitdgép hasznalatat. 2,3 3,5 3,7 3,4
Tobben jarnanak konyvtarba, ha hosszabb ideig
tartananak nyitva. 31 3,0 24 2,7
A konyvtarban a rendezvények aktiv részese vagyok 1,9 2,5 2,7 2,5
Vannak, akik azért nem mennek kényvtarba, mert
sokba keriil a beiratkozas. 19 15 14 L5
Lassan nem lesz szikség konyvtarakra, mert az internet
kiszoritja az olvasast. 10 19 15 13 14
Valaszad6k szama 19 108 116




2.6. On-line szolgaltatasok

12. Hasznalja-e a honlapunkon elérhetd on-line szolgaltatasainkat?

Tanulok Aktivak Inaktivak Egyutt
F6 % F6 % F6 % F6 %
. . 15 78,9 67 62,0 36 30,8 118 73,3
Keresés a katalégusban
Hosszabbités 10 52,6 64 59,3 40 34,2 114 70,8
ElSjegyzés 5 26,3 48 44,4 29 24,8 82 50,9
Valaszad6k szama 19 84 58 161

A konyvtar on-line szolgaltatasaira kérdeztiink ra a /2. kérdésben, amelyre az inaktiv csoportnak
kortilbeliil a fele valaszolt, valoszinli ennek az az oka, hogy kevésbé hasznaljdk. Mindhdrom
korcsoportban az eldjegyzés funkcidt haszndljadk legkevésbé. A katalogusban keresés a
leggyakoribb, amely megerdsiti, hogy milyen fontos adatbazisunk megbizhatosaga.

2.7. Rendezvények

Utols6 harom kérdésiink (73-15. kérdés) a rendezvényekhez kapcsolddott. Megkérdeztiik a
hasznalokat, milyen rendezvényeken vennének részt szivesen. A hagyomanyos konyvtari
programokat jelolték be elsé helyen: ird-olvasd taldlkozd, konyvbemutatd, kidllitdas. Nem
rendeztiink még, de sokan javasoltdk a Konyvtarak éjszakdja program bevezetését. Népszeriiek
lehetnek a kézmiives foglalkozasok, zenés délutanok, ismeretterjesztd eldadasok, filmklub és az
eléadd est. Legkevésbé ismert a most indulé Csucsujgatd foglalkozas, illetve kevéssé kedvelt
programunk az Internet Fiesta.

13. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?

M Tanulok F6

%

W Egyiitt F6 %
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13. Milyen rendezvényeken venne részt konyvtarunkban?
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13. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?
(Tébb vdlasz is jelélhet6) Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyutt
F6 % F6 % F6 % F6 %
Kényvbemutato 10 52,6 38 35,2 38 32,8 86 354
ir6-olvasé talalkozé 8 42,1 34 31,5 35 30,2 77 31,7
Kiallitas 5 26,3 26 24,1 32 27,6 63 25,9
Ismeretterjeszt6 eladas 2 10,5 34 31,5 25 21,6 61 25,1
Kényvtdrak éjszakaja 7 36,8 34 31,5 9 7,8 50 20,6
Filmklub 5 26,3 27 25,0 16 13,8 48 19,8
Zenei rendezvény 5 26,3 21 194 16 13,8 42 17,3
Kézmo{ives foglalkozas 4 21,1 22 204 13 11,2 39 16,0
Kényvtari napok 5 26,3 20 18,5 11 9,5 36 14,8
Helyi eseményekhez, évforduldkhoz kapcsolo-
dé6 programok 0 0,0 16 14,8 19 16,4 35 14,4
El6addest 2 10,5 19 17,6 12 10,3 33 13,6
Szamitépes tanfolyam 1 53 14 13,0 14 12,1 29 11,9
Felolvasdest 3 15,8 16 14,8 7 6,0 26 10,7
Olvasdpalyazat 4 21,1 12 11,1 7 6,0 23 9,5
Babszinhazi el6adas 0 0,0 15 13,9 7 6,0 22 91
Vetélkedd 2 10,5 11 10,2 4 34 17 7,0
Kényvtdrhasznalati foglalkozés 0 0,0 9 83 4 34 13 53
Diafilmvetités 0 0,0 8 74 5 4,3 13 53
Versmondo verseny 0 0,0 7 6,5 6 52 13 53
Papirszinhaz 0 0,0 9 83 3 2,6 12 49
Rajzpalyazat 1 53 7 6,5 3 2,6 11 45
E-Ugyintézést segit6 programok 1 53 5 4,6 3 2,6 9 3,7
Ringatd, csucsujgato foglalkozas 0 0,0 5 4,6 2 1,7 7 2,9
Internet Fiesta 0 0,0 3 28 1 0,9 4 1,6
Egyéb 0 0,0 2 1,9 0 0,0 2 08
Valaszadék szama 19 108 116 243
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Szerettiik volna megtudni, hogy mi az oka a rendezvényeink alacsony latogatottsaganak (a
megkérdezettek 10%-a vesz részt ezeken). Az utolsd két kérdésiink (74-15. kerdés) erre
vonatkozott.

14. Mennyire elégedett On a kdonyvtari rendezvények szinvonaldval?
Tanulék Aktivak Inaktivak Egyltt
F6 % F6 % F6 % F6 %
Nagyon elégedett vagyok 3 17,6 36 37,1 26 31,7 65 33,2
Nagyrészt vagyok elégedett 5 29,4 28 28,9 25 30,5 58 29,6
Toébbnyire nem vagyok elégedett 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Egyaltalan nem vagyok elégedett 0 0,0 0 00 0 00 0 0,0
Még nem vettem részt konyvtari rendezvényen 9 52,9 33 34,0 31 37,8 73 37,2
Valaszaddk szama 17 97 82 196
14. Mennyire elégedett On a konyvtari rendezvények szinvonalaval?
Tanulok esoportja B Nagyon elégedett vagyok
B Nagyrészt vagyok elégedett Egynttes adatok

Tobbnyire nem vagyok
elégedett
B Egyaltalan nem vagyok
529 elégedett
B Még nem vettem részt
kényvtari rendezvényen

15. Amennyiben nem elégedett, mi az oka?
Tanuldk Aktivak Inaktivak Egyditt

F6 % F6 % F6 % F6 %
Nem taI’ank érdekl6dési kéromnek megfeleld 0 00 5 385 3 25,0 3 296
rendezvényt
A rendezvények nem megfelel§ szinvonaltak 0 0,0 0 0,0 1 83 1 3,7
ﬁzgigiz:aenyek id6pontja nem megfelel§ a 2 100,0 7 53,8 6 50,0 15 556
Egyéb 0 0,0 1 7,7 2 16,7 3 11,1
Valaszadék szama 2 13 12 27

A rendezvények szinvonaldra altaldnossagban kérdeztiink, ezért az eredmények is kevés konkrét
informéciot arultak el. A tanulok tobb, mint fele, a masik két csoport tagjainak egyharmada
egyaltalan nem vett részt még konyvtari rendezvényen. Akik a rendezvényeket latogattdk nagyon
vagy nagyrészt elégedettek voltak, ezért az utolsé kérdésre (15. kérdés) — melyben elégedetlenségiik
okara kérdeztiink — nagyon kevesen valaszoltak (6sszesen 27 £0).

A megkérdezettek szerint a programok alacsony latogatottsdganak legfébb oka a rendezvény témaja
¢és idOpontja.

3. Osszegzés

A konyvtarat tilnyomo részt magas iskolai végzettséggel rendelkezd, ill. nagy részben még mindig
tanuld emberek hasznaljak.
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A konyvtari szolgaltatasok hasznalatdban még mindig a klasszikus funkciok (kdlcsonzés, helyben
olvasas) a népszeriibbek. Az igénybe vett szolgaltatisok befolydsoltdk a konyvtarba jaras
gyakorisagat; a rendszeresebb konyvtarlatogatok a szolgaltatasok szélesebb korét vették igénybe.

A megkérdezettek kiilonosen elégedettek a konyvtari alkalmazottak segitOkészségével, mig a
legalacsonyabb pontszdmokat a butorzat mindsége ¢és mennyisége, az allomany Osszetétele
(példanyszam, frissesség), az intézmény varoson beliili helye, megkozelithetdsége és az épiilet
kiilsé allapota kapta. Az épiilettel kapcsolatos észrevételeken sajnos az intézmény valtoztatni
nehezen tud.

Sziikséges valtoztatasok:
Konyvtar hasznalatra vonatkozdan:

* Novelni kellene a latogatasok gyakorisagat, €¢s az igénybe vett szolgaltatisok szamat,
kiilonosek az aktivak korében.

* Tobb Uj olvasora, friss beiratkozora lenne sziikséges.
Szolgéltatasokra, adottsdgokra, allomanyra, megvonatkozoan:
* Meg kell ismertetni és népszertisiteni kell szolgaltatasainkat az olvasokkal.
» Javitani kell az épiileten, butorzaton, tereken, kell k6zosségi hely, kavézo.
* Valtoztatni kell a nyitva tartdson.
* Jobban kell népszertisiteni az dlloméanyunkat, féleg a friss beszerzéseket.
* Nyitni kell az e-konyvek ¢és a digitalis tartalmak felé.
* Fejleszteni kell az idegen nyelvii allomdnyunkat.
Rendezvényekre vonatkozdan:
* A tanuldkat be kellene vonzani ra (mas témaju és jellegii program is kell).

* Nyitni kell mas jellegli rendezvények felé pl. konyvtarak éjszakdja, zenei rendezvény,
filmklub, el6ado est.

Kommunikacidéra vonatkozoan:
* Facebook tartalménak fejlesztése, népszeriibbé tétele, kiilondsen a tanulok korében

* Kihasznalni a hirlevelek nézettségét és tobb informacidt kozdlni ebben a formaban pl. friss
beszerzés, szolgaltatasaink

* Hangsulyt kell fektetni a konyvtarosok jol informaltsagara
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Melléklet

Hasznaloi elégedettségmérés kérdoiv

Kedves Kényvtarhasznalonk!

Szeretnénk megismerni, hogy kinyvtarunk szolgaltatasai mennyiben felelnek meg az On igényeinek. Kérjiik, toltse ki
kérddiviinket, és tavozas el6tt adja oda a szolgalatot teljesité munkatarsunknak.

Kdzremlikbdését eldre is kbszonjiik. A valaszadas dnkéntes!

Kérjiik, hogy a megfelelé kodszam bekarikazdsaval valaszoljon!

1. Altaldban milyen gyakran latogatja kényvtarunkat?

1. Most van itt el6szér 4. Kéthetente
2. Hetente tGbbszor 5. Haromhetente
3. Hetente egyszer 6. Havonta
7. Ritkabban, mint havonta

2. Midta beiratkozott olvaséja konyvtarunknak?

1. 1évnél kevesebb ideje
2. 1-2éve

3. 3-5éve

4. 5évnél régebb ota

3. Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe?(T6bb vdlasz is jel6lhetd!)

1. Konyvkblcsbnzés, hosszabbitas 13. Sajat szamitégép hasznalata

2. CD, DVD, video kélcsénzés, hosszabbitas 14. Rendezvényen torténd részvétel
3. Napilap, hetilap, folydirat helyben hasznalat 15. Internetezés

4. Napilap, hetilap, folyodirat kblcsonzése 16. Fénymasolas

5. Helyben tanulas, kutatas 17. Szkennelés

6. Helyben filmnézés 18. Nyomtatas

7. Konyvtarkozi kdlcstnzés 19. Taldalkozas, beszélgetés

8. Szamitogépes kataldgus hasznalata 20. El6jegyzés, foglalas

9. Szamitégépes adatbazis hasznalata (cd-rom, 21. Tajékozddas a honlapon
dvd-rom, blu-ray) 22. Tajékoztataskérés konyvtarostal
10. Hangoskonyv kdlcsonzése 23. Egyéb, és pedig:

11. E-Magyarorszag pont

12, Wi-fi

4. Eléfordult-e ma, vagy a kozelmiltban, hogy konyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott

meg?
1-Nem
2—lgen.... Mi tortént ezutan?

ElGjegyezték

Kényvtarkézi kolcsonzést ajanlottak fel

Mas, hasonld kényvet ajanlottak

Internetes lelGhelyet, digitalis példanyt ajanlottak
Vasarlasi lehetdséget, helyet kerestek

Megvette a kbnyvet

Nem kért segitséget a kényvtarostol

Kért segitséget, de nem tértént semmi

Egyéb, és pedig:

Lo NOL R WNRE
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5. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Nagyon Inkabb Inkdbb Nagyon Nem tudja
elégedett elégedett elégedetlen elégedetlen eldénteni
1. | A kényvtar megkozelithetdsége 5 4 2 1 0
2. | A kényvtar kiilsé allapota 5 4 2 1 0
3. | A kényvtar belsé allapota 5 4 2 1 0
4. | Tisztasag, rendezettség 5 4 2 1 0
5. | Akadalymentesités 5 4 2 1 0
6. | lelek és eligazitd feliratok 5 4 2 1 0
4 Téjjéko;%t?te"is a ifﬁnyvtér szolgaltatasairol 5 a 2 1 0
(szdbeli, irasbeli)
8. | A kényvtariterek elrendezése 5 4 2 1 0
9. | Nyitvatartasiidd 5 4 2 1 0
10. | A kényvtarosok segit6készsége 5 4 2 1 0
11, A kﬁ,ny\ita’ r9sok szakértelme, 5 a ) 1 0
felkesziltsége
12. | A szdmitégépek szama 5 4 2 1 0
13. | A szamitogépek mindsége 5 4 2 1 0
14. | Az dllomany Osszetétele 5 4 2 1 0
15. A rendelkezésre allo példanyok szama, 5 a ) 1 0
allapota
16. | Olvasasi korlilmények, komfortossag 5 4 2 1 0
17. | Masolasi szolgaltatasok 5 4 2 1 0
18. | A szolgaltatasok ara 5 4 2 1 0
19. | A honlap kiilsé megjelenése 5 4 2 1 0
20. | A kényvtar honlapjanak tartalma 5 4 2 1 0
1. Kényvtar N orj.‘l_ine ’ szolg’éltatésai 5 a ’ 1 0
(hosszabbitas, elGjegyzés, kataldgus)
22. | A folydirat dllomany Osszetétele 5 4 2 1 0
23. | Szaktajékoztatas (gyorsasag, pontossag) 5 4 2 1 0
24. | Friss beszerzések 5 4 2 1 0
25, A k?nyvtﬁ r’ online  katalogusanak 5 a 2 1 0
hasznalhatdsaga
26. | Rendezvények, programok 5 4 2 1 0
27. | Butorzat, berendezés 5 4 2 1 0
28. | Internetezés lehetdsége 5 4 2 1 0
29. | Panaszkezelés 5 4 2 1 0
30. | Véleménye a koélcsonzé pultrol 5 4 2 1 0
31. | Véleménye a médiatarrol 5 4 2 1 0
32. | Véleménye a gyermekkdnyvtarrdl 5 4 2 1 0
33. | Véleménye az olvasotermi részlegrél 5 4 2 1 0
34, Vé]‘gmén,ye a“helyismereti 5 4 2 1 0
gyljteményraél
35. | Véleménye a szak- és szépirodalomrél 5 4 2 1 0
6. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!
Sorszam Indoklas
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7. Halehetdsége lenne ra, mit valtoztatna meg a kényvtarunkban?

8. Milyen szolgaltatasokkal bévitené kényvtarunk kinalatat?

1
2
3.
4.

9. Véleménye szerint kdnyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsdsorban fejleszteni?

Digitalizalt tartalmak
Dokumentumok hazhozszallitasa
E-kdnyv

Egyéb, és pedig:

(T6bb vélasz is jelolhetd!)

U -

Szépirodalmi kdnyvek

Ismeretterjesztd (szak-) kényvek

CD -k (kbnny-, komolyzene, hangoskényvek)
DVD-k

Gyermek és ifjisagi konyvek

0@

Helyismereti gyljtemény
Idegen nyelvi gylijtemény

Folydiratok

Egyéb, és pedig:

10. Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a kényvtarban torténd eseményekrél? (Tobb vdlasz is jelélhetd!)

b w N =

Ismerésoktdl, csaladtagoktol
A kdnyvtarosoktol

Helyi Ujséghdl

Helyi tévébal

A kdnyvtar honlapjarol

© N

11. Kérjiik, értékelje az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért egyet azokkal!

Faliujsagrol, plakatrol, szorolaprol
Meghivobadl (email, hirlevél)
Facebook
. Egyaltalan nem jut tudomasomra
10. Egyéb forrdshal, és pedig:

,Tel,jes inkabb Inkal:fb Egyaltalllan
mértékben : nem ért nem ért
: egyet ért
egyet ért egyet egyet

Lassan nem lesz sziikség kdnyvtarakra, mert az internet kiszoritja az

1. 3 5 4 2 1
olvasast.

2. | Tébben jarndnak kényvtérba, ha hosszabb ideig tartandnak nyitva. 5 4 2 1
Vannak, akik azért nem mennek konyvtarba, mert sokba kertil a

3. : 3 5 4 2 1
beiratkozas.
A konyvtarban az engem érintd témakrol beszélgethetek, masokkal

4, ) 5 4 2 1
talalkozhatok.

5. | A kbnyvtarban gyorsan hozzaférek az Uj konyvekhez. 5 4 2 1

6. | A konyvtarban megtanitjak a szamitogép hasznalatat. 5 4 2 1
A konyvtarban megtalalom a munkahoz és képzéshez sziikséges

7. |. E 5 4 2 1
informaciokat.

8. | A konyvtérban csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni. 5 4 2 1

9. | Akdnyvtér j6 hely a szabadidd hasznos eltoltésére. 5 4 2 1

10. A kodnyvtarba akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi 5 a 2 1
dolgom.

11. | A konyvtéarban folyamatosan tajékoztatnak az Gjdonsagokrél. 5 4 2 1

12. | A kényvtarban a rendezvények aktiv részese vagyok. 5 4 2 1

17




12. Hasznalja-e a honlapunkon elérheté on-line szolgaltatasainkat?

1. ElGjegyzés
2. Hosszabbitas
3. Keresés akatalogusban

13. Milyen rendezvényeken venne részt a kényvtarunkban?

1. Kézmilives foglalkozas

2. Papirszinhaz

3. Vetélkedd

4. Versmondo verseny

5. Olvasopalyazat

6. Rajzpalyazat

7. Iré-olvaso talalkozo

8. Koényvbemutatd

9. Zenei rendezvény

10. Kényvtarhasznalati foglalkozas
11. Bébszinhazi el6adas

12. Ismeretterjeszt6 el6adas

13. Helyi eseményekhez, évforduldkhoz kapcsolodo

programok

Tobb valasz is jelolhetd!

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

14. Mennyire elégedett On a kdnyvtari rendezvények szinvonalaval?

1. Nagyon elégedett vagyok
2. Nagyrészt vagyok elégedett
3. Todbbnyire nem vagyok elégedett

4,
5.

15. Amennyiben nem elégedett, mi az oka? (T6bb vdlasz is jelélhetd!)

1. Nem talalok az érdeklédési k6romnek
megfeleld rendezvényt
2. Arendezvények nem megfeleld szinvonaltdak

Végil néhany személyére vonatkozo kérdést szeretnénk feltenni.

A kérddiv kitdltjének...

Neme:
1. N6

Sziiletési éve:
Legmagasabb iskolai végzettsége:

1. 8altalanos, vagy kevesebb
2. Megkezdett kozépiskola
3. Kozépiskola

Munkaviszonya:

Nappali tagozatos tanuld

Féallasa alkalmazott

Onallo, vallalkozd

Munkanélkili, munkat keresé
Tartosan beteg, rokkant, leszazalékolt

Mok B B

Egyéb észrevétele, javaslata:

Ll o

B oM

Kiallitas

Szamitogepes tanfolyam
E-lgyintézést segité programok
Konyvtari Napok

Diafilmvetités

Filmklub

Internet Fiesta

Felolvasdest

El6addest

Koényvtarak éjszakaja

Ringatd, csucsujgato foglalkozas
Egyéb, és pedig:

Egyaltalan nem vagyok elégedett
Még nem vettem részt kényvtari
rendezvényen

A rendezvény idépontja nem
megfeleld a szamomra
Egyéb és pedig:

Férfi

Megkezdett fdiskola, egyetem
Fdiskola, egyetem

Nyugdijas

Gyesen, gyeden van
Eltartott

Egyéb, éspedig:

Koszoniiik valaszait.
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