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1. Bevezetés

Koényvtarunk mindségbiztositdsi munkéja soran kérddives felmérést végzett a konyvtarhaszndloi
elégedettségrdl €s elvardsokrol. Korabban 2009-ben, és 2016-ban volt intézményiinkben haszndloi
elégedettség mérés, kivancsiak voltunk a bekovetkezett valtozasokra. A két évvel korabbi
kérddiviinket kissé korrigalva, aktualizalva vizsgaltuk meg hasznaloink visszajelzéseit.

A késziild6 mérésrdl szordlapokon, plakatokon és hirlevélben tajékoztattuk olvasoinkat. A
megkérdezettek korét a felmérés idopontjaban a konyvtarat személyesen felkeresd, beiratkozott és
regisztralt, 14 év feletti olvasok alkottak, figyeltiink arra, hogy a kiilonb6z6 részlegek latogatdihoz
is eljussanak a kérddivek.

A mérést 2018 oktoberében kezdtiik el, de a tervezett egy honapos idOszak alatt nagyon kevés
kérddivet toltottek ki, ezért meghosszabbitottuk november 25-ig. Még igy is joval kevesebb, csupan
174 értekelhetd kérddivet kaptunk vissza a 2016-0s 254 darabhoz képest.

A kérdoiv kitoltdit harom csoportra bontottuk, tanulokra, aktivakra és inaktivakra, illetve az
adatokat egylittesen is Osszesitettiik. A tanuldk csoportjaba a nappali tagozatosok didkok tartoznak,
az aktivak kozé a foallasu alkalmazottak és az Onalldan dolgozok, vallalkozok tartoznak, az
inaktivak a munkanélkiiliek, a gyesen 1évok, az eltartottak, a nyugdijasok, a rokkantak és tartésan
betegek.

Orvendetes, hogy a kitoltdk kozott tobb az egyetemista, a kevesebb kozépiskolds azzal is
magyarazhato, hogy az eltelt években ez a korosztaly a felséfoku oktatasban tanul mar tovabb.

Két évvel korabbi felmérésiinkkor nagyon alacsony volt a tanuldi csoportba tartozo kitoltdk szama,
ezért akkor az ¢ véleményiik alaposabb megismerése érdekében online kérddivet készitettiink.
Ezattal valamivel tobb tanuld vélaszolt kérdéseinkre, de ardnyuk eztttal is alacsonyabb.

2016-ban az inaktiv kitolték kozott nagyon magas, 80% volt a nyugdijasok ardnya, a
munkanélkiilieké csupan 5%, a gyermekiikkel otthonlevoké 6,6%.

2018-ban az inaktiv kitoltok kozott szintén nagyon magas, 81,8% a nyugdijasok ardnya, a
munkanélkiilieké csupan 1,8%, a gyermekiikkel otthonlevéké 10,9%.

Nemek aranyanak valtozasa 2016 2018
Nok 68% 78%
Férfiak 32% 22%
Iskolai végzettség valtozasa 2016 2018
& altalanos 6,4% 7,1%
Megkezdett kdzépiskola

Kozépiskola 36,3% 29,8%
Megkezdett féiskola, egyetem 8,4% 13,5%
Fdiskola, egyetem 48.,9% 49.7%




A felmérés soran a valaszadok kihagytdk, vagy nem mindig itélték meg redlisan azokat a
részlegeket, tényezOket, melyekrél nem rendelkeztek kellé ismerettel. igy a felmérés arra is
alkalmas, hogy megtudjuk a valaszolok hany szazaléka hasznalja a konyvtar egyes részlegeit.

2. A felmérés eredményei

2.1. A konyvtari tagsagra vonatkozo kérdések (1., és 2. kérdés)

Osszevetve a 2016-os és 2018-as adatokat latjuk, hogy a legfobb megéllapitast illetden nincs
valtozas, miszerint valamennyi csoportban a leggyakoribb a havi rendszerességli konyvtarlatogatas.
Ugyanakkor pozitiv, hogy minden csoportban nétt a 3 hetente latogatok aranya. A korabbi heti
rendszerességhez képest a tanulok is inkdbb havonta latogatnak el hozzank. A havi latogatas
gyakorisaga ezuttal is a 4 hetes kdlcsonzési idével magyarazhato, de torekedniink kell még inkabb
arra, hogy tovabb ndveljiik a gyakoribb latogatasokat. Ehhez tovédbbra is az kell, hogy a kényvtar ne
,»csak” konyvkolcsonzd helyként funkcionéljon, hanem kozosségi térként is, ahol szamos egyéb
szolgéltatés is igénybe veheto.

1. Altalaban milyen gyakran litogatja kényvtarunkat? 2016
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A megkérdezettek konyvtari tagsagat illetden tovabbra is az 5 évnél régebb ota beiratkozott olvasok
vannak legtobben, illetve a legtobb 1) tag ismét a tanulok csoportjaban van, sét tovabb nétt az 1)
beiratkozok ardnya koriikben. Pozitiv valtozas a korabbi adatokhoz képest, hogy szinte valamennyi
csoportban nétt a friss, és az 1-2 éve beiratkozottak ardnya és csokkent a 3-5 éve beiratkozottak
aranya.

Vérosunk lakossdga az orszagos demografiai mutatokkal szemben folyamatosan nd, ehhez képest
tovabbra is kevés az 0j olvasok szama.

2. Miota beiratkozott olvasoja konyvtarunknak? 2016

og M
700 T &~
60.0 !
50.0

W Tanulok %
Aktivak %

42,1

W Inaktivak %

W Egyiitt %

- L Je
=] p=] =]
=] [=] =]
26.3
| !5‘

10.0
0.0
1 évnél kevesebb ideje 2 év 5év 5 évneél régebb ota
2. Miota beiratkozott olvasoja a konyvtarunknak? 2018
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2.2. Az igénybe vett konyvtari szolgaltatasokra vonatkozo kérdések (3., 4., és 5. kérdés)

A kérddiv kitoltdinek meg kellett jeldlniiik, mely szolgaltatdsokat veszik igénybe konyvtarunkban.
Mindhdrom csoport egyiittes adatainak elemzése wutdn felallt egy rangsor, melyet
Osszehasonlitottunk a 2016-os adatokkal. Pozitiv valtozas, hogy valamennyi szolgéltatdsunkat
nagyobb ardnyban veszik igénybe hasznaldink. A 2016-os kérdéivben még szerepelt az E-
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Magyarorszag Pont szolgéltatasunk, ami akkor a 22. helyen végzett, de j kérd6iviinkbol kivettiik,
mert mar nincs ilyen szolgaltatasunk. Jelenlegi kérddiviinkbe 1 szolgaltatasként az online
adatbazisok keriiltek be, amely a 18. legnépszeriibb szolgaltatas lett.

3. Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe? 2018

B,
o
=2

* elérébb keriiltek (1): t4jékoztatds kérés (1), szamitogépes katalogus hasznalata (3),
t4jékozodas a honlapon (1), rendezvényen torténd részvétel (3), Wi-Fi hasznalat (6)!,
nyomtatas (1)

* hatrébb keriiltek (]): CD, DVD kolesonzés (1), konyvtarkézi kolesonzés (6)!, napilap
helyben olvasasa (2), hangoskonyv kolcsonzés (1), taldlkozas-beszélgetés (3), internetezés
(2), szamitogépes adatbazisok hasznalata (5)

* maradtak a kordbbi pozicidjukban (*): kolcsonzés, hosszabbitas (1.), eldjegyzés (2.),
fénymadsolas (9.), helyben tanulds (13.), napilap kdlcsonzés (14.), helyben filmnézés (19.),
sajat szamitogép hasznalata (20.), szkennelés (21.)

A rendezvényeinken legnagyobb aranyban az aktivak csoportja vesz részt (30%), tovabba a CD,
DVD kolcsonzés (43%) és a folyoiratok helyben olvasdsa (22%) is rajuk jellemzd leginkabb.
Tovabbra is a tanulok korében a legnépszeriibbek a modern technologidra épiild szolgaltatasok,
mint példaul a Wi-Fi (27%), az online adatbazisok (10%) és a sajat szamitogép hasznalata (13%).
Ezek az adatok igazoljdk annak a beavatkozdsnak a hasznossdgat, hogy az épiilet teljes teriiletén
elérhetdve tettiik a Wi-Fit, és megndveltiik az internetes savszélességiinket a gyorsabb adatforgalom
érdekében. A folyodiratok kdlcsonzése az inaktivak csoportjara joval nagyobb aranyban jellemzd
(20%), mint a tobbi csoportnal.



3. Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe?

Ssz. 2016 2018

1. Konyvkolesonzés, hosszabbités Konyvkolesonzés, hosszabbitas (*)

2. Eldjegyzés, foglalas Eléjegyzés, foglalas (*)

3. CD, DVD kolcsonzés, hosszabbitas Tajékoztatas-kérés konyvtarostol (11)

4. Tajekoztatas-kérés konyvtarostol CD, DVD kolcsonzés, hosszabbitas (| 1)

5. Konyvtarkozi kdlesonzés Szamitogépes katalogus hasznalata (13)

6. Napilap, hetilap, folyodirat helyben hasznalat | T4jékozodés a honlapon (11)

7. T4ajékozddas a honlapon Rendezvényen torténd részvétel (13)

8. Szamitogépes katalogus hasznalata Napilap, hetilap, folyodirat helyben hasznalat
(12)

9. Fénymasolas Fénymasolas (*)

10. |Rendezvényen torténd részvétel Wi-Fi (16)

11. |Hangoskonyv kolcsonzés Konyvtarkozi kolesonzés (| 6)

12. |Taldlkozas, beszélgetés Hangoskonyv kolcsonzés (| 1)

13. |Helyben tanulas, kutatés Helyben tanulas, kutatas (*)

14. |Napilap, hetilap, folyoirat kolcsonzése Napilap, hetilap, folyoirat kolcsonzése (*)

15. |Internetezés Talalkozas, beszélgetés (|3)

16. |Wi-Fi Nyomtatés (11)

17. |Nyomtatés Internetezés (]2)

18. |Szamitdgépes adatbazis hasznalata Online adatbazisok hasznalata (uj)

19. |Helyben filmnézés Helyben filmnézés (*)

20. |Sajat szamitogép hasznalata Sajat szamitégép hasznalata (*)

21. |Szkennelés Szkennelés (*)

22. |E-Magyarorszag Pont Egyéb (11)

23. |Egyéb Szamitogépes adatbazis hasznalata (|5)

Megkérdeztiik ismét olvasodinkat (4. kérdés), hogy eléfordult-e, hogy konyvtirunkban valamilyen

keresett dokumentumot nem kapott meg, és amennyiben igen, mi tortént ezutan.

A konyvtarkozi kolcsonzés szdma azért is csokkent, mert helyben tudunk az adatbazisok
segitségével digitalizalt dokumentumokat szolgéltatni. Ez gyors €s egyszerli megoldast jelent. Az
éves konyvtarkozi statisztikdban is folyamatos cs6kkenést mutat a kérések szama, de a digitalizalt

40%-161 55%-ra ndtt az igennel valaszolok aranya, akikkel el6fordult mar, hogy nem kaptak
meg egy adott dokumentumot, amit kerestek

legtobb esetben tovabbra is az eldjegyzést ajanlottak fel kollégaink, de valamelyest csokkent

ezeknek az ardnya 2016-hoz képest

a 2016-os adatokhoz képest nétt a felajanlott kdnyvtarkozi kdlesonzések aranya (20%-rol

36%-ra)

dokumentumok szolgalatatasaval magyarazhato a visszaesése.
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A tanulok csoportjaban 3 6 jelezte, hogy egyéb mddon oldottak meg a kérdést, mindharom esetben

a konyvtar beszerezte a keresett dokumentumot. Ugyanez tortént 3 f6 eseté¢ben az aktivak

csoportjaban, valamint 1 f6 jelezte koziilikk, hogy a raktarbdl beszallitva jutott hozza a kéréséhez.

Az inaktivak koziil ketten szintén kdszonettel jelezték, hogy megtdrtént a beszerzés. Orvendetes

moddon ezittal sem jelezte egy hasznald sem, hogy nem kapott volna segitséget, amennyiben kért

volna. Ugyanakkor az is kitlinik az adatokbol, hogy a digitalizalt dokumentum szolgaltatasa még

nem terjedt el.

4. Elé6fordult-e ma, vagy a kozelmultban, hogy konyvtarunkban valamilyen keresett
dokumentumot nem kapott meg?

Tanulok Aktivak Inaktivak Egytitt

Fo % Fo % Fo % Fo %
Nem 18 62,1 38 422 22 40,0 78 44,8
Igen.... 11 37,9 52 57,8 33 60,0 96 55,2
Valaszadok szama 29 90 55 174
...Mi tortént ezutan?
El6jegyezték 11} 100,0 45/ 86,5 29 87,9 85 88,5
Kényvtarkozi kblesonzést 4 364 21 404 10 30,3 35 36,5
ajanlottak fel
Mas, hasonl6 konyvet 2 182 12 231 1 30 15 156
ajanlottak
In’ter,netes }?lohelyet, digitalis 1 91 3 58 1 3.0 5 52
példanyt ajanlottak
Vésarlasi lehetdséget, helyet 0 0.0 ) 38 0 0.0 ) 21
kerestek
Megvette a konyvet 1 91 1 1,9 2 6,1 4 4,2
Nem kert segitsget a o0 00 0 00 0 00 0 00
konyvtarostol
Kert segitséget, de nem o 00 0 00 0 00 0 00
tortent semmi
Digitalizalt valtozatat
szolgaltattak (ADT 0 0,0 0 0,0 1 3,0 1 1,0
segitségével elérhetové valt)
Egyéb 3 27,3 4 7,7 2 6,1 9 9,4




5. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

(Az osszesités utan kialakult sorrend) Tanulok | Aktivak | Inaktivak | Osszesen
A konyvtarosok segitokészsége 5,0 4,9 5,0 4,9
A konyvtéarosok szakértelme, felkésziiltsége 5,0 4,9 4,9 4.9
Véleménye a gyermekkdnyvtarrol 4,9 4,7 4,7 4,8
Konyvtar online szolgaltatasai 4,8 4,6 4,6 4,7
Tisztasag, rendezettség 4,7 4,6 4.5 4,6
Té4jékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol 4,6 4,6 4,7 4,6
Panaszkezelés 4,8 4,6 4,4 4,6
Véleménye a médiatarrol 4,6 4.6 4,6 4,6
Szaktajékoztatas 4.8 4,5 4,6 4,6
Jelek és eligazito feliratok 4,6 4,5 4,5 4.5
Véleménye az olvasdtermi részlegrol 4.8 4.5 4.4 45
Véleménye a helyismereti gylijteményrol 4,7 4,5 4,5 4,5
Véleménye a kdlesonzo pultrol 4,7 4.4 4,6 4,5
Véleménye a szak- és szépirodalomrol 4,8 4,4 4,4 4,5
A konyvtar honlapjanak tartalma 4,5 4,5 4,3 4,4
Az allomény Osszetétele 4,6 4,4 4,1 4.4
Masolasi szolgaltatasok 4,6 4.4 4,3 4.4
Adatbazisok 4,6 4.4 43 4.4
ﬁalggsll;ﬁir(’) g;léiane katalogusanak 47 4.4 4,0 4.4
Friss beszerzések 4.4 4.4 4,0 43
Rendezvények, programok 4,3 4,4 4,1 4,3
A szolgaltatasok ara 4,5 4,3 4,0 43
A folyoirat allomany Gsszetétele 4,6 43 4,0 4,3
A honlap kiils6 megjelenése 4,4 4,1 4,0 4,2
Internetezés lehetdsége 4.4 4,1 4.2 4,2
A szamitogépek szama 4.4 4.1 39 4.1
A rendelkezésre allo példanyok szama, allapota 4,2 4,1 3,8 4,1
A konyvtar kiilso allapota 4.4 4,0 3,8 4,0
A konyvtar megkozelithetdsége 4.4 3,9 3.9 4,0
Digitalizalt dokumentumok 4,3 3,9 4,2 4,0
A konyvtari terek elrendezése 4.4 3,8 4,0 4,0
Olvasasi korlilmények, komfortossag 4,6 3,8 3,9 3,9
A konyvtar belsé allapota 4,4 3,7 3,9 3,9
A szamitogépek mindsége 4,1 3,7 3,6 3,8
Akadalymentesités 4,5 3,6 3.9 3,8
Nyitvatartési id6 3,6 3.4 3.9 3,6
Butorzat, berendezés 4,2 3,2 3,3 3.4




A konyvtarosok szakértelme, felkésziiltsége, segitokészsége kapta a legmagasabb, maximalis
értéket, ami nagyon pozitiv visszajelzés munkankrol és komoly motivalé erd. ,, Barmiféle kéréssel v.
kerdeéssel fordulok a konyvtari dolgozokhoz maximalisan segitokészek!”, irta egyik olvasonk
szovegesen is kifejtve véleményét. A szakképzett munkatarsak hidnya kovetkeztében
megndvekedett feladatok jelentds terhet ronak rank, ezért is drvendetes, hogy még igy is tudjuk
nyujtani a megszokott, elvart mindségi munkat.

Az olvasodink leginkabb a nyitvatartasi idével és a butorzattal, berendezéssel elégedetlenek.

Ezutan a nyilt kérdések kovetkeznek (6. és 7. kérdés), amelyben indokolhattak negativ vagy épp
pozitiv értékeléseiket a hasznalok, és szabad szovegben is megirhattdk véleményiiket, javaslataikat.

A két évvel korabbihoz képest nagyobb szdmban fejtették ki véleményiiket a hasznéldink,
kiilonosen az aktivak csoportja, de a tartalmukat tekintve szinte teljesen ugyanazok az észrevételek
érkeztek.

Tovabbra is kifogasoljak a nyitvatartasi id6t, foként a 16 Ora utdni iddszakban. Az intézmény
varoson beliili elhelyezkedése és a parkolds nehézsége is problémat jelent. Tobben jelezték, hogy
egy komfortos olvasosarkot szivesen latnanak a konyvtarban és ismét felmeriilt a biifé, kavézasi
lehetéség hianya. Néhanyan nem talaltdk megfelelonek a butorzatot, a belsé elrendezést és az
allomany attekinthetdségét. Sajnos a friss beszerzéseket is érte kritika.

Pozitiv viszont, hogy kerékpartarold hianya idé kozben megoldddott, az épiilettel szemben 1j,
kozosségi biciklitarolo hely 1étesiilt, olvasoink 6romére.

A 8. kérdésben a valaszadok tobb lehetdséget is megjeldlhettek azt illetéen, hogy milyen
szolgaltatasokkal bovitenék konyvtarunkat.

Az Osszesitett eredmények szerint tovabbra is els6 helyen maradt az E-konyv szolgaltatds és
masodik helyen a digitalizalt tartalmak elérhetové tétele. Az inaktivak csoportjanak véleménye eltér
a masik kett6étdl, ugyanis szamukra egy 0j fiokkonyvtar létrehozésa szerepel az elsd helyen és a
dokumentumok hazhoz szallitdsa a masodik helyen, és csak harmadik az E-konyvek szolgaltatasa.
El6z6 kérddiviinkben nem szerepelt a felkinalt lehetdségek kozott az uj fiokkonyvtar 1étrehozasa, de
jelentds tdmogatéast kapott minden korcsoportban. Az 11j fiokkonyvtar helyét legtobben a Jerevan
lakételepen képzelik el, de érkezett egy-egy javaslat az ,,uj varosrészekre” (pl. Aranyhegy, Agfalvi
lakopark), és a kornyezo kistelepiilésekre is (pl. Harka, Sopronkdhida).

8. Milyen szolgaltatasokkal bovitené konyvtarunk kinalatat?
Tanulok Aktivak Inaktivak Egyiitt
F6 | % | F6 | % Fé % | F6 | %

Digitalizalt tartalmak 10 34,5 24 26,7 6 10,9 40 23,0
?Zzll‘l‘;;’:;mm"k hézhoz 8 276 6 67 o 164 23] 132
E-kényv 190 655 41 456 8 145 68 391
E;r(i‘g‘;‘;‘iﬁwr Iétrehozdsa a 6 207 18 200 12 218 36 207
Egyéb 0 00 20 22 1 18 3 17
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2.3. Az egyes allomanyegységek fejlesztésére vonatkozo kérdés

A 9. kérdés dsszesitett eredményeit Osszevetve a 2016-os adatokkal latjuk, hogy az elsé két helyen
nincs valtozas. Leginkdbb a szépirodalmi, mdasodsorban az ismeretterjesztd konyvek szamat
bovitenék. Harmadik fejlesztendd allomanyegységgé lépett eld viszont az idegen nyelvil
gyljtemény. Ha az egyes hasznaldi csoportokat kiilon vizsgaljuk, akkor nagyon eltérd valaszokat
latunk. A tanuldk csoportja szdmara legfontosabb az idegen nyelvii allomany, utdna a gyermek- és
ifjasagi, majd az ismeretterjesztd konyvek. A fiatalok korében az eredeti nyelven vald olvasés
»divat” lett, megnovekedett az igény az idegen nyelvii konyvek irdnt. Az aktivak szdmdara ezzel
szemben a szakkonyvek vannak az els6 helyen, de a szépirodalom is hasonldan fontos szdmukra. Az
inaktivak szdmara a szépirodalom a leginkabb fejlesztendd allomanyegység, az ismeretterjesztd és
idegen nyelvii konyvek kevésbé fontosak. Ezek az eredmények nem sokban térnek el a 2016-ban
kapottaktol. Ezuttal is azt tiikrozik a valaszok, hogy az egyes hasznaloi csoportok milyen jellegii
konyveket preferalnak leginkabb

9. Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegysegét kellene elsésorban
fejleszteni?
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2.4. Kommunikacios csatornak (10. kérdes)

Hasonloan a két évvel korabbi eredményekhez az egyes csoportok informalodasi szokdsai kozott
jelentds eltéréseket latunk. Az inaktivak szamara az informaciod legfobb forrdsa a konyvtaros, az
aktivaké a plakatok, szordéanyagok, a tanuldoké pedig kdnyvtarunk honlapja.

Az Osszesitett eredményeket tekintve maradt elsé helyen az e-mail, hirlevél, viszont a plakatok,
szordanyagok jelentdsége sokat nétt, kiilondsen az aktivak és inaktivak szamara.

A Facebook, mint informacioforras jelentésége minden csoportban sokat ndtt 2016-hoz képest, de
leginkdbb a tanulok korében.

A honlap visszaszorult két hellyel is, de a tanuldk csoportjdban még mindig ez a legfontosabb
tajékozddasi forras.

A konyvtarosok tovabbra is a harmadik legfontosabb informacidforrasok, bar a tanulok kozott
jelentdsen visszaszorult szerepiik. A helyi ujsdgok enyhén visszaszorultak, a helyi TV szerepe még
tovabb csokkent. Sajnalatosan nétt azok ardnya, akiknek egyéltalin nem jut tudomésara a
rendezvények hire, kiillondsképpen a tanuldk korében.
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10. Altaliban honnan szokott tudomist szerezni a konyvtarban térténdé esemé-
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2.5. Online szolgaltatasok (11. kérdés)

Az online szolgaltatasainkat legkevésbé az inaktivak csoportja hasznalja, ugyantigy, mint 2016-ban.
Legnagyobb aranyban az aktivak csoportja hasznalja dket. Ennek magyarazata, hogy szdmukra
jelent leginkdbb problémat a nyitvatartdsunk, az online szolgaltatdsaink viszont zarvatartas alatt is
elérhetoek. Ebbdl is latszik, hogy mennyire fontosak ezek a szolgaltatdsok, hiszen ezek barmikor
barhonnan elérhetéek, nincs id6éponthoz kdotve, igy nagyobb hangsulyt kell fektetniink ezek
karbantartdsara és fejlesztésére.

Minden korcsoportban megegyezik az igénybe vett szolgaltatdsok sorrendje, legtobben a keresést,
majd a hosszabbitast, legkevésbé pedig a eldjegyzést hasznaljak.

11. Hasznalja-e a honlapunkon elérheto online szolgaltatasainkat?

Tanulok Aktivak Inaktivak Egyiitt
Fé % Fo % Fo6 % Fo %
Keresés a katalogusban 18 62,1 68 75,6 231 418 109 62,6
Hosszabbitas 16| 55,2 59 65,6 21 38,2 96| 55,2
El6jegyzés 13] 44,8 42| 46,7 18 32,7 73 42,0

2.6. Rendezvények (12.-14. kérdés)

Konyvtarunkban nagyon sokféle programon, rendezvényen van lehetdségiik részt venni
olvasoinknak. Kivancsiak voltunk, melyeket latogatjadk szivesebben és melyeket latndk még
kinalatunkban. A két évvel korabbiakhoz nagyon hasonlé eredményeket kaptunk. Uj lehetéségként
kertult a valaszok kozé a ,bevezetés az adatbazisok hasznalatiba™ és a ,bevezetés az internet
vilagéba” ismeretterjesztd eléadasok. Mindkét program a rangsor kdzépmezOnyében végzett. A
ringatd, kerekitd foglalkozasok joval népszeriibbek lettek 2016-hoz képest, az akkor ujdonsagnak
szamitd programot azota sokan megszerették és megismerték. A tanulok korében kiemelkedden
sokan jelezték, hogy a konyvtarak €jszakdja rendezvényen szivesen vennének részt.

Erkezett két javaslat is az aktivak csoportjabol a tovabbi lehetséges programokra, konyvklubra és

helytorténeti eldadésokra tett javaslatot egy-egy olvaso.
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12. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?

(Tobb valasz is jelolheto) Tanulok Aktivak Inaktivak Egyiitt

Fo6 % Fo % Fo6 % Fo %
fro-olvaso talalkozo 12| 41,4 48 53,3 25 455 85 489
Konyvbemutatd 13] 44,8 41 45,6 231 41,8 77 44,3
Ismeretterjesztd eldadas 8 276 37 41,1 16 29,1 61 35,1
Kiallitas 10 34,5 33 36,7 18 32,7 61 351
Zenei rendezvény 7 24,1 33 36,7 15 273 55| 31,6
Filmklub 27,6 33 36,7 100 182 51 293
Konyvtarak éjszakéja 12 41,4 30 33,3 6 10,9 48 27,6
Eléadoest 4 138 24| 26,7 14,5 36| 20,7
Konyvtari napok 8 27,6 14 15,6 12 218 34| 195
Kézmiives foglalkozas 6, 20,7 22| 244 5 9,1 33 19,0
Helyi eseményekhez,
évfordulokhoz kapcsolodo 4 138 18 20,0 9 164 31 17,8
programok
Szamitogépes tanfolyam 20,7 9 100 12 218 27 155
Felolvasoest 17,2 16| 17,8 4 7,3 25| 14,4
pevesctés az adatbizisok 30103 120 133 5. 91 20 L5
Vetélkedo 6, 20,7 8 8,9 3 55 17 9,8
Babszinhazi eldadés 4 138 8 89 4 7,3 16 92
Bevezetés az internet vilagaba 2 6,9 8 8,9 4 7,3 14 8,0
Diafilmvetités 3 103 7 7,8 3 55 13 7,5
Ringato, kerekité foglalkozas 1 3,4 4 4.4 6 10,9 11 6,3
Olvasopalyazat 5\ 17,2 3 3,3 2 3,6 10 5,7
Papirszinhaz 0 0,0 6 6,7 3 55 9 5,2
Rajzpalyazat 3 10,3 6 6,7 0 0,0 9 5,2
Versmondo verseny 3 10,3 4 4.4 1 1,8 8 4,6
Konyvtéarhasznalati foglalkozas 31 103 4 4,4 1 1,8 8 4,6
Egyéb 0 0,0 2 2,2 1 1,8 3 1,7
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12. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?

2.0
1.0
MIIIIIIi'II'..ILi-iaL.LLL

W Tanulok %

W Egyiitt %

A 13. kérdésben is a 2016-oshoz nagyon hasonld adatokat kaptunk. Mindhdrom csoport tagjai
tulnyomo részben nagyon elégedettek vagy nagyrészt elégedettek a rendezvények szinvonalaval.

Valtozas viszont a kordbbi adathoz képest, hogy mindharom csoportban volt kis szamu vélaszolo,

aki tobbnyire nem elégedett a szinvonallal, de cs6kkent azok aranya, aki még egyaltalan nem vettek

részt konyvtari rendezvényeken. Tovabbra is a tanuldk csoportjdban a legmagasabb azok aranya,
akik nem latogatjak a rendezvényeinket, ezért mindenképp megfontolando el6z6 kérdésiinkre kapott

valasz alapjan, hogy csatlakozzunk a konyvtarak éjszakéja programsorozathoz.

13. Mennyire elégedett On a konyvtari rendezvények szinvonalival?
Tanulok Aktivak Inaktivak Egyiitt
Fo % Fo % Fo % Fo %

Nagyon elégedett vagyok 12 41,4 33 38,8 18 35,3 63 38,2
Nagyrészt vagyok elégedett 37 10,3 28 32,9 16/ 31,4 47 285
Tqbbnylre nem vagyok ) 6.9 3 35 4 78 9 55
elégedett
Egyaltalan nem vagyok 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
elégedett
Még nem vettem részt

N L . 120 41,4 21 24,7 13 255 46| 27,9
konyvtari rendezvényen
Valaszadok szama 29 85 51 165
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13. Mennyire elégedett On a konyvtari rendezvények szinvonalival?

6,89655172413793

41,3793103448276

13,7931034482759

W Nagyon elégedett vagyok

M Nagyrészt vagyok elégedett
Tobbnyire nem vagyok elégedett

M Egyaltalan nem vagyok elégedett

B Még nem vettem részt konyvtari
rendezvényen

42,8571428571429

Ezuttal is, csakiigy mint 2016-ban, kevesen indokoltdk meg, miért nem elégedettek a

rendezvényekkel (37 f6 Osszesen), igy a kapott valaszokat is ennek tiikrében szabad értelmezniink.

Az Osszesitett eredmények szerint a legnagyobb problémat az iddpont jelenti, foleg az aktivak

korében. A tanuldk szamara a rendezvények ezen tul a témdja sem megfeleld. Az inaktivak szadmara

leginkabb a rendezvények témaja jelet gondot. Egy olvasé kifogasolta a rendezvényterem méretét

¢s az e miatti zstfoltsagot.

14. Amennyiben nem elégedett, mi az oka?

Tanulok Aktivak Inaktivak Egyiitt

Fo6 % Fo6 % Fo6 % Fo6 %
Nem  talalok  érdeklodési
koromnek megfeleld 3 50,0 5 21,7 4 50,0 12 32,4
rendezvényt
A rendezvények nem o0 00 1 43 1 125 2 54
megfeleld szinvonaluak
A rendezvenys:k 1dopontja 3 50,0 16 69.6 5 25.0 71 56,8
nem megfeleld a szdmomra
Egyéb 0 0,0 1 4,3 1 12,5 2 54
Valaszadok szama 23 8 37

3. Osszegzés

Jelenlegi kérddiviink eredményei sok hasonlosdgot mutatnak a 2016-os megallapitdsokkal, és

értékes informaciokat, jelzéseket kaptunk hasznaldink igényeivel, érdeklddésével, kivansagaival

kapcsolatban.

Minden igényt nem lehet maradéktalanul teljesiteni, hiszen az egyes olvasdi rétegek mas-mas

szokdsokkal rendelkeznek, de torekedniink kell a megfeleld ardnyok megtaldldsara. A sziikséges

valtoztatasok, intézkedések az alabbiak:

Konyvtar hasznalatra vonatkozdan:

»  Ordmteli, hogy nétt a friss beiratkozasok szama, de tovabbra sem éri el a kivanatos szintet.
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Szolgaltatasokra, adottsdgokra, allomanyra vonatkozoan:

A nyitva tartdsunk sokak szdméara nem megfeleld, hosszabb ideig kellene szolgaltatast
biztositani; valamint az online szolgéltatasaink fejlesztése is mindenképp megfontolando
lenne. Tovébbi alternativ megoldasokkal is konnyithetnénk olvasdink konyvtarhasznalatat,
pl.: ha a visszahozott konyveket a zarva tartas alatt is elhelyezhetnék az olvasok
(konyvlada), és a tavhasznalat tovabbi fejlesztésével.

Uj fiokkonyvtar nyitasaval tobb olvasot érhetnénk el.

Sajnos a kozosségi funkcibk még mindig hianyosak, pedig a gyakoribb
konyvtarlatogatasokhoz ezek fejlesztése sziikséges lenne, tovabba a belsé komfortérzeten is
javitanunk kell. (pl. nyugodt, csendes, kutatdsra alkalmas olvasoi tér, kozosségi tér, ital-
vagy kavéautomata, kényelmes olvasasi koriilmények)

A modern szolgaltatasok bevezetésének feltételeit meg kell teremteniink (pl. E-konyv,
digitalis tartalmak.)

A friss beszerzések promotalasat tovabb kell erdsiteniink, akar igényesebb, esztétikusabb
konyvelhelyezéssel (pl. 0j konyvajanlé polcok), esetleg néhany esetben tobb példany
beszerzésének megfontolasaval.

Az idegen nyelvii allomany tovabbi, szisztematikus fejlesztése (t6bb dokumentum, a
gyljtemény uj helyen torténd elhelyezése).

Sziikség van az adatbazisok, digitalis dokumentumok jobb megismertetése (kiadvany, film,
képzés segitségével)

Rendezvényekre vonatkozdan:

Ujszerti, formabontd rendezvényeket kell szervezniink, kiilonosen a fiatal felnottek és
tanulok szamara (Pl. kdnyvtarak éjszakaja, nyilt napok).

A varosba ki kell vinni a szolgaltatasokat és az azokat népszertisité anyagokat.

Legkozelebbi felmérésiinkben konkrétabb javaslatot kellene kérmni a kérddivben a
rendezvények téméjara vonatkozdan, hogy tisztaban lehessiink a hasznaloink érdeklddési
korével.

Kommunikéciora vonatkozodan:

Konyvtarismertetd elkészitése, terjesztése a varosban.

Hatékonyabb egyiittmiikddés a varosi intézményekkel a konyvtar megismertetése érdekében
¢s a szolgaltatasainkkal, rendezvényeinkkel kapcsolatban.
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Melléklet

Hasznaloi elégedettségmérés kérdoiv
Kedves Kényvtarhasznalénk! A vidlaszadds 6nkéntes!

2016-ban megismertiik az On véleményét kdnyvtarunk szolgaltatisaival kapcsolatban. Két év elteltével ismét kérjiik,
segitse munkankat azzal, hogy megosztja veliink tapasztalatait.

Kérjik toltse ki kérddiviinket, és tavozas el6tt adja oda a szolgalatot teljesité munkatarsunknak.

Kozremlikodését eldre is kdszonjik.

Kerjlik, hogy a megfelel kddszam bekarikazasaval valaszoljon!

1. Altaldban milyen gyakran latogatja kdnyvtarunkat?

1. Most van itt elészor 4, Kéthetente
2. Hetente t6bbszor 5. Haromhetente
3. Hetente egyszer 6. Havonta
7. Ritkabban, mint havonta

2. Miéta beiratkozott olvasdja kényvtarunknak?

1. 1évnél kevesebb ideje
2. 1-2éve

3. 3-5éve

4. 5 évnél régebb ota

3. Konyvtarunk mely szolgaltatasait szokta igénybe venni? (Tébb vdlas:z is jelolhetd!)

1. Kényvkélcsénzés, hosszabbitas 12. Wi-fi
2. CD, DVD, video kolcsénzés, hosszabbitas 13. Sajat szamitdgép hasznalata
3. Napilap, hetilap, folydirat helyben hasznalat 14. Rendezvényen torténd részvétel
4. Napilap, hetilap, folydirat kélcsGnzése 15. Internetezés
5. Helyben tanulas, kutatas 16. Fénymasolas
6. Helyben filmnézés 17. Szkennelés
7. Konyvtarkozi kdlcsénzés 18. Nyomtatas
8. Szamitdgépes kataldgus hasznalata 19. Talalkozas, beszélgetés
9. Szamitogépes adatbazis hasznalata (cd-rom, 20. El6jegyzés, foglalas
dvd-rom, blu-ray) 21. Tajékozddas a honlapon
10. Online adatbazisok hasznalata (ADT, MeRSZ 22. Tajékoztatdskérés kdnyvtarostol
L'Harmattan, Akadémiai K. folydiratai és kdnyvei) 23. Egyéb, és pedig:

11. Hangosk6nyv kélcsénzése

4. El6fordult-e ma, vagy a kdzelmiiltban, hogy kényvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott

meg?
1-Nem
2-lgen.... Mi tortént ezutan?

1. El6jegyezték

2. Konyvtarkozi kélcsonzést ajanlottak fel

3. Mas, hasonlo kényvet ajanlottak

4, Internetes lelGhelyet, digitalis példanyt ajanlottak

5. Vasarlasi lehetdséget, helyet kerestek

6. Megvette a kényvet

7. Nem kért segitséget a konyvtarostol

8. Kért segitséget, de nem tortént semmi

9. Digitalizalt valtozatat szolgaltattak (ADT segitségével elérhetdvé valt)
1

N Favédh ac hadia:
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5. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Nagyon Inkdbb Inkabb Nagyon Nem tudja
elégedett elégedett elégedetien elégedetlen eldonteni
1. | Akonyvtar megkozelithetdsége 5 4 2 1 0
2. | Akonyvtar kiilsé allapota 5 4 2 1 0
3. | Akonyvtar bels6 allapota 5 4 2 1 0
4. |Tisztasag, rendezettseg 5 4 2 1 0
5. | Akaddlymentesités 5 4 2 1 0
6. |lelek és eligazito feliratok 5 4 2 1 0
7. Téjf’ékozAte,!tfis a Ifﬁnyvtér szolgaltatasairol 5 a 2 1 0
(szdbeli, irasbeli)
8. | Akonyvtariterek elrendezése 5 4 2 1 0
9. | Nyitvatartasi id6 5 4 2 1 0
10. | A kdnyvtarosok segitGkészsége 5 4 2 1 0
11, A kﬁ’ny\‘r‘té rf:usok szakértelme, 5 a 2 1 0
felkészliltsége
12. | A szamitogépek szama 5 4 2 1 0
13. | A szamitogépek mindsége 5 4 2 1 0
14. | Az dllomany Gsszetétele 5 4 2 1 0
15. A rendelkezésre allo példanyok szama, 5 a 2 1 0
allapota
16. | Olvasasi korllmények, komfortossag 5 4 2 1 0
17. | Masolasi szolgaltatasok 5 4 2 1 0
18. | A szolgaltatasok ara 5 4 2 1 0
19. | A honlap kiilsé megjelenése 5 4 2 1 0
20. | A konyvtar honlapjanak tartalma 5 4 2 1 0
21. Kényvtar N or:l_ine ’ szolgéltatésai 5 a ’ 1 0
(hosszabbitas, elGjegyzés, katalogus)
22. | Digitalizalt dokumentumok 5 4 2 1 0
23. | Adatbézisok 5 4 2 1 0
24. | Afolydirat dllomany dsszetétele 5 4 2 1 0
25. | Szaktajékoztatas (gyorsasag, pontossag) 5 4 2 1 0
26. | Friss beszerzések 5 4 2 1 0
27. A k(,jnyvt’é r’ online  katalégusanak 5 a 2 1 0
hasznalhatésaga
28. | Rendezvények, programok 5 4 2 1 0
29. | Butorzat, berendezés 5 4 2 1 0
30. | Internetezés lehetdsége 5 4 2 1 0
31. | Panaszkezelés 5 4 2 1 0
32. | Véleménye a koélcsénzdé pultrol 5 4 2 1 0
33. | Véleménye a mediatarrol 5 4 2 1 0
34. | Véleménye a gyermekkdnyvtarrol 5 4 2 1 0
35. | Véleménye az olvasotermi részlegrél 5 4 2 1 0
36. Vé!’e.: mén{ye aﬂhelyismereti 5 a 2 1 0
gylijteményré6l
37. | Véleménye a szak- és szépirodalomrol 5 4 2 1 0
6. Amennyiben szilkséges, indokolja is meg valaszat!
Sorszam Indoklas
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7. Halehetdsége lenne ra, mit valtoztatna meg a konyvtarunkban?

8. Milyen szolgaltatasokkal bévitené kényvtarunk kinalatat? (Tébb vdlasz is jelélhetd!)

1

oW

Digitalizalt tartalmak

Dokumentumok hazhoz szallitdsa

E-konyv

Uj fidkkonyvtar létrehozésa a varosban pl.

Egyéb, és pedig:

9. Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsGsorban fejleszteni?
(Tobb valasz is jelélhetd!)

Lol ool

10.

L

Szépirodalmi knyvek

Ismeretterjeszt (szak-) kényvek

CD -k (k6nny(-, komolyzene, hangoskonyvek)
DVD-k

Gyermek és ifjusagi konyvek

Ismerdsoktdl, csaladtagoktol
A konyvtarosoktdl

Helyi Ujsagbdl

Helyi tévébdl

A kényvtar honlapjaral

W P Oy

©® N

Helyismereti gylijtemény
Idegen nyelvii gylijtemény
Folydiratok

Egyéb, és pedig:

Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a kényvtarban torténé eseményekrél? (Tobb vdlasz is jelblhetd!)

Faliujsagrol, plakatrol, szorolaprol
Meghivobal (email, hirlevél)
Facebook

. Egyaltaldan nem jut tudomasomra
10. Egyéb forrashol, és pedig:

11. Hasznalja-e a honlapunkon elérheté online szolgaltatasainkat?

1
2
3.

ElGjegyzés
Hosszabbitas
Keresés a katalogusban

12. Milyen rendezvényeken venne részt a kdnyvtarunkban?

oo N W kW

Kézmuives foglalkozas

Papirszinhaz

Vetélked6

Versmondd verseny

Olvasapalyazat

Rajzpalyazat

fré-olvasé taldlkozd

Kényvbemutato

Zenei rendezvény

Kényvtarhasznalati foglalkozas

Babszinhazi el6adas

Ismeretterjeszt6 el6adas

Helyi eseményekhez, évfordulokhoz
kapcsolddo programok

19

Tébb vdlasz is jelélhetd!

14,
15,
16.
17.
18.
19.
20.
29:;
22,
23.
24,
25.

Kiallitas

Szamitogépes tanfolyam
Bevezetés az adatbazisok hasznalataba
Kényvtari Napok
Diafilmvetités

Filmklub

Bevezetés az internet vilagaba
Felolvasdest

ElGaddest

Konyvtarak éjszakdja

Ringato, kerekitd foglalkozas
Egyéb, és pedig:



13. Mennyire elégedett On a kényvtari rendezvények szinvonaldval?

1. Nagyon elégedett vagyok
2. Nagyrészt vagyok elégedett
3. Tobbnyire nem vagyok elégedett

4, Egyaltalan nem vagyok elégedett
5. Még nem vettem részt kbnyvtari
rendezvényen

14. Amennyiben nem elégedett, mi az oka? (Tébb vdlasz is jellhetd!)

1. Nem taldlok az érdeklédési koromnek megfeleld
rendezvényt
2. Arendezvények nem megfeleld szinvonaltiak

Veégiil néhany személyére vonatkozd kérdést szeretnénk feltenni.
A kérdéiv kitéltéjének...

Neme:

1. N6 2.

Sziiletési éve:
Legmagasabb iskolai végzettsége:

1. 8 altalanos, vagy kevesebb 4.
2. Megkezdett kozépiskola 5.
3. Kozépiskola

Munkaviszonya:

Nappali tagozatos tanulo

Féallasa alkalmazott

Onallo, vallalkozo

Munkanélkiili, munkat keresé
Tartosan beteg, rokkant, leszazalékolt

oW N e

Egyéb észrevétele, javaslata:

K&szonjlik valaszait!

20

900 N o

3. Arendezvény idGpontja nem megfeleld a
szamomra
4. Egyéb és pedig:

Férfi

Megkezdett féiskola, egyetem
Foiskola, egyetem

Nyugdijas

Gyesen, gyeden van
Eltartott

Egyéb, éspedig:
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