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1. A kiils6 kommunikacios stratégiank célja, feladata

crer

célkozonséglink szamara kindlatunkat, pontos és jol elkiilonithetd informacidkat adjunk at nekik,
fontos részévé valjunk a varos kulturdlis palettdjanak, valamint visszajelzések alapjan nyitott,
innovativ szemlélettel fejlessziik szolgaltatasainkat, tevékenységiinket.

crer

koztudat és kozbeszéd proaktiv részese legyiink Sopronban és kornyékén, mely a latogatdi 1étszam
novekedését hozhatja magaval.

A modern technolégia adta lehetdségekkel ¢lve mddunk van kiildetéstudatunk, hasznossagunk, és
folyamatos megujulési képességiink bemutatasara.

2. A kiils6 kommunikaciora vonatkozo eddigi adataink

2016-ban tobb kérddives mérést is végeztliink a haszndloink és a partnereink korében. A haszndloi
kérdéiv eredményeibdl kideriilt, hogy olvasdink szdmara a legdominansabb szolgéltatas a
kolcsonzés, vagyis a hagyomanyos konyvtari funkcid, és a tobbi szolgaltatas népszerlisége messze
elmarad ett6l, mint példaul a honlapunk vagy a rendezvényeink latogatasa, kevesen hasznaljak a
szamitogépes adatbazisainkat, nem funkciondlunk kozosségi térként, kevés a helyben kutatas és
tanulds. Megkérdeztiikk olvasdinkat mennyire elégedettek a konyvtarunkkal, és a valaszadok
pozitivan értékelték a tdjékoztatdst a szolgaltatdsainkrol és az eligazitd feliratokat, viszont a
konyvtar kiilso és belsd allapotaval és a butorzattal nem voltak megelégedve.

A megkérdezettek korében a kommunikacids csatornak kozil elsé helyen az elektronikus levelezés
all, ezt koveti a honlap és a konyvtarosok tdjékoztatasa. Kivancsiak voltunk arra is, hogy az egyes
csoportok milyen konyvtari funkciokat tartanak fontosnak. A fiatalok kiemelték a harmadik hely
funkciot, a tanulok szamara a szabadidd eltoltésének és a taldlkozasok helyszine a konyvtar. Az
inaktivak ugyanakkor a hagyomanyos funkciokat és a rendezvényeket kedvelik leginkabb.
Valamennyi korcsoportban érdeklddést mutattak ujszerli, formabonté programok irdnt is, mint
példaul a konyvtarak éjszakdja és a filmklub.

A tanulok, vagyis a 14-25 éves korosztaly korében végzett online kérddiv valaszaibol kideriilt, hogy
ebben a korcsoportban kevesen hasznaljak a Facebookot, mint kommunikacios csatornat. Inkabb
mas kozosségi oldalt latogatnak vagy a honlapunkon tdjékozodnak. Mindenképp fontos, hogy
ezeken a feliileteken nekik megfeleld tartalmak is megjelenjenek. Meglepd észrevétel volt a tanulok
részérol, hogy a friss beszerzéseinkkel nem voltak megelégedve, amit nem éreztliink
megalapozottnak, ezért ezek prezentalasara nagyobb hangsulyt fektettiink.

2016-ban megkérdeztiik a KSZR konyvtarakat is, mennyire elégedettek veliink. Az eredmények
tantsaga szerint a kapcsolattartas leginkdbb e-mailen és telefonon zajlik, ezért nagyon fontos, hogy
naprakész elérhetdségi adatokkal rendelkezziink. Ugyanakkor a KSZR konyvtarak szivesen
tajékozodnak, informaldodnak a honlapunkon is. A legnagyobb nehézséget az okozta szamukra, hogy
nem tudtdk melyik munkatdrsunk milyen teriiletért felelds, ezért ennek kommunikaldsara nagyobb
hangsulyt fektettiink ezutan.



A pedagoégusokkal folyamatosan folytatott interjuk fontos tanulsaga, hogy az iskolakba e-mailen
eljuttatott informaciok, rendezvényplakatok sokszor nem értek célba az érintettekhez, ezért
sziikségesnek latjuk szorosabb személyes kapcsolatok kiépitését, illetve az egylittmiikodési
megallapodasok kotésére.

A mérések altal felmertilt problémak jo részének megoldasara mar tettiink intézkedéseket. 2018-ban
megismételjiik a hasznaldi elégedettség mérést és a kapott eredmények tekintetében feliilvizsgaljuk
azokat.

3. A konyvtar kiils6 kommunikaciojanak helyzetelemzése

3-4 f6s csoportokat alkotva megkérdeztiik kollégainkat, mi a véleményiik konyvtarunk kiilsé
kommunikéciojarol, melyek az erdsségeink €s min kellene javitanunk. A kapott valaszok Osszesitve
a kovetkezok:

Erésségek Gyengeségek
Erds személyes kapcsolati rendszer van a Nem megfeleld a konyvtar latogatok szamara
konyvtarosok ¢és felhasznalok kozott mutatott arca, pl. batorzat, tisztasag,

megkozelithetdség, milid

Vannak miik6dd kapcsolataink mas Hianyoznak egyes arculati elemek, pl. kitliz6,
intézményekkel, pl. iskolakkal, 6vodakkal feliratok, szinvilag
Van kommunikéciés munkatarsunk A plakatok, szérdanyagok, ismertetok kiilsd

megjelenése nem elég modern, figyelemfelhivo

Rendelkeziink sajat honlappal és Facebook A konyvtari ismertetd anyagok tartalma nincs
profillal aktualizélva, frissitve

Egyre tobben kovetnek minket a Facebookon és | Esetleges, vagyis nem rendszeres a

egyre interaktivabbak hasznaléi megjelenésiink a helyi sajtoban, médidban
Rendelkeziink promdcids anyagokkal, pl. Nem hasznaljuk ki megfeleléen a meglévo
konyvtari ismertetd, szorolapok, plakatok médiakapcsolatainkat

Rendelkeziink sajat logdval, mint az egységes | Hidnyzik a nyitas a ,,falakon kiviilre”, nincs

arculati elem alapja kiteleptilés, k6z0s programok mas
intézményekkel, formabontd megjelenés a
varosban

Megfelelden miikddik a rendezvények Hidnyosak a kapcsolataink a varos mas

népszerisitése, reklamozasa kulturalis intézményeivel €s civil szervezeteivel

Rendelkeziink dsszeallitott és aktualizalt A honlapunk szerkezete nem elég atlathato,

partnerlistakkal hianyosak egyes tartalmi részek, pl.

»dokumentumaink”, idegen nyelvii valtozatok




J6 a kapcsolat a beszallitoinkkal A Huntéka integralt konyvtari rendszeriink
hianyos, pontatlan, pedig online mindenki
szamara elérhetd

Nem rendelkeziink rendszeres hirlevéllel az
olvasok szamara

Eredményeinket nem tudjuk kell6en
hangsulyosan kommunikalni, publikalni akéar a
sajtoban, akar a fenntarto felé

Konyvtarunk nincs kelloképpen a varos
lakosainak koztudataban, sokan nem ismerik
intézményiinket.

Kapcsolatunk a fenntartoval egyoldala

Nem rendelkeziink 1 GDPR adatkezelési
szabalyzattal és munkatarsaink sincsenek
tisztaban az 01j szabalyozassal.

Nincs lejarat elotti értesitd email az olvasdk
szamara.

Szakmai kapcsolatokat erdsiteni kellene

4. Stratégiai célok, beavatkozasi teriiletek

A helyzetelemzésiink eredményeinek megfeleléen fogalmazzuk meg azokat a beavatkozasi
teriileteket, ahol sziikségesek a korrekciok. A legfontosabb céljaink a kdvetkezok:

4.1. A konyvtar valjon fontos tényezévé Sopron varos kulturdlis életében, novelniink kell kulturalis
jelentdségét, presztizsét. Ennek érdekében sziikség van a kdvetkezd beavatkozasokra:

* minél szélesebb korben kell ismertté tenni és népszeriisiteni a szolgéltatasainkat

* ahasznaldk és partnerek igényeinek folyamatos figyelésére, mérésére van sziikség

* rendszeressé kell tenniink megjelenésiinket a helyi médiaban

» szakmai kapcsolatainkat erdsiteniink kell mas intézményekkel
4.2. A konyvtarunkrol kialakult képet vonzobba kell tenniink. Ezért a kovetkezd 1épésekre van

sziikség:

* hangsulyosabban, egységes vizualis megjelenésre van sziiksége konyvtarunknak arculati
megujulas altal a virtudlis és fizikai feliileteken, a hianyzé arculati elemeinket ki kell
egészitenlink

* 1jszerl, formabontd, nagyobb hirértékli programokat kell szervezniink

* egységesebbé kell tenniink az intézményi kiilsé kommunikaciot




* konyvtarunknak a kozosségi 1€t és a kozélet fontos szinterévé kell valnia

» kétoldalu kapcsolatok erdsitése a fenntartonkkal

5. A konyvtar kiils6 kommunikacidojanak célcsoportjai

Stratégiank hatékony végrehajtasa érdekében elengedhetetlen hogy pontosan koriilhataroljuk azt a
célkozonséget, akik korében népszertsiteni szeretnénk intézményiinket és szolgaltatisainkat.
Tapasztalatainkbol €s felmérésekbdl kideriilt, hogy a gyerekek és a fiatal felndttek ,,megszolitasara”
kell helyezniink a hangsulyt, hiszek 6k lesznek a jovo olvasoi. Szamukra kell olyan kdnyvtar képet
sugaroznunk, amelyben a hagyomanyos konyvtari funkcion tul modern szolgéltatasokat nyujto
kozgylijtemény vagyunk.

2016-6ta rendelkeziink Osszedllitott partnerlistakkal, melyek tartalmazzdk a cég vagy intézmény
nevét, a kapcsolattartd személyét, valamint a telefonos és elektronikus levelezési elérhetdséget.
Fontosnak tartjuk, hogy ezeket a kapcsolatokat tovabbra is fenntartsuk, az adatokat folyamatosan
aktualizaljuk, illetve tovabbi kapcsolatokat 1is ¢épitsiink, szélesitjik a megszolitando
célkozonséglinket.

6. A kiils6 kommunikacios stratégia eredményességének mérésére
szolgalo mutatok

* sajtomegjelenések szdma a nyomtatott sajtoban és a médidban
* honlapunk latogatdinak szdma

* Facebook kovetdink szama és az interaktivitasuk

* programjaink latogatdinak szama

* Dbeiratkozott olvasoink 1étszama

* ahasznaldi elégedettségmérés adatai

* napi latogatoi 1€tszamadatok

* programok latogatoinak elégedettségi mérése
7. A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar kiilso kommunikacios
stratégiaja
A kommunikécids stratégiank alapjan évente cselekvési tervet készitlink intézményiink kiilsd
kommunikécidjarol.
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