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1. Bevezeto

Eredeti terveink szerint az utcai jarokelOket, illetve a nagy, varosi rendezvények latogatoit
kérdeztiik volna meg konyvtarunk ismertségérol. Sajnos a jarvanyhelyzet miatt bevezetett korlatozo
intézkedések, a rendezvények betiltdsa ezt nem tették lehetdvé, igy meg kellett valtoztatnunk
elképzeléseinket.

A megkérdezettek kore a konyvtar dolgozoinak ismerdseire szikiilt le, akik koziil mindenki
legalabb 6t fot kérdezett meg, foleg olyanokat, akik nem vagy csak nagyon ritkdn jarnak
konyvtarba. A dolgozok aktivitasanak koszonhetden a tervezettnél sokkal tobb kitoltott kérddiv
érkezett be, 6sszesen 154 db. A kérddivek tobbségét a megkérdezettek sajat maguk toltotték ki.

A mellékletként csatolt kérddivet a Mindségiranyitasi Tanacs allitotta Gssze, abban a reményben,
hogy valamilyen képet kapjunk a konyvtar ismertségérol, illetve hogy a valaszok kozott talalhatunk
szamunkra hasznos oOtleteket, javaslatokat.

2. A felmérés eredményei, a valaszok osszegzése

2.1 Tudja-e, hol talalhato a varosi konyvtar?

145 16 tudja, 9 {6 nem.
Tehat, a konyvtarhasznéalatnak nem akadalya az, hogy a konyvtar elérhetéségét nem tudja.

Tobben, akik nem irtak pontos utca nevet, kototték a volt Fay-hoz, a koriilotte levo
vendéglatoegységekhez, az utcahoz.

A megkérdezettek 94%-a tudja, hogy hol talalhat6 a kdnyvtar, de ez a valasz sajnos a mar emlitett
koriilmények miatt nem mérvado, valdszinli, hogy az eredeti tervek szerinti kérdezésnél ennél
sokkal rosszabb arany sziiletett volna.
2.2 Jart-e mar a varosi konyvtarban?

55 £ — egyharmaduk jart mar a kdnyvtarban 1-2 alkalommal (35%)

53 5 — egyharmaduk tobbszor is (34%)

16 f6 — rendszeresen (10%)

30 6 — soha (20%)
A vélaszolok 80%-a mar jart a konyvtarban, s csak 20%, aki nem. Azokat kellene megszolitanunk,
akik soha nem jartak, illetve visszacsabitani az egy-két alkalommal idelatogatokat.
2.3 Mi jut eszébe, ha ezt hallja Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar?

e megfeleld allomany (32 £6)

e a konyvtarosokrol egyértelmiien pozitiv a kép (felkésziiltség, segitékészség,
kedvesség stb.) (14 f6)



e azintézménnyel kapcsolatban mar eltérdek a vélemények:

A pozitiv megjegyzések a tudas ¢és informaciodszerzes, illetve a kulturalis programok
szintereként emlitik (23 f6 + 17 {6)

A negativ vélemények egyrészt a konyvtar varoson beliili elhelyezkedésére vonatkoznak ( messze
van a varoskozponttdl ; szdmiizték a varos szélére; periféridn van ), masrészt a varos kulturdlis éle-
tében betdltott szerepére (nem méltd a varoshoz ; stlytalan ; nem a névhez méltd a varosi kdnyvtar ;
jelenleg csak egy sziikségszerlien miikddtetett intézmény ). Negativumként emlitik még meg az
elégtelen nyitvatartasi id6t.(9 f6)

2.4 On szerint az emberek ltaldban miért jarnak a varosi konyvtarba?

Tobb réteg hasznaldi szokésa rajzolodik ki:

e ismeretszerzés, szorakozas, szabadido eltdltése, kolcsonzés (legtobbszor keriil eld),
olvasas (konyv, folydirat) (115 £0)

e informacidszerzés; szakkonyvekért tanulmanyaikhoz, kutatashoz, munkahoz (53 106)
e internetezés (8 0)
o filmnézés, zenehallgatas (8 f0)
e csaladok gyerekkonyvekeért, foglalkozasok miatt (30 £6)
Anyagi, vagy egyéb megfontolasbol:
e Dragak a konyvek, nem tudnék (vagy nem akarjak) megvasarolni (19 {6)
e nem kell megvésarolni, tarolni a konyvet, koltséghatékony (9 £0)
Koz06sségi hely, taladlkozasi pont, szocialis kapcsolatok, egytittlét (7 £6)

Elokertilt a valaszok kozott néhany olyan is, melyben pont az ellenkez6jét fejtették ki, vagyis azt,
hogy miért nem jarnak az emberek konyvtarba:

* nincs ra idejiik
* Egyre kevesebben hasznaljak, mert az interneten sok mindent megtalalnak.

* Véleményem szerint csak a hobbiolvasok jarnak konyvtarba.

2.5 Altalaban honnan tijékozédnak a helyi eseményekrol, tudnivalokrol?

* Helyi média: ujsag (66 f6), tv (27 f0) 0sszesen: 93 {6

*  kozosségi oldalak 93 16
* weboldalak 74 16
* csalddtag, ismerds 61 16
* plakat, szordlap 54 16
* konyvtar 12 6



A helyi eseményekrdl torténd tdjékozodasban az interneté a vezetd szerep, egyrészt a kozosségi
oldalaknak, masrészt a kiilonb6zé weboldalaknak koszonhetden. Ezt koveti a helyi média, de
furcsa, hogy a nyomtatott sajtonak még mindig milyen fontos a szerepe a tévével szemben. A
személyes kapcsolatoknak a jelentdsége tovabbra is fontos. A plakatot, szérdlapot a valaszadok
egyharmada emlitette meg tajékozodasi forrasként.

2.6 Altalaban honnan szerez tudomast a kényvtarunkban torténé eseményekrol?

* akonyvtar kozosségi oldala 46 16
* csaladtagok 38 16
* akonyvtar honlapja 36 16
* konyvtarosok 35 16
* helyi gjsag 3516
* plakat, szordlap 28 10
* meghivo, email, hirlevél 19 16
* egyaltalan nem jut tudomasomra semmi 18 16
* helyitv 16 16
* egyéb forras 7 16

Itt is hasonlo a helyzet, az interneten t4jékozodnak ma mar leginkabb az emberek: a k6zdsségi oldal
(46 10), honlap (36 f6), ez Osszesen 82 valaszaddt jelent. A masodik f6 forrds a személyes
kapcsolatok: csaladtagok (38 f0), konyvtarosok (35 f0), ez Osszesen 73 f6. Itt a helyi média a
harmadik helyen all: Gjsag (35 6), tévé (16 {6). A plakat, szorolap szerepe kicsi, hasonléan a
hirlevéléhez, itt mindenképpen valtoztatnunk kell.

2.7 Véleménye szerint milyen az idealis konyvtar?

A valaszadok jorészt altalanossagokat emlitenek (csendes, nyugodt, kellemes, szép kornyezet,
tagas, nyitott, vildgos, baratsagos, csaladias...), illetve a mar most is meglevd szolgaltatasokat,
jellemzoket emelik ki (nagy valaszték, rendszerezett, programok, konyvtarkézi kolcsonzés,
segitokész konyvtarosok 143 £0)

Nincsenek igazan innovativ Gtletek, 0j szolgaltatassal kapcsolatos igények.
Az alabbi néhany valasz az, amibdl ki lehetne indulni:

* online szolgaltatasokkal, adatbazisok, jelenlét az online térben, digitalizalas ; tartalom ott-
honrdl is elérhetd (8 16)

* kozosségi hely, talalkozo hely, kavézo (12 £6)
* hosszabb idejli, a munkaid6hoz igazod6 rugalmas nyitvatartas (10 {6)

* jobb megkozelithetdség, parkolas (10 6) kozponti hely, kozelebb a belvaroshoz (6 16)



2.8 A kérdoiv kitoltéjének adatai

On jelenleg tanul, dolgozik?

A nappali tagozatos 7 16
B dolgozik 106 6
C dolgozik ¢és tanul 916
D munkanélkiili, munkat kereso 4 16
E nyugdijas 16 16
F gyesen, gyeden van 8 6
G egyéb 1 6

A kérdéiv kitoltéjének neme

A férfi 5116
B n6 101 {6

A kérdéiv kitoltéjének életkora

A fiatal 40 6
B kozépkora 91 16
C id0s 18 16

3. Osszegzés, feladatok

1.

Azokat kellene megszolitanunk, akik soha nem jartak, illetve visszacsabitani az egy-két
alkalommal idelatogatokat.

Ezt csak gy érhetjiik el, ha a konyvtar sokkal aktivabban megjelenik a kiilonb6z6 varosi
rendezvényeken, ott bemutatkozik, reklamozza szolgaltatasait, ennek egyik eszkoze lehet a
most készild kiillemében, megujult konyvtari ismertetd. Ezzel felhivhatjuk magunkra a
figyelmet, erdsithetjiik a véaros kulturalis életében betdltott szerepiinket.

. A konyvtarrol kialakult képen kell valtoztatni, hogy az embereknek ne csak a hagyomanyos

konyvtari szolgaltatdsok jussanak esziikbe a konyvtarrol.

A korabbi felmérésekben tapasztaltakhoz képest Orvendetes a kozosségi média egyre
nagyobb szerepe a tdjékozodasban, ezt tovabb kell erdsiteni. Novelni kell a helyi médidban,
foleg a tévében vald megjelenésiinket. Személyes kapcsolatokat kell kiépiteni.

A plakatok, szorolapok kihelyezését at kell gondolni, megtervezni (ki, hova, mikor).

Sajnos a GDPR bevezetése ota jelentdsen csOkkent a hirlevélre feliratkozott olvasdink
szama, ezen szeretnénk valtoztatni. A honlapra kitett , Feliratkozas hirlevélre” cimi
felhivéssal, tovabbi 1épés lehet ezt a kozosségi oldalakon is rekldmozni.



Melléklet

Kérdések a Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar ismertségével kapcsolatban

A valaszadas onkéntes és anonim!

1. Tudja-e, hogy hol talalhato a varosi konyvtar?

A —Igen Hol van?

B — Nem

2 Jart-e mar a varosi konyvtarban?

A —Igen, egy-két alkalommal
B — Igen, tobbszor

C — Igen, rendszeresen

D — Nem

3 Mi jut el6szor eszébe, ha ezt hallja: Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar?
(Keérjiik roviden irja le a valaszt!)

4 On szerint az emberek altaliban miért jarnak a varosi konyvtarba?
(Kerjiik roviden irja le a valaszt!)

5 Altalaban honnan tijékozodik a helyi eseményekrél, tudnivalokrol?

A — Helyi jsagbol

B — Helyi televiziobol

C — Weboldalakrol

D — Ko6z6sségi oldalakrol

E — Plakatrol, szorolaprol

F — Csaladtagoktol, ismerdsoktol

G — Konyvtarbol

H — Egyéb helyrdl, éspedig:

I — Semmirdl nem szerzek tudomast.
J —Nem érdekelnek az események, tudnivalok.
K — Egyéb vilasz:



6  Altalaban honnan szerez tudomast a kényvtdrunkban torténé eseményekrél?

A — Csaladtagoktol, ismerdsoktol

B — Konyvtarosoktol

C — A konyvtar honlapjarol

D — A konyvtar kozosségi oldalairdl

E — Plakatrol, szérolaprol

F — Meghivobol (e-mail, hirlevél, posta)

G — Helyi 0jsagbol

H — Helyi TV-bél

I — Egyaltalan nem jut tudoméasomra semmi
J — Egyéb forrasbol:

7  Véleménye szerint milyen az idealis konyvtar? (Kérjiik roviden irja le a valaszt!)

On jelenleg tanul, dolgozik?

A - nappali tagozatos tanul6

B - dolgozik

C - dolgozik és tanul

D - munkanélkiili, munkat kereso
E - nyugdijas

F - gyesen, gyeden van

G - Egyéb, éspedig:

A kérdoiv kitoltojének

neme:
A — férfi B —n6
életkora:
A —fiatal B — kdzépkora C —1d6s

Koszonjiik valaszait
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