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A rendezvények kiemelt fontossdgu események az intézménymiikodésében. Ezért kerestiik a
lehetdségét annak, hogy megvizsgaljuk, mérjik a rendezvényeinken résztvevok
elégedettségét. Az irasos kérddivek sajnos nem hasznalhatok, mert a programok végeztével a
latogatok indulnak haza, nincs id6 a kit6ltésre.

A legegyszeriibb lehetdségnek a smile figurak segitségével végezhetdé mérés tlint.
Kinyomtattunk harom figurat: egy elégedetten mosolygot zold szinben, egy kozombos sargat
¢s egy mérges pirosat. A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar emeletén a rendezvények
helyszine kozelében tettiink egy kis asztalt, melyen egy-egy talban helyeztiik el a kiilonb6zo
figurdkat ¢és egy szavazdladat. A rendezvények latogatéi a megfeleld fej kivalasztidsaval
fejezhették ki véleménytiket az adott rendezvényrdl.

A rendezvények elején kértiik a latogatokat, hogy a tdvozds soran szavazzanak az
elégedettségiikrdl, majd a tavozas soran egy kolléga az asztal kozelében allva ismét erre kérte
Oket. Az otlet pozitiv fogadtatasra talalt, hiszen a résztvevok szivesen szavaztak.

Elsé6 rendezvény, melyen mértiik az elégedettséget

Id6pont: 2019. majus 21. 16:00 6ra
Rendezvény: Varr6 Déniel A szomjas troll interaktiv mesedélutan a gyerekek
szamara

Résztvevok szama: 63 gyermek, 19 felnd6tt
Szavazok szama: 62 16

Szavazatok aranya: 61 mosolygo és 1 k6zombos fej

Masodik rendezvény
Id6pont: 2019. junius 4. 17:00 6ra
Rendezvény: Hémori Tamas ir6-olvaso talalkozo
Résztvevok szdma: 10 {6
Szavazok szdma: 10 {6

Szavazatok aranya: 10 mosolygos fej

Harmadik rendezvény
Id6pont: 2019. junius 13. 17:00 6ra
Rendezvény: Szécsi Noémi ir6-olvaso talalkozé
Résztvevok szama: 11 6
Szavazok szdma: 11 6

Szavazatok aranya: 11 mosolygos fej



Negyedik rendezvény
Id6pont: 2019. janius 14. 17:00 6ra
Rendezvény: Bauer Barbara ir6-olvaso taladlkozo
Résztvevok szama: 9 6
Szavazok szdma: 9 6

Szavazatok aranya: 9 mosolygos fej

A mérés alapjan a résztvevok elégedettek voltak az adott rendezvénnyel. A jovében
szeretnénk bevezetni az érintéképernyds elégedettségmérést, melynek feliilete konnyen
kezelhetd és lehetdséget ad az arnyaltabb mérésre, hiszen a rendezvényekkel kapcsolatban
feltett konkrét kérdésekkel kapcsolatban fejezhetik ki véleményliket, s nemcsak héarom,
hanem akéar 5 — 6 lehetdség koziil valaszthatnak. A megvaldsitashoz mar be is szereztiik a
megfeleld technikai eszkozt.



