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A Széchenyi Istvan Vérosi Konyvtar nyilvanos kozkonyvtar, amely az olvasoi igények, elvarasok
teljesitésében figyelembe veszi lehetdségeit ¢€s korlatjait. Napi munkdja soran felkésziilt
szakemberbazisara tdmaszkodik, torekszik arra, hogy a célnak megfelelden hasznalja fel a helyben
1év6 dokumentumallomanyt és az IT eszkozokkel elérhetd informacios bazisokat.

A mindségpolitikai nyilatkozatban megfogalmazott célok megvaldsuldsanak biztositéka, a vezetés
¢s a munkatarsak elkotelezettsége a mindségi munkavégzeés irant, (a mindségbiztositasi rendszer
kiépitése, miikodése, fenntartasa) valamint a szinvonalas egyiittmiikodés partnereinkkel.

A Széchenyi Istvan Vérosi Konyvtar nyilvanos kdzkonyvtarként az orszagos, a regionalis €s a helyi
egylittmiikddésre alapozva szolgaltatasaival a konyvtarhasznalok informécios igényeinek mindségi
kielégitésére torekszik. A helyi és a kistérség kozosség szamara a kor igényeinek megfeleléen
biztositja a tudashoz, az informécidhoz, valamint a kultira értékeihez val6d hozzaférést.

A mindségi szolgaltatas szinten tartasa érdekében biztositjuk az aldbbiakat:
A hasznalokkal kapcsolatban:

. folyamatosan figyelemmel kisérjiik a hasznaloi igények valtozasat és rendszeresen
vizsgaljuk elégedettségiiket;

. az olvasoi véleményeket, panaszokat kivizsgaljuk, visszajelzést kiildiink és gondoskodunk a
hibak kijavitasarol;

« kiilonos figyelmet forditunk a kisgyermekek (0-6 évesek) konyvtari ellatésara.

A gylijtemény szempontjabol:

. kiemelten kezeljiik az oktatas-tanulas és a kutatas informaci6 sziikségletét;

. agyarapitasnal figyelembe vessziik a konyvtarhasznalok igényeit;

. megjelenésiik utdn a dokumentumok 2 héten beliil elérhetévé valnak;

. azidds és csokkent 1ato olvasok részére oregbetiis konyveket, hangoskonyveket vasarolunk;

o varosunkra vonatkoz6 helyismereti allomdnyt tartunk fenn, melynek informaciéihoz
teljességgel hozzéajuthatnak a hasznalok;

- napi sajtofigyeléssel helyismereti cikk-adatbazist épitiink.

« Az allomanygyarapitas elveirdl a gylijtokori szabalyzatban adunk attekintést, amelyet
nyilvanossagra hozunk. A gytijtemény tartalmarol elektronikus katalogusok €s az Internetes
honlapunkon a https://www.szivk.hu/ - cimen elérhetd online katalogus ad tajékoztatast.

Szolgaltatasaink vonatkozasaban:

* Integralt Konyvtari Rendszeriink online katalogusan keresztiil beiratkozott olvasoink a
kovetkezd szolgaltatasokat vehetik igénybe: hosszabbités, eldjegyzés, félretétel,

* hasznaloink személyesen és online is javaslatokat tehetnek dokumentumok beszerzésére,
amelyre a nyitva tartas alatt, de legkésObb egy munkanapon beliil valaszolunk;

* sajat gyljteménybdl kolcsonzést végziink; a szadmitogépes kolcsonzéssel gyors ¢€s
megbizhatd szolgaltatast nyujtunk;



a gylijteményiinkbdl hidnyzé miiveket (konyveket, cikkeket) az Orszdgos Dokumentum-
ellatasi Rendszer keretében, maximum egy héten beliil, mas konyvtarbol beszerezziik;

a tudomanyos kézikonyvek, a tdjékozodast és a tdjékoztatast szolgdlo segédkonyvek és
szamitogépes adatbazisok az olvasdteremben, helyben hasznélatra varjak érdeklédoket;

a legkiilonboz6bb hazai- és kiilfoldi forrasok (Interneten elérhetd adatbazisok és
elektronikus dokumentumok) felhasznalasaval kozhasznu, aktualis informacidszolgaltatast
nyujtunk;

a helyi tartalmu, helyi megjelenésii és helyi szerz6tdl szarmazo legkiilonfélébb kiadvanyokat
a helyismereti gylijteményben tessziik elérhetdve;

folyoirat-olvasonkban az orszagos- €s helyi napi- és hetilapok, folyoiratok, a frissen
megjelend képeslapok, a megyei informacios tjsagok €s hirdetések bongészhetok;
rendezvényeink, ir6-olvasd taldlkozoink, pdalydzataink az irodalom- ¢és az olvasds
népszerlsitését szolgaljak.

A munkatarsak esetében:

a szolgaltatasokban megfeleld képzettséggel rendelkez6 munkatarsakat alkalmazunk;
az udvarias viselkedés és a szakszerli tajékoztatds mindségi kovetelmény;

a szolgaltatasban részt vevok - megszolithatosaguk érdekében- neviiket feltiintetd kitlizot
viselnek;

az egyes szolgaltatasokért felelds munkatarsak neve, telefonszdma ¢€s e-mail elérhetdsége a
honlapon is megjelenik.

A hozzaférés érdekében:

nyilvanossa tessziik a konyvtar kiildetésnyilatkozatat és jovOképét;
szolgéaltatasainkrdl szordlapokon adunk folyamatos tajékoztatast,

bovitjiik, egységes megjelenéssel tesszilk egyértelmiivé a konyvtaron beliili eligazito
tablakat és jelzéseket.

A minéségbiztositas érdekében:

szolgaltatasainkat folyamatosan ellendrizziik;

szolgéltatdsaink szinvonaldnak kialakitdsakor a megbizhatosdgra, a kiszamithatosagra
torekszilink, annak érdekében, hogy a hasznaldi igények eldre meghatarozott €s feltételezett
kovetelményei folyamatosan kielégithetok legyenek és mindezekkel bizalmat ébressziink
konyvtarunk, intézményliink szolgaltatasai irant.

a hatékony szolgaltatasok megfelelé mindségili szinten tartasaért és folyamatos fejlesztéséért
a konyvtar mindségmenedzsmentje felelds.



