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1. A konyvtari teljesitményértékelésiink

Konyvtarunk komplex teljesitménymérést végez annak érdekében, hogy informéciokat szerezzen
szolgaltatasaink hatékonysagarol, a kapott eredmények pedig segitséget nyujtsanak stratégiai
dontések elokészitésében. Célunk, hogy a mérés segitségével a gyengén milkddd teriileteket
feltérképezziik és mas konyvtarak jo gyakorlatainak atvételével még inkabb megfelelhessiink a
partnereink elvarasainak.

1.1. A teljesitménymutatok szabvanya

A kiilonb6zé konyvtari munkafolyamatok, szolgaltatdsok hatékonysaganak mérésére szolgalt a
nemzetk6zi szabvanyok alapjan kidolgozott MSZ ISO 11620-as magyar szabvany, amelynek
alkalmazasahoz az OSZK Konyvtari Intézetének Teljesitménymérési Bizottsaga 2003-ban Ajdnlast
dolgozott ki. Az informacids technikak gyors litemi fejlodése — és ezaltal a konyvtari kornyezet, és
a hasznaloi szokasok megvaltozasa — is sziikségessé tette a szabvany modositasat, igy 2019-ben sor
kertilt a 2. magyar kiadéasra, melyhez az Ajanlas is atdolgozasra keriilt. Méréstinket alapvetden e két
utmutato alapjan allitottuk dssze.

1.2. A vizsgalat médszerei

Teljesitményilink mérését benchmarking modszerrel végeztiik, mely szerint hasonlé adottsagokkal
rendelkezd konyvtarak teljesitménymutatoit vetettiik 0ssze a sajat eredményeinkkel, illetve sajat
eredményességiinket vizsgaltuk 5 évre visszamendleg, hogy az egyes teriiletek adatainak
tendencidit nyomon kovethessiik konyvtarunkban. A teljesitménymutatok azonban nem minden
kérdés koriiltekintd vizsgalatara alkalmasak, ezért az Osszehasonlitast kérddives modszerrel is
kiegészitettiik.

1.3. A vizsgalat szempontjai, az 6sszehasonlitas alapjai

A teljesitménymutatok sszehasonlitasakor olyan konyvtarakat valasztottunk ki, melyek Sopronhoz
hasonldan megyei jogl varosokban talalhat6 varosi kozkonyvtarak. Magyarorszdgon 4 masik ilyen
intézmény a dunatjvarosi Jozsef Attila Konyvtar, az érdi Csuka Zoltdn Véarosi Konyvtar, a
hodmezovasarhelyi Németh Laszlo Varosi Konyvtar, valamint a nagykanizsai Halis Istvan Varosi
Konyvtar.

Ezen konyvtarak funkcidjukban tehat megegyezdek, azonban a lakossdgszam tekintetében mar
jelentdsebb eltérések mutatkoznak. Sopron 62 ezres lakossagszamat csak Erd 1épi tul, ahol kozel 67
ezren élnek. A tobbi varos lakossdgszama azonban jocskan elmarad ettdl, Hoédmezdvasarhely 43,
Dunatjvaros 44, Nagykanizsa 46 ezres lakossaggal rendelkezik. Sopronnal hasonld nagysagt varos
mar csak megyeszékhely talalhato az orszagban, ott azonban megyei funkcioju konyvtar mikodik.

FelsOoktatasi intézmények tekintetében Dunaujvaros szintén egyetemi varos, Nagykanizsan
kihelyezett egyetemi kampusz miikodik, Hodmezdvasarhelyen kihelyezett egyetemi kar talalhato,
Erden nem talalhato ilyen.

Fiokkonyvtarakat illetden is talalunk eltéréseket, Nagykanizsa és Erd 2, Dunatjvaros és Sopron 1
fiokkonyvtarral —rendelkezik, Hodmezdévasarhelyen nincs fiokkonyvtar. Az  eredmények
Osszehasonlitdsa soran minden esetben csak a fokonyvtar adatait vettiik figyelembe.

A teljesitménymutatok Osszevetése soran a 2018-as év statisztikai adatait vettiik figyelembe, mert
legfrissebben ezek allnak rendelkezésre. A sajat eredményeinkbdl mar rendelkeziink 2019-es
Osszesitésekkel is, de alapvetden a 2013 és 2018 kozotti 5 éves iddszakot vizsgaltuk.

Sajnos, mint az eddigi adatokbol is kideriilt, az azonos mutatok mogott sokszor nagyon eltérd
hattér, kornyezet és koriilmények talalhatoak, és ahogy az Ajanlas is fogalmaz ezek Osszevetése



csak kellé koriiltekintéssel, és nem is minden esetben teheté meg. Igy az sszehasonlitast sok
esetben fenntartasokkal kezelve inkabb tajékoztato jellegiinek kell tekinteni. Fontos tehat, hogy a
mutatok dsszehasonlitasan tal a kérddives adatgytijtést is alkalmazzuk.

1.4. Az osszehasonlitas adatainak forrasai

A mutatok kiszamitasahoz sziikséges adatokat az éves statisztikai jelentésekbdl nyertiik, melyek
nyilvanosan hozzaférhetéek a Konyvtari Intézet honlapjan. A lakossagszam a KSH szerinti
hivatalos adat, amely azonban Sopron népességére vonatkozoan sokszor képezi vita targyat, mert a
valos szamot ennél joval nagyobbra becsiilik. Bizonyos adatokat nem tartalmaz a konyvtari
statisztikai jelentés, ezeknél a HunTéka integralt konyvtari rendszeriinkbdl tortént az adatgytjtés.

1.5. A teljesitménymutatok osszefoglalasa

A Konyvtari Intézet altal kidolgozott Ajanlas a konyvtari szolgaltatasok és munkafolyamatok
szdmos teriiletére kiterjedden hataroz meg teljesitménymutatdkat, azonban vizsgalatunkban nem
kivantunk valamennyi mutatora kitérni, inkébb csak azokra, amelyeket problémasnak éreztiink vagy
fontos informacidval szolgdlnak a hatékonysagunkra vonatkozoéan. Az aldbbi mutatok
Osszehasonlitasat végeztiik el hatékonysagi teriiletek szerint csoportositva:

e partnerkozpontusdg: a kozonség, mint hasznalod a teljes lakossadg korében, a gyermekolvasé
arany, a személyes haszndlat népszeriisége a teljes lakossdg korében, a kolcsonzés
népszerusége, kolcsonzési allomany népszeriisége, rendezvénnyel ellatottsag, rendezvények
latogatottsaganak népszertisége

o szolgdltatasok hatékonysdga: a kdlcsonzési dlloméany forgasi sebessége

o munkatdrsakkal kapcsolatos teljesitménymutatok: konyvtarosok kolesonzési produktivitésa,
konyvtarosok kolesonzési produktivitdsa a személyes hasznalat szempontjabol

o gazdasdgossagi  mutatok:  beszerzési  termelékenység, egy felhasznalora  jutd
alloménygyarapitasi koltség, konyvtarossal valo ellatottsag

o eredményességi mutato. erre vonatkozoan a statisztikdban nem talalunk adatokat, ezért a
kérddives adatgylijtésben tériink ki ra

2. A konyvtari teljesitménymutatok elemzése, 6sszehasonlitasa

2.1. A kozonség, mint hasznalé a teljes lakossag korében
Megmutatja, hogy a lakossag hany szazaléka regisztralt hasznalo. A/B*100

(A) Hasznaldk szédma (B) Szolgéalando Erték (%)
(f6) kozonség szdma (f6)
Dunaujvaros 4335 44358 9,8
Erd 4704 66892 7,3
Hédmezovasarhely 5347 43700 12,2
Nagykanizsa 6369 46866 13,6
Sopron 5524 62454 8,8

Az olvasoOarany orszagos atlaga a 2018-as évben 20,34% volt, amelyt6]l valamennyi megyei jogu
varos messze elmarad, de az orszagos trendek is folyamatos csokkenést mutatnak. Ennek oka talan
abban keresendd, hogy a nagyvarosokban, egyetemi varosokban sokkal jobb a konyvtarakkal és
egyéb kulturdlis intézménnyel vald ellatottsag, tobb lehetdség koziil valaszthatnak a varosok
lakosai, mint a kistelepiiléseken.



A kozonség mint hasznald a teljes lakossag korében (%)
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Nagykanizsa Hodmezévasarhely — Dunatjvaros Sopron
Sopron 2014 2015 2016 2017 2018

(A) Hasznalok 4816 4506 4885 4682 5524
Szama
(B) Szolg. 61249 61780 61887 62246 62454
kozons.
Erték % 7,9 7,3 7,9 75 8,8

Sopron varos lakossaga folyamatosan nd, a hasznalok aranya az elmult 5 évben stabilan tartja magat
a 7-8% kortiili szinten. Ezen az ardnyon mindenképpen javitanunk kell.

2.2. A gyermekolvasé arany
A hasznalok szamabol a gyermekolvasok aranyanak meghatarozasa. (A*100)/B

(A) 14 alatti hasznalok | (B) Osszes hasznalo Erték (%)
széma (f6) (f6)
Dunaujvéros 1283 4335 29,6
Erd 1400 4704 29,8
Hodmezdvasarhely 1411 5347 26,4
Nagykanizsa 1964 6369 30,8
Sopron 1251 5524 22,6

A gyermekolvasok aranya az orszagos atlaghoz képest joval nagyobb valamennyi megyei jog
varos esetében, hiszen az csak 20,7% volt a vizsgalt évben. Ez az aranyszam Sopronban elmarad a
tobbi varoshoz képest, de ennek oka hibas statisztikai jelentés.
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Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A) 14 év alatti 1151 1174 1424 1219 1251
hasznaldk
szama
(B) Osszes 4816 4506 4885 4682 5524
hasznalo
Erték % 23,9 26 29,1 26 22,6
Gyermekolvasdk ardnya Sopronban (%)
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Ezt a mutatot azért érdemes figyelni, mert informacidval szolgalhat a jovére nézve az olvasok
szamat tekintve, hiszen a gyermekolvasé nagyobb eséllyel valik késobb konyvtarhasznalova. A
legfrissebb, 2019-es adat szerint ez az arany 25,2%. Tehat folyamatosan az orszagos atlag folott

teljesitiink.

2.3. A személyes hasznalat népszeriisége a teljes lakossag korében

Megmutatja, hogy a lakossag korében egy évben egy lakosra hany személyes hasznalat jut. A/B

(A) Személyes (B) Szolgaland Erték
hasznalatok éves szama kozonség (10)
Dunatjvéros 41457 44358 0,9
Erd 97278 66892 15
Hodmezdévasarhely 48105 43700 1,1
Nagykanizsa 155300 46866 3,3
Sopron 79807 62454 1,3

Nagykanizsa

Sopron

Személyes hasznalat népszertisége a teljes lakossag korében

I I I l :

Hédmezdévarashely  Dunatjvaros



Nagykanizsa kiugrdan jo adatat leszamitva minden megyei jogu varos eredménye elmarad a 2,04-es
orszagos atlag értékétdl. Sopron a kozépmezdnyben foglal helyet e mutatot illetden.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018

(A) Személyes 32640 31390 42375 64628 79807
hasznalatok
éves szama

(B) Szolg. 61249 61780 61887 62246 62454
kozons.

Erték 0,5 0,5 0,7 1 1,3

Az orszagos trendektdl eltéréen Sopronban lassi emelkedést mutat a személyes hasznalat
népszerlisége, amely biztato adat. Ez nem a regisztralt olvasok szdmanak nodvekedését jelenti,
hanem a hasznalat gyakorisagat, vagyis hasznaloink stiribben latogatnak el a konyvtarunkba.

Személyes hasznalat népszerlisége Sopronban
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2.4. A kolcsonzés népszertisége

A kolcsonzés viszonyitasa a szolgalandd kozonség szamaval. Megmutatja a kolcsonzési allomany
népszertiségét és a kdlesonzési gylijtemény mindségét. A lakossag korében egy évben egy fore hany
kolcsonzési alkalom esik. A/B (Huntékabdl lekeresve)

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018

(A) Kolcs. 34969 32582 32268 31171 31724
alkalmak
szama

(B) Szolg. 61249 61780 61887 62246 62454
kozons.

Erték 0,570 0,527 0,521 0,500 0,507
(alkalom
lakosra)

Az orszagos trendhez hasonloan nalunk is csokken a kdlcsonzés népszeriisége.

2.5. A kolcsonzési allomany népszeriisége

A kolcsonzott dokumentumok szdménak viszonyitasa a szolgalandd kozonség 1étszamahoz, azaz
hany kolcsonzott kotet esik egy fore. Megmutatja a kolcsonzési allomany népszeriiségét és utal a
mindségére is. A/B



(A) Kolcsonzott (B) Szolgalando Erték
dokumentumok szama | kozdnség szama (f0)
(db)
Dunaujvaros 58679 44358 1,3
Erd 130632 66892 1,9
Hodmezdvasarhely 44050 43700 1,0
Nagykanizsa 97076 46866 2,1
Sopron 115836 62454 1,8

A vizsgalt konyvtarak kolcsonzési allomanyanak népszeriisége jocskan elmarad az orszagos
atlagtol, ami 4,95. A tobbi varoshoz viszonyitva Sopron a kozépmezdnyben foglal helyet.

A kolcsonzési allomany népszertisége
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Nagykanizsa Sopron Dunatijvaros Hédmezdévasarhely
Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Kolcs. dok. 142008 172420 143122 137524 115836
szama
(B) Szolg. 61249 61780 61887 62246 62454
kozons.
Erték 2,3 2,8 2,3 2,2 18
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2.6. Rendezvény ellatottsag

Megmutatja, hogy 10.000 fére hany rendezvény esik évente. A/B*10.000

(A) Rendezvények éves (B) Szolgaland6 Erték
szama kozonség (10)
Dunatjvaros 455 44358 102,6
Erd 161 66892 24,1
Hodmezdvasarhely 340 43700 77,8
Nagykanizsa 168 46866 35,8
Sopron 83 62454 13,3
Rendezvény ellatottsag
120
102,6
100
%0 778
60
40 35,8
24,1
20 . 13,3
. []
Dunaujvaros  HodmezOvasarhely — Nagykanizsa Erd Sopron

Jelentés eltéréseket mutatnak az eredmények a rendezvény ellatottsag teriiletén, de sajnos
valamennyi megyei joga varos megelézi Sopront. Erdemes megvizsgalnunk alaposabban, mi rejlik
a szamok mogott, és meriteniink kell a tobbi konyvtar jo gyakorlataibol.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Rendezvén 77 56 72 93 83
yek éves szama
(B) Szolg. 61249 61780 61887 62246 62454
kozons.

Erték 12,6 9,1 11,6 14,9 13,3
Rendezvény ellatottsag Sopronban

16 14,9
14 12,6 1.3
0 11,6
10 9,1

8

6

4

2

0

2014 2015 2017 2018



2.7. Rendezvények latogatottsaganak népszeriisége

Megmutatja a rendezvények népszeriiségét. A/B

(A)Résztvevo (B) Rendezvények Erték
kozonség (f6) alkalmainak
szdma
Dunatjvaros 455 24,5
Erd 24408 161 151,6
Hodmezdévasarhely 10655 340 31,3
Nagykanizsa 6990 168 41,6
Sopron 3374 83 40,6
Rendezvények latogatottsaganak népszeriisége
160 151,6
140
120
100
80
60 41,6 40,6
40 . 313 25,4
; H =
; =
Erd Nagykanizsa Sopron Hodmezdvasarhely Dunatjvaros

Erd feltinden kiugréo eredményét figyelmen kiviil hagyva a tobbi konyvtdar mutatéi hasonld
értékeket mutatnak, és konyvtarunk is jo helyet foglal el a mezdnyben. A probléma tehat nem a

rendezvények atlagos latogatottsagaval van, hanem a szdmaval, vagyis tobb rendezvénnyel javitani
lehet a mutatonkon.

Sopron

2014 2015 2016 2017 2018

(A) Résztvevo
kozonség (10)

2579 2391 2210 4270 3374

(B)Rendezv.
alkalm. szama

77 56 72 93 83

Erték

33,5 42,7 30,7 45,9 40,6
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Rendezvények latogatottsaganak népszeriisége Sopronban
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2.8. A kolcsonzési allomany forgasi sebessége
Ko6lesonzott dokumentumok/ kolesondzheté dokumentumok. A/B

(A) Kolcsonzott (B) Kolesondzhetd Erték
dokumentumok (db) allomany (db)
Dunaijvaros 58679 118023 0,497
Erd 130632 84333 1,549
Hodmezévasarhely 44050 157274 0,280
Nagykanizsa 97076 195314 0,497
Sopron 115836 183952 0,629

Az orszagos atlag folyamatosan csokkend tendenciat mutat, 2018-ban 0,495-6n allt. Ett6l
Hodmezévasarhely jocskan elmarad, Erd viszont jelentésen tilszarnyalta. Sopron az orszagos atlag
folott van, és a tobbi megyei jogu varos kozott is a masodik legjobb eredményt tudhatja magaénak.

A kolcsonzési dllomany forgési sebessége

18
16 1,549
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1,2
1
08 0,629
0,6 0,497 0,497
0,2
: =
Erd Sopron Dunatjvaros Nagykanizsa  Hodmezévasarhely
Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Ko6lcsonzott 142008 172420 143122 137524 115836
dok.
(B)K&6lesonozh 178881 189180 183791 184968 183952
eté allomany
Erték 0,793 0,911 0,778 0,743 0,629

A kolcsonzési allomany forgési sebessége Sopronban

1 0,011
0.9 0,793 0778
0,8 ! 0,743
0,7 0,629
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

2014 2015 2016 2017 2018
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2.9. Konyvtarosok kolcsonzési produktivitasa

A kolcsonzott dokumentumok szaménak viszonyitasa a konyvtaros

létszamaval. A/B

munkakorben dolgozok

(A) Kolcsonzott (B) Konyvtarosok Erték (egészre
dokumentumok szama szama kerekitve)
Dunaujvaros 58679 16 3667
Erd 130632 9 14515
Hodmezdvasarhely 44050 15 2937
Nagykanizsa 97076 24 4045
Sopron 115836 15 7722
Konyvtarosok kolcsonzési produktivitasa

16000 14515

14000

12000

10000

7722
8000
6000
4045
4000 3667 2037
1 I =
0
Erd Sopron Nagykanizsa Dunatjvaros Hodmezévasarhely

Nagy eltéréseket mutatnak az eredmények a kdlesonzési produktivitasban, amelynek egyik legfobb
oka, hogy a vizsgalt konyvtarakban nagyon eltérd szadmu konyvtaros dolgozik. Az érdi kiugro
eredmény oka, hogy alacsony konyvtaros létszdm mellett nagyon magas a kolcsonzések szama.
Sopronban is magas produktivitast latunk, am a kélcsonzések szamanak visszaesése miatt csokkend

trendet figyelhetlink meg.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Ko6lcsonzott 142008 172420 143122 137524 115836
dok. szama
(B)Konyvtaros 19? 16! 16! 16 15
ok szama
Erték 7474 10776 8945 8595 7722

Konyvtarosok kolcsonzési produktivitdsa Sopronban

12000

10776
10000 8945 8595
8000 7474 7722
6000
4000
2000
0
2014 2015 2016 2017 2018
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2.10. Konyvtarosok produktivitasa a személyes hasznalat szempontjabol

A konyvtarosok leterheltségének, eredményességének mérése szolgal. Megmutatja, hogy egy
konyvtarosra hany hasznalati alkalom jut. A mutatd a szakmai munka mindségét nem tiikrozi. A/B

(A) Személyes (B) Konyvtarosok Erték (egészre
hasznalatok szama szama kerekitve)
Dunaujvaros 41457 16 2591
Erd 97278 9 10809
Hodmezdvasarhely 48105 15 3207
Nagykanizsa 155300 24 6471
Sopron 79807 15 5320
Konyvtarosok produktivitasa a személyes hasznélat
szempontjabol
12000 10809
10000
8000 I 6471
6000 5320
4000 I I 3207 2591
2000 . .
0 ,
Erd

Nagykanizsa

Sopron

Hodmezdévasarhely  Dunatjvaros

A vizsgalt konyvtarak kozott konyvtarosaink leterheltsége kozepesnek mondhato, de az orszagos
atlaghoz viszonyitva (3048 alkalom személyes hasznalat/kdnyvtaros) joval magasabb. Dunatjvaros
kivételével valamennyi megyei jogu varos kdnyvtaraban magasabb a konyvtarosok produktivitisa
az orszagos atlagnal. Mivel a személyes hasznalatok szdma nd, igy a konyvtarosok leterheltsége is
évrél évre nagyobb konyvtarunkban.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Személyesh 32640 31390 42375 64628 79807
aszn. szama
(B)Konyvtaros 19? 16! 16! 16 15
ok szama
Erték 1718 1962 2648 4039 5320

6000
5000
4000
3000
2000
1000

Konyvtarosok produktivitdsa a személyes hasznalat
szempontjabol Sopronban

1718 1962
2014 2015

4039
2ocs I
2016 2017
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2.11. Beszerzési termelékenység

Az egy kdnyvtarosra jutd allomanyba vett dokumentumok szamanak mérésére szolgal. A/B

(A) Beszerzett (B) Konyvtarosok Erték (egészre
dokumentumok szama széma kerekitve)
Dunagjvéros 4476 16 280
Erd 2708 9 301
Hodmezdvasarhely 4341 15 289
Nagykanizsa 3709 24 154
Sopron 3962 15 264

350
300
250
200
150
100

5

o

Beszerzési termelékenység

Hédmezdévasarhely  Dunatijvaros

Sopron

Nagykanizsa

A konyvtarosokra jut(') beszerzések szama elmarad a tobbi konyvtaréhoz képest, aminek oka
leginkabb, hogy az allomanygyarapitasra fordithato osszeg sajnos alacsonyabb. Az elmult harom
évben folyamatos emelkedést mutat ez a szdm konyvtarunkban foként a konyvtarosok szamanak

csokkenése miatt.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A) Beszerzett 4576 4472 3910 4078 3962
dok. szama
(B) Konyvtarosok 19? 16! 16! 16 15
szama
Erték 241 280 244 255 264
Beszerzési termelékenység Sopronban
290
280
280
270 264
260 255
250
” 244
240
230
220
2014 2015 2016 2017 2018
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2.12. Egy felhasznalora juto allomanygyarapitasi koltség
A cél annak vizsgalata, hogy egy hasznalé szamara milyen aranyban gyarapit a konyvtar. A/B

(A) Allomanygyarapitasra | (B) Aktiv hasznalok Erték (kerekitve)
forditott dsszeg (E Ft)
Dunatjvaros 8776 4704 1,9
Erd 6051 4335 1,4
Hodmezdvasarhely 170173 2498 68,1
Nagykanizsa 9008 6369 1,4
Sopron 8347 4678 1,8
Egy felhasznalora jutd allomanygyarapitasi koltség
80
20 68,1
60
50
40
30
20
10 1,9 18 14 14
0 — m—— — —_—
Hédmezévasarhely Dunatjvaros Sopron Erd Nagykanizsa

Hodmezovasarhely irracionalisan magas eredményét a tablazatban és a grafikonon is mas szinnel
jeloltiik. Sopron a koltségek tekintetében kozepes teljesitményt nyajt. Kiilondsnek mondhatoé a
konyvtarak eredménye, mert Ugy tlinik, hogy a telepiilés nagysagaval ellentétes a hasznalokra
forditott alloméanygyarapitasi koltség.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Allomanygyara 7827 7986 8560 8395 8347
pitasra forditott
0sszeg
(B) Aktiv 4100 3671 4082 3946 4678
hasznalok
Erték 1,9 2,2 2,1 2,1 1,8

Egy felhasznalora jutod allomanygyarapitasi koltség
Sopronban
20 2.2 2.1 21
2 19 18
15
1
05
0
2014 2015 2016 2017 2018
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2.13. Konyvtarossal valo ellatottsag

A 10.000 lakosra juto konyvtari személyzet szamanak vizsgalatara szolgal. A/B*10000

(A) Konyvtarosok (B) Szolgalando Erték (kerekitve)
szdma kozonség
Dunagjvéros 16 44358 3,6
Erd 9 66892 1,3
Hodmezdévasarhely 15 43700 34
Nagykanizsa 24 46866 51
Sopron 15 62454 2,4

51

Nagykanizsa

Az orszagos,

Konyvtarossal valo ellatottsag

Dunaujvaros

Hoédmezdvasarhely

Sopron

6,68-as atlag értékétdl jocskdn elmarad valamennyi vizsgalt konyvtarban a

konyvtarossal vald ellatottsdg. A szakemberhidny egyre nagyobb mértéket oOlt, kiilonosen
varosunkban, igy sajnos ennek a mutatonak a tovabbi romlasaval kell szamolnunk.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Konyvtaros 19? 16! 16! 16 15
ok szama
(B) Szolg. 61249 61780 61887 62246 62454
kozons.

Erték 31 2,6 2,6 2,6 2,4
Konyvtarossal val6 ellatottsag Sopronban
35 a1
3 2,6 2,6 2,6
25 2,4
2
15
1
05
0
2014 2015 2016 2017 2018
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2.14. Osszegzés

Az eredmények Osszehasonlitdsa utan kideriilt, mely teriileteken van lemaraddsunk, mely
teriileteken kell feltétleniil beavatkoznunk és javitani a mutatdinkon. Az olvasoink szamat
mindenképp ndvelniink kell, ez stratégianknak is az egyik kulcsfeladata. Sajnalatos tovabba a
kolcsonzések aranyanak csokkenése, hiszen ez az egyik legnépszeriibb szolgéltatdsunk, de az
orszagos trendek is a hasznaldi szokasok ilyen irdnyu valtozasat mutatjak. A kdlcsonzések szerepét
mas szolgaltatdsok veszik at, a kozosségi tér funkcid és a tavhasznalat egyre inkabb elétérbe kerdil.
A személyes hasznélatok szdmanak novekedése is megerdsiti ezt.

Az Osszehasonlitasbol kideriil, hogy a rendezvényeink latogatottsdganak atlaga hasonlé a tobbi
konyvtaréhoz, de a szdmuk elmarad attol.

Konyvtarosaink produktivitdsa is jo eredményeket mutat, de az egyre stlyosabb mértéki
munkaer6hidny a terhek tovabbi ndvekedését vetiti eldre.

3. Kérdéiv

A rendelkezésre 4allo statisztikai adatok nem nyujtanak lehetéséget mindenre kiterjedd
Osszehasonlitds elvégzésére, tovabba a teljesitménymutatok Osszehasonlithatosdga is korlatozott,
hiszen szamos esetben az adatok mdgotti hattér, mikro- és makro kdrnyezet tovabbi elemzése nélkiil
nem kapunk pontos képet beldliikk. Arra sem nyujt lehetdséget, hogy a j6 eredmények mogotti
munkafolyamatokat, gyakorlatokat megismerhessiik. Ezért tartjuk sziikségesnek az 6sszehasonlités
folytatasat a kérddives modszerrel is, kiegészitve olyan informdacidkkal, amit a statisztikai
jelentések nem tartalmaznak.

3.1. A kérdéiv osszeallitasa

A kérdoiv Osszedllitasahoz attekintettiik mas konyvtarak benchmarking kérddiveit és kivalogattuk
beldle a szdmunkra relevans €s érdekes kérdéseket. Ezeket kiegészitettiik még sajat, konyvtarunkat
specialisan érint6 és érdekld kérdésekkel is. Az elkésziilt kérddivet e-mailben juttattuk el a
kivalasztott konyvtaraknak, melyet a dokumentum 1. sz. melléklete tartalmaz.

3.2. A kérdoives kérdezés lebonyolitasa

Els6 gondolatként a 4 konyvtar koziil kettdnek szerettiik volna elkiildeni kérddiviinket, de
szakértonk tanacsara végilil minden ,versenytarsunk” megkapta azt. Végsé soron valamennyi
intézmény gyakorlatdban taldlhatunk tanulsagul szolgaldo fontos adatokat, informaciokat,
merithetiink beldliik otleteket j6 gyakorlatok elsajatitasara.

Az e-mailes megkeresés eldtt konyvtarunk igazgatoja telefonon is felvette a kapcsolatot valamennyi
intézmény vezetdjével, hogy legyenek segitséglinkre a kérddiv kitoltésével. Nagy Oromiinkre
segitOkészen alltak a feladat elé és mind a 4 kérddivet kitdltve visszakaptuk. (Ldsd 2-5. sz.
mellékletek!)

3.3. A kérdoiv osszesitett eredményei

Osszeallitott kérddiviink nagyon sok kérdést tartalmazott, a konyvtari munka szinte majdnem
minden fontos teriiletére kitérve. A konnyebb attekinthetdség érdekében ezért témacsoportokra
tagoltuk szét dket.
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3.3.1. A belsé szervezetre vonatkozo kérdések osszesitése és Kiértékelése

Belsé szervezet

Dunaujviros | Hodmezévasarhely Erd Nagykanizsa
Milyen csapatépitd csapatépitd nincs, csapatépitd nincs, csapatépitd nincs, | csapatépitd nincs,
tréningek, szakmai szakmai szakmai konferenciat szakmai szakmai
rendezvények, kirandulasok tartottak, konferencia van, tovabbképzések utan
tovabbképzési szerveznek, tovabbképzések az 5 tovabbképzéseken | tudasatadas, sok team
lehet6ségek vannak tovabbképzések utan | éves tovabbképzési terv | részt vesznek munka
konyvtarukban? tudasatadas szerint
Milyen csatorndkon | E-mail, kdrlevél, személyes személyesen személyesen,
kommunikélnak falinjsag, gyakran kommunikécio, rendszeres
egymassal tartanak munkatarsi rendszeres értekezletek, szakmai
munkatarsaik illetve | értekezletet munkaértekezlet, kor e- témaértekezlet, kozos
a vezetdség? mail, faliujsag, védett on-line feliilet,

Messenger csoport kor e-mail, napi

egyeztetések akar
telefonos flottaban

Milyen médszereik Anyagi: célfeladatok | anyagi elismerésre nincs | nincs anyagi, csak | ,,jelzés érték(i” anyagi

vannak a kijelolése, ezek lehet6ség, erkdlcsi erkolesi elismerés kiosztasa a
konyvtarosok értékelése, pénzbeli elismerés a elismerés. .. csoportvezetok
motivalasara? jutalmazasa tovabbképzéseken valo bevonasaval, KSZR és
(Erkolcsi és anyagi Erkolesi: a munkajuk | részvétel lehetdsége palyazatok altali plusz
elismerések.) bemutatasa, jovedelem
értékelése. lehetdségének
(értekezleteken), biztositasa a vallalkozo
csapatmunka kedviieknek, kultura
napi varosi elismerés
dijazassal,

erkolcsi elismerés:
érdeklodési teriiletiik
bevonasa a munkaba,
publikalasi lehetdség,
konferencian valo
bemutatkozas

Egyik konyvtarra sem jellemzd a kimondottan csapatépitd tréningek tartasa, de tovabbképzéseken
¢és szakmai konferencidkon valamennyien részt vesznek, amelyek utan a tudéasatadas is megtorténik
a tobbi kolléga szamara. A kozos munkat és feladatmegoldast tobb konyvtar is az Osszetartozast,
csapaszellemet erdsité tényezoként jelolte meg. Dunatijvarosban ezt még tovabbi helyismereti
sétakkal, kirandulassal is erdsitik.

Valamennyi intézményben erds a személyes kommunikacid, de rendszeresen tartanak kisebb-
nagyobb megbeszéléseket, értekezleteket. Hasznaljadk a modern eszk6zok adta lehetdségeket is:
flottas telefon, Messenger, kor-email, kdzos védett on-line feliiletek.

Altaldnos kép, hogy anyagi motivaciora sajnos egyaltalan nincs, vagy csak csekély lehetdségeik a
konyvtaraknak. Erkolcsi elismerések terén jellemzd a bemutatkozasi lehetdség biztositasa
értekezleten, konferencidn, a tovabbképzéseken vald részvétel lehetdsége, publikalasi lehetdség.
Nagykanizsan varosi szinten is elismerik a jol teljesitd konyvtarosokat és személyre szabott,
érdeklodési teriiletiiknek megfeleld feladatokat kapnak.

Szamunkra is fontosak lehetnek ezek a jo gyakorlatok. A kozdsen, csapatban elvégzett munka
Osszekovacsolo erejli. Az elért eredményekrdl és sikerekrdl tartott élménybeszamolo az elismerés
erkolesi forméja. A jol miikodd szervezet egyik alapfeltétele a megfeleld belsé kommunikacio,
amelynek alapvetd formaja a rendszeres és személyes megbeszélések, értekezletek.
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3.3.2. Marketingre és kommunikaciora vonatkozo kérdések dsszesitése és kiértékelése

Marketing és kommunikacio

4

Dunaujvaros | Hodmezévasarhely Erd Nagykanizsa
Hogyan népszerisitik a a Intézményiinket Minden hirdetési nincs kiilon
konyvtarat? Van-e marketingfeladatok | szervezett csatornak marketingszervezet
kimondottan nagy része programjainkon felhasznaljuk: sajat | _ a gyakori
marketinggel foglalkozo | igazgatdi feladat. keresztiil honlap, k6z6sségi sajtomegjelenések,

munkatarsuk vagy
munkacsoport?

3-4 tagbol allo
munkacsoport
segiti a munkat, 1
{6 ellendrzi a
hatékonysagot.
(visszacsatolas)

,»-népszertsitjik”, ami
tapasztalhatdoan nem
elegendd. Stratégia
céljaink kozott szerepel
az eddig méltatlanul
mell6zott magas
szinvonalu
rendezvények tartasa,
melynek hatasa nem
maradna el. Nincs
marketinggel foglalkozo
munkatarsunk, de még
extrovertalt kollégank
sem, aki szivesen
magara vallalna ezt a
feladatot.

oldalak, plakatok
és meghivok, helyi
tv, radio, Erdi
Ujsag,
segitségiikre van

- részvételiink a varos
kulturalis
programjaiban
konyvtarsatorral,
konyvtaros polokban
és feliratokkal valo
megjelenéssel,

- a konyvtarat
kevéssé hasznalo
tarsadalmi  rétegek
megkeresése sajatos
programokkal,

- folyamatos
jelenlétink a KSZR
révén a Nagykanizsa
kornyéki
kistelepiiléseken,

- évente megjelend
hirdetéseink
kereskedelmi
kiadvanyokban,

- megjelenéseink a
konyvtaros  szakmai
forumokon
Kollégaink
élémusorszerli
konyvismertetoket
vallalnak a helyi TV-
ben

Heti hirleveliink

er6feszitéseinket,
kezdeményezéseinket
bemutato kiallitassal
és ezt kovet6 hirlevél,
facebook

kampannyal
Mely?k a kgl?csolattartés - sajtd rendszeresen személyes e-mail és telefonos
formai a sajto megkapja a konyvtari kapcsolattartas kapcsolat
munkatarsaival? hirlevelet, az igazgatd kontaktszemélyekkel,
telefonos interjut ad akik egyben olvasok,
ko6lcsonos
segitségnyujtas
Melyek a kapcsolattartds | -- e-mailen és telefonon személyes szoros, személyes
formai az oktatasi tartjak a kapcsolatot a kapcsolattartas munkakapcsolat az

intézményekkel (6voda,
iskola)?

pedagoégusokkal, az
iskolai konyvtarosokkal
is van szakmai kapcsolat

iskolakkal, az ott
dolgozé iskola
konyvtarosokkal,
kozos szakmai
projektek, kiszallitas,
csoportos
konyvtarlatogatas,
vezetdi
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kapcsolattartas

Milyen csatornakon érik
el a nyugdijas
korosztalyt? Van-e
kimondottan feléjiik
iranyuld PR tevékenység?

egyre kevesebb postai
meghivd, inkabb
elektronikus feliileteken
(Fb, hirlevél), jo
kapcsolatot apolnak
nyugdijas
egyesiiletekkel,
olvasokorokkel

klubok vezet6in
keresztiil, nincs
céliranyos PR

a fejlett idosiigyi civil
szervezeteken
keresztiil tartjak a
kapcsolatot (Iddsek
Filmklubja)

Hogyan kezelik azokat az
olvasodkat, akik nem
fizetik a tartozasaikat és
nem hozzék vissza a
konyveket, vagy nem
megfeleld allapotban
(elazott, celluxszal
megragasztott) hoznak

a 4 figyelmeztetés utan
sem visszahozott
konyveket apasztjak, a
tartozas rendezéséig
nincs kodlcsénzés, OKN
alatt megbocsatas

rongalt kdnyvek
esetében megtérittetik

felszolitasokat
kiildenek,
»megbocsatas”
akcid évente 2-
szer, kevés a
behajthatatlan,
nem perelnek,
inkabb selejteznek,

empatikusak, eseti
mérlegelés, egy
személy kezeli a
problémas eseteket,
szandékossag esetén
fiiggesztik fel a
tagsagot a rendezésig

vissza konyvet? vagy pétoltatjak, addig | @ rongalt
nem kolesonozhet konyveket
poétoltatjak vagy
beszerzik, de az
dragabb

Nem jellemz6 egyik konyvtarra sem, hogy kimondottan marketinggel foglalkozd konyvtarosuk,
vagy munkacsoportjuk lenne. Rendezvényeiken keresztiil igyekeznek népszeriisiteni konyvtarukat.
A hirdetésre minden lehetséges csatornat felhasznalnak, a plakatokon és meghivokon til a
kozosségi oldalakat és a helyi sajtot is.

Nagykanizsa kivonul a varosi rendezvényekre is, folyamatos a jelenlétiik szakmai féorumokon,
rendszeresen megjelennek a helyi sajtoban is, hetente jelentkeznek konyvtari hirlevéllel.

A konyvtaraknak szoros és rendszeres a személyes kapcsolatuk a helyi sajt6 munkatarsaival,
csakugy, mint a pedagogusokkal is.

Az 1iddseket leginkdbb az Oket gondozd szervezeteken keresztill érik el. A velik vald
kapcsolattartasra hasznalnak még hagyomanyos, nyomtatott meghivokat is.

A renitens konyvtarhasznalokkal potoltatjdk vagy beszerzik a rongélt kotet, addig viszont
sziineteltetik a kolcsonzést. Altaldban empatikusan kezelik Oket, a pereskedés egyaltalin nem
jellemzd. Megbocsatasi akciokat minden konyvtér szervez.

A valaszokbol lesziirhetjiik, hogy a tobbi megyei jogl varos konyvtaraban sem rendelkeznek kiilon
kapacitassal vagy specialisan képzett szakemberrel a marketing feladatok végrehajtasara. Ilyen
végzetséggel rendelkez6 munkatarssal sajnos mi sem rendelkeziink, de ilyen témaja
tovabbképzéseken taldn részt tudunk venni a jovoben. A rendezvényeket a marketing egyik
legfontosabb eszkozének tekinti a legtobb konyvtar, és nekiink is nagy hangsulyt kell fektetniink
ezek szinvonalas megszervezésére €s lebonyolitdsara. A tipusat €s a megcélzott kozonséget tekintve
a lehetd legszélesebb palettdn kell mozognunk. Rendszeressé kell tenniink Nagykanizsdhoz
hasonldan a varosi rendezvényeken valdo megjelenést is.

A kiils6 partnerekkel — legyen az a sajto, vagy akar a pedagogusok — a kapcsolattartas soran a
kolcsonds segitségnytjtason alapuld, személyes kapcsolat kiépitésére van sziikség. Fel kell venniink
a kapcsolatot olyan szervezetekkel, egyesiiletekkel is, amelyeken keresztiil szolgaltatasainkat
eljuttathatjuk szélesebb célcsoportokhoz is.

Pozitiv eredmény, hogy konyvtarunkban van kiilon munkacsoport, amely a kiilsé kommunikécioért
felelds és valamennyi kommunikacios csatornan igyeksziink elérni az olvasokhoz.
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3.3.3. Szolgaltatasokra vonatkozo kérdések dsszesitése és kiértékelése

Szolgaltatasok
Dunaujvaros | Hodmezévasarhely Erd Nagykanizsa
Milyen kdlcsonzési - marcius 6ta van csak 1 hétre alapvetden nincs
politikaja van a kolcsonzés, régi ko6lesonoznek, kolesonzés, csak

konyvtarnak a folyoiratokat
illetéen?

szamokbdl lehet vinni 5
db-ot 1 hétre, a
nyilvantartasa fiizetben
torténik

legujabb szdmot
és napilapokat
nem
kolcsonoznek

kiilon kérésre zarva
tartasi idére

Vannak-e tapasztalataik az
e-konyvekkel
kapcsolatban?

nincs e-konyviik, de
olvasoi igény sem
jelentkezett eddig

nincs e-kényv

nincs e-kényv

Mennyire tud a konyvtaruk
kozosségi térként is
funkcionalni?

alapfeladatnak
tekintik, kulturalis
és kozosségi

az épiilet elavult, régi,
nagyon rossz allapot,
hatalmas hatrany az

nem igazan,
nincs megfeleld
hely a

a varos egyik
legkedveltebb
kozosségi tere, sok

térként definialjak | akadalymentesités ésa | rendezvényeknek | rendezvénynek ad
magukat tagas terek teljes hianya | sem, nyarom helyet, emellett

ennek ellenére szamos szabadtéren is folyamatosan

klubnak, civil van eseményiik hasznaljak tereiket

egyesiiletnek, barati kozos tanulasra,

kornek biztosit helyet egyeztetések,

(pl. daganatos betegek, talalkozok

grafika szakkor, stb) helyszinéiil

gyermekkdnyvtarban

Tini-tér lett kialakitva

babzsakokkal, kuckos

olvaséhelyekkel, a tini

korosztalynak szo616

konyvekkel

az aulaban kiallitasokat

rendeznek

nincs kiilon

rendezvényterem,

emiatt csorbul mas

konyvtari szolgaltatas

igénybevétele
Milyen on-line igénybe hosszabbitas, hosszabbitas, hosszabbitas, honlapon: jelent6s
vehetd szolgaltatasaik eléjegyzés, online | el6jegyzés, félretétel, eléjegyzés, helyismereti
vannak? referensz beiratkozas, hirlevél, konyvrendelés? tartalom, digitalizalt

szolgaltatas

mobil applikacid, portal
és adatbazis online
hasznalata, az épiilet
el6tt van egy kiilsé
terminal, mely a
katalogusban vald
keresést teszi lehetdvé.
jelen vannak a
Facebookon és az
Instagramon

folyoiratok, email-
en is adnak
tajékoztatast, on-line
hosszabbitas,
eléjegyzés

Milyen on-line
adatbazisokat fizet el6 a

nincs el6fizetés,
csak az

nincs elofizetés online
adatbazisra

nincs elofizetés

nincs el6fizetés,
csak az ingyenesek

konyvtaruk? ingyenesek ¢és a elérhetéek

sajat adatbazisok

elérhetdek
Elegenddnek tartjak-e a korabbi 2014-6ta nincs fiokkonyvtari nem terveznek ujat
fiokkonyvtari halézatukat? | fiokkdnyvtari fiokkonyvtaruk, nem halézatukat nem | nyitni, de a meglévo

Terveznek-e esetleg Gjabbat

halozat elsorvadt,

terveznek ujat

tartjak

2-t aktivabba
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nyitni?

jelenlegi 1 fiok
egy iskolaban
miikodik,
forrashianyos,
nem terveznek
nyitni vjat,
legfeljebb 1 letéti
kvt.

elegendének, a
jelenlegi
szolgaltatd
helyekkel is
gond van,
bovitést nem
terveznek, a
fenntarté nem

szeretnék tenni

tdmogato
Milyen szolgaltatasokat hagyomanyos helyben hasznalat, e- csak a helyben hasznalat,
kinal a szolgaltatasok: mailben barkinek hagyomanyos duplumok
helyismereti/helytorténeti helyben hasznalat, | barmirdl masolatot szolgaltatasok kolcsonzése,
gylijteményiik? tajékoztatas, kiildenek, a vannak mikrofilmek, online
reprografia. .. hagyomanyos tartalom,
digitalis tartalmak | Személyes jelenléten tdjékoztatas,
alapul6 kutatébmunka fénymasolas,
egy ideje hattérbe digitalizalt anyagok

szorult, amit az online
referesz kérdések,
témakutatasok
gyakorlata valtott fel,
50000 oldal
digitalizalva is van,
Arcanum segitségével
hamarosan orszagosan
is elérhetd

Kik hasznaljak leginkabb a | szakdolgozatirdk, | helytorténészek mellett | évente csak kis szamu kutatd és
helyismereti/helytorténeti kutatok, diakok, vannak érdekl6dd néhany féiskolas | szakdolgozo,
gyljteményiiket? Mérik-e a | kozintézmények, fiatalok és nyugdijasok | egyetemista néhany laikus
hasznalat gyakorisagat? Ha | sajté munkatarsai, | is, a kutatd hallgatok kutat érdekl6do,
igen hogyan? helyi csoportok, egyre kevésbé vannak kozépiskolai
egyéni érdeklédok | jelen, mérik olvasok vetélkedok
hasznaljak, az szamat, amit résztvevoi, sokkal
adatbazisaik statisztikaban nagyobb a
hasznalatat rogzitenek, évente tobb tavhasznalok szama
részletes mérik mint 300 f6
Google Analtycs-
szel
Jellemzé-e a vannak ilyen a tavhasznalat van nem jellemzdéek | sok a tavhasznalat
helyismereti/helytorténeti tavoli talsulyban, e-mailen az ilyen (honlap, digitalizalt
gylijtemény tavhasznalata megkeresések, e- | szkennelve elkiildik a megkeresések anyagok), e-mailen
(e-mailes, telefonos mailben vagy kért anyagot és telefonon is
kérdések nem csak telefonon, téritésmentesen kérnek tajékoztatast
beiratkozott olvasok kozosségi
részérél)? Ezt hogyan oldalakon
oldjak meg? keresztiil
megvalaszoljak a
kérdést,
szkennelve
elkiildik vagy
konyvtarkozi
kdlcsonzéssel
Sikerkdnyvek esetében 2 hétre csokkentik | tobb példanyt rovidebb 2 hetes korlatozott
milyen modszerrel a kolcsonzési vasarolnak (2-3), de kolcsonzési idd, | kdlcsonzés a konyv
csokkentik a varakozasi hatarid6t felmeriilt mar a tobb példanyt megjelolésével, ami
1dot? kolcsonzési hataridé szereznek be késdbb visszavalt
csokkentése 2 hétre normal kolcsonzésre
Van-e konyvkotészetiik? van sajat van kotészetiik, amely van nincs sajat kotészet,
Vallaljak-e kiils6soknek kotészetiik, de els6sorban a sajat konyvkotészetiik | vallalkozo végzi

szakdolgozatok, kéziratok

kiilsdsoknek nem

allomany gondozésara

és kiils6 anyagok
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kotését? kotnek, esetleg szolgal, de vallalnak kotéseét is

egyedi elbiralassal | kiils6 megkeresést is vallaljak
Felajanljak-¢ eladasra a igen igen, évente 2-szer igen igen
selejtezett konyveket? tartanak konyvborzét,

allandodan frissitett
polcon folyamatos a
vasarlas lehet6sége

Megoldott-e a teljes nem megoldott, nem megoldott, az nem megoldott mozgaskorlatozottak
akadalymentesitettség az sikertelentil épiilet adottsdgai miatt szamara
intézményiikben? palyaztak, sajat csak jelentds akadalymentes, de
forrasbol a atalakitassal lenne vakok és gyengén
foldszinten rampat | megoldhato, sem latok szamara nem
készitettek, de a palyazati forrasbol nem
mosdo és az valosulhatott meg, sem
emelet nem fenntartoi szandék nincs
akadalymentes erre

A megkérdezett konyvtarakban tobbnyire lehet kolcsonozni a folyodiratokat, azonban az e-
konyvekkel kapcsolatban egyik konyvtarnak sincs tapasztalata, van ahol igény sem jelentkezett
irantuk.

A kozosségi tér funkcidra nagyon eltéré valaszok érkeztek; van, ahol jol miikodik, van ahol
nincsenek meg ennek a feltételei.

Az online szolgaltatasoknal — az altalanos szolgaltatasokon tul — megjelent az online referensz, a
beiratkozas, az applikacid, €s a digitalizalt tartalmak. Adatbazis eléfizetéssel egyik konyvtar sem
rendelkezik.

A fidkkonyvtari halozat mindenhol leépiilt, fenntartasi nehézségeik vannak, és nem terveznek ujat
nyitni.

A helyismereti gyiijtemények komoly digitalizalasi munkakat folytatnak, sok online tartalmat
készitettek, nagyon jellemz0 a tdvhasznalat, ami mindenhol dijtalan.

A sikerkonyvek esetében csokkentett kolcsonzési 1ddt alkalmaznak (2 hét), idénként plusz példanyt
is beszereznek a varakozas csokkentésére.

Konyvkotészet Nagykanizsa kivételével mindenhol van, de nem jellemzé a kiilsé anyagok
kottetése.

A selejtezett konyveket mindenhol felajanljak megvasarlasra, Hodmezovasarhelyen konyvborzét is
rendeznek a ,,feleslegessé” valo konyvekbol.

Az akadalymentesités egyik konyvtarnal sem megoldott, nincs ra sem palyazati sem fenntartdi
tamogatas.

A szolgaltatasok kapcsan feltett kérdéseinkre a valaszok egyik tanulsaga szamunkra, hogy hasonld
gondokkal, nehézségekkel kell megbirkdéznunk. Az e-konyvek egyelére nem hdditottdk meg a
konyvtarakat masutt sem. Ahhoz, hogy egy konyvtar kozosségi térként is tudjon funkcionalni,
sziikségesek a megfeleld terek és épiiletkialakitas, ezt azonban a legnehezebb utodlag kialakitani.

Az online szolgaltatasaink bdvitésén feltétleniil dolgoznunk kell és a digitalizalassal is van még
teendénk, amelynek a helyismereti anyagaink elérhetdsége miatt nagy jelentdsége van.

A helyismereti gylijtemények hasznalata mindeniitt nagyon atalakult, az ingyenes tavhasznalat nagy
szerepet kap valamennyi konyvtarnal.

A selejtezett konyvekbdl tartott konyvborze nalunk is sikeres rendezvény volt, amit a jovében is
¢rdemes megtartanunk.
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3.3.4. Feldolgozasra vonatkozo kérdések osszesitése és kiértékelése

Feldolgozas
Dunaujvaros | Hodmezévasarhely Erd Nagykanizsa
Milyen integralt konyvtari | CORVINA HunTéka (2013-6ta) Szikla21 TextLib
rendszert hasznalnak? (junius o6ta)
Milyen modon | pincs online konyvrendelés az Uj 6 beszallitd partner
szerzemeényeznek? Van-e | kdzbeszerzés zajlik szerz8dott Konyvek a KELLO, bemutatd
kozbeszerzés? Kik a | vasarlas és partnerekkel: Lira, Libri- | jegyzéke példanyokat kérnek,
beszallitdi partnereik? ajandékozds tjan Bookline, KELLO, helyi | alapjan a sok az olv.a.s()i
szerzeményeznek, | Konyvesbolt KELLO-tol, | beszerzési javaslat,
f8 partnereik: az kisebb aranyban van
KELLO, ujdonsagokat | beszerzés helyi
Bookline, Libri, a Liratol, kiadoktol, Librit6l
Lira kevés
Bookline és
Antikvar
beszerzés,
nincs
kozbeszerzés
Hogyan figyelik, archivaljak | pelyismereti a konyvtarral kapcsolatos | linkgyiijtemé | nem archivalnak és
¢s katalogizaljak az internetes | adatbazisban hireket a link nyt allitanak | katalogizalnak, csak
anyagokat? dolgozzak fel, elmentésével archivaljak | Ossze az kozzéteszik a linket
nyomtatott és internetes a honlapjukon
digitalis formaban tartalmakrol

is archivaljak

Onalléan dolgozzék-e fel a
dokumentumokat vagy a
konyvtar masik osztalya végzi
ezt a feladatot?

allomanyalakitd
csoport végzi a
feldolgozast

a szerzeményezok végzik
a dokumentumok
feldolgozasat a
HunTékaban,

nincs kiilon
feldolgozo, 1
személy
végzi, aki
egyben
olvasoszolgal
atos és
ig.helyettes is

a Feldolgozo és
informatikai csoport
végzi a
vagyonleltarba
vételt és formai
feltarast, de a
tartalmi feltarast
mar az adott
gyljtemény
tajékoztatd
konyvtarosa végzi,
akia
szerzeményezésben
is kozremiikodik

Milyen digitalizalasi
munkakat folytatnak és
milyen IKT-t hasznalnak
ehhez? Hogyan szervezik a
digitalizalasi munkat (PI.
kiilon személy, munkacsoport
vagy osztaly, bevonnak-e
kiils6 szakembereket vagy
kozosségi szolgalatosokat?)

nincs kiilso
szakember, 1 f6
digitalizal, mas
feladatok mellett,
esetenként a
helytorténeti
konyvtarosok is
besegitenek, FMP
(RICOH) —ot
hasznalnak hozza

korabban volt
digitalizal6 miihelyiik
kozfoglalkoztatottakkal,
de amiota ez megsziint 1
6 végzi ezt a munkat

mivel szolgaltatni nem
tudtak a digitalizalt
anyagot, igy az
Arcanumhoz fordultak,
segitségiikkel orszagosan
is elérhetd a
sajtéanyaguk, az 1945-ig
megjelent helyi
konyveket a MANDA
adatbazisban toltotték fel
idén eldszor nyari
didkmunkésokat is
bevontak a
digitalizalasba vegyes

helytorténeti
anyagot
digitalizalnak
lapszkennerre
1és
fényképezogé
ppel, a
helytorténeti
konyvtaros és
a
rendszergazd
a végzi, néha
kiilsds
segitségével

tulnyomorészt
helyismeretet
digitalizalnak,
lapszkennerek,
mikrofilmszkennerr
el és digitalis
fényképezdgéppel,
barmely konyvtaros
és kozosségi
szolgélatos is
végezheti
iranyitassal, sok
tapasztalattal
rendelkeznek,a mit
szakmai
konferenciakon meg
is osztanak
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eredménnyel

Milyen modon torténik a nem kapnak jo kapcsolatot épitettek vasarlassal, vasarolnak KELLO-
helytorténeti dokumentumok | kotelespéldanyt, ki a helyi szerzokkel, ajandékkal, tol, helyi kiadoktol,
beszerzése? felkeresik a kiadokkal, a sajtobdl is mint mas antikvariumbol,
szerzOket, értesiilnek az ) dokumentum | ajandékként a helyi
kiadokat, megjelenésekrol ot szerzOktol vagy
esetenként masik intézményt6l
ajandékba is
kapnak
Hogyan végzik a Osszesen 7 6 1 6, a helyismereti egy személy | nincs altalanos
sajtofigyelést? Egy vagy tobb | végez konyvtaros végzi napi végzi a sajtofigyelés, csak
személy? Felosztva az sajtofigyelést, rutinfeladatként a teljes figyelést, egy-egy téma
iddszaki kiadvanyokat, leosztva sajtofigyelést a akinek esetében az azért
témakat? teriiletekre a helytorténeti cikkek hianyzas felel6s konyvtaros
sajtotermékeket vonatkozasaban, a esetére van végzi
(helyismeret, konyvtarral kapcsolatos helyettese
konyvtarrdl szo616, | hirek linkjeit gytjtik
milelemzések)
Epitenek és hasznalnak még mar csak nem, a feldolgoz6sok nem nem
hagyomanyos betlirendes visszakeresésre
cédulakatalogust? katalogust hasznaljak még a
épitettek, de idén | betlirendes katalogust
lezartak azt is,
mar csak
visszakeresni
lehet benne
Van-e régi konyves vagy nincs ilyen 567 db régi muzealis nincs ilyen nincs ilyen
muzealis gylijteményiik? allomanyuk dokumentumuk van, allomanyuk gylijtemény, csak

Hogy miikodik ennek melynek feldolgozésa néhany kdtetiik van,
feldolgozasa? évekkel ezel6tt melyet zart
megtortént a Huntéka raktarban,
régi konyves moduljaban szakrendben
tarolnak

A megkérdezett konyvtarak mindegyike mas-més konyvtari rendszert hasznél, hozzank hasonléan
Hodmezdvasarhely is HunTékat. A szerzeményezés folyamata lényegében ugyantgy zajlik a tobbi
konyvtarban is, mint nalunk.

Az internetes informaciok archivalasa a linkek Osszegylijtésével és elmentésével torténik, de
Dunaujvaros a helyi adatbazisdban nyomtatott és digitalis formaban is megorzi.

A dokumentumok feldolgozasat — a kis 1étszamu érdi konyvtar kivételével — kiilon csoport vagy
osztaly végzi, csakiigy, mint konyvtarunkban, de Nagykanizsan a tartalmi feltardst mar az
olvasoszolgalat végzi.

A digitalizalasi munkakat a helyismereti konyvtaros/ok végzik, mivel javarészt a helyi anyagok
keriilnek ilyen formaban megérzésre. HodmezOvasarhely az Arcanumot is bevonta ehhez a
munkahoz.

A helytorténeti dokumentumok beszerzése mindeniitt Ggy zajlik, mint nalunk, amelyben nagy
szerepe van a folyamatos tdjékozddasnak és a kapcsolattartasnak.

A sajtofigyelés témaja szintén a helyismereti és az adott konyvtarral kapcsolatos hirekre terjed ki,
de eltérd létszammal és modszerekkel végzik ezt az egyes konyvtarak.

Cédulakatalogust — konyvtarunkkal ellentétben — mar egyik konyvtarban sem épitenek, de
visszakeresésre idonként még hasznaljak.

Hodmezdvasarhely kivételével nincs régi konyves allomanyuk a megkérdezett konyvtaraknak.
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3.3.5. Rendezvényekre vonatkozo kérdések osszesitése és kiértékelése

Rendezvények
Dunatjvaros Hodmezévasarhely Erd Nagykanizsa
Hogyan zajlik A terveket a eddig a konyvtarvezeté | az nincs kiilon
konyvtarukban a konyvtarosok készitik, szervezte és igazgatOhelyettes munkatars vagy
rendezvényszervezés? | az eléaddkkal valo bemutatkozni vagyok vagy egy csoport, barki
Van-e erre kijelolt kapcsolattartas, keresték meg a olvasészolgalatos szervezhet, de
munkatars, szerz8déskotés igazgatoi | konyvtarak, szervezi a alapvetden az
munkacsoport, esetleg | feladat. jovére viszont rendezvényt igazgato és a
kiils6é céget biztak Gyermekprogramok alakitanak erre a célra helyettes
meg vele? szervezésénél a egy munkacsoportot s feladata, sok a
gyermekkonyvtar éves rendezvénytervvel befogadott
munkatérsai el6készitik | €s koltségvetéssel rendezvenyuk,”
a folyamatot. késziilnek Ry
kiils6s, 6k csak a
helyet adjak
hozza
Milyen tipust Ismeretterjesztd konyvbemutatokat, iro- fré-olvasd sajat szervezés:
rendezvényeket elb6adasokat, irodalmi, olvaso talalkozokat, talalkozo, kiallitas,
szerveznek a zenés rendezvényeket, irodalmi esteket, 3 irodalmi esték, | kdnyvbemutato,
felndtteknek? esteket, ir6-olvaso kozosség talalkozik ismeretterjeszté | internet-
talalkozokat szerveziink. | rendszeresen, ritkdn el6adasok, stb. hasznalati
Képzémiivészeti, kamarakoncerteket, képzés
irodalmi, térténeti pédium eléadasokat, (6nkéntesekkel),
kiallitasoknak adunk versmondo galat, befogadott:
otthont. Kényvklubot képzémiivészeti meridian torna
tizemeltetiink. kiallitasokat, kézmiives
Rendszeres bemutatokat
foglalkozasokat tartunk
halmozottan sériilt,
értelmi fogyatékkal €16
csoportoknak. Helyi
miivészek, elbadok
tamogatasa, meghivasa
kiemelt feladatunk
Milyen Gyermekfoglalkozasokat | Konyvtarbemutato és Baba-mama klub, | csoportoknak
rendezvényeket tartunk, iro-olvaso kf)l’lthéI‘haSZl’lélatl‘ Mese déleldtt, konyvtari ora,
szerveznek a talalkozokat, foglalkozasok (online tanulmanyi gyermekkonyv
gyermekkonyvtarban? | vetélkeddket: ké}taléwgus hasznalat), versenyek, stb... bemutato,
Olvasoproba, kézmiives olvasotabor,
Szoforgato-betiivetd, f(.’.gl.'f‘lkf’z_éSOkv ) papirszinhaz,
Mesedélutdnokat, Kozosségi szolgdlat: Halissuli
1 tajékoztatd ora, Tini tematikus
papirszinhazi Stleteld s e .
bemutatOkat, kézmives |\ et L KONyVtari napo
foglalkozasokat, csaladi | & mény iskolasoknak
napokat szerveziink o vasmanyetmeny
feldolgozasa,
Kd&rnyezetvédelmi biblioterapias ora,
programoknak, Robotika | rendhagyé érak
bemutatonak (kényvbemutatok, iro-
Cimbora klubot, nyaron | olvasoé talalkozok),
taborokat szervezink vetélkeddk, kulfoldi
onkéntességet (EVS)
népszeriisitd programok,
rajzkiallitasok
Milyen a konyvtaruk kdzponti helyen van, jol | varoskdzponttdl nem kozponti nagyon jo
elhelyezkedése a megkozelithetd, de olyan messzire, konnyen | elhelyezkedés, de 2 | elhelyezkedés,
telepiilésen és ez emiatt sziikség lenne a megkdzelithetd helyen kiilon épiiletben a kdzpontban, jol
mennyire hatdrozza tavolabbi varosrészben van, parkolohely hidnya | fokonyvar, plusz2 | megkozelithetd,
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meg a latogatok

fiokkonyvtarra

okoz latogatoiknak

fiokkonyvtar, Bp.

kozel sok iskola,

hozzaallasat a gondot agglomeracidjaként | ezért jol

konyvtar latogatasat alvovaros, rossz funkcional

illetéen? infrastrukturaval, kozosségi
ko6zlekedéssel, az térként
épiilet nem

megfeleld, nincs
benne kdzdsségi tér
(pl. olvasoterem,
kiallit6 terem)

Végeznek-e, és ha 2 szer végeztek konkrét | rendszeresen végeztek végeznek ilyen nincs direkt
igen hogyan, rendezvényre vonatkozo | igény- és elégedettség felmérést 1-2 felmérés,
igényfelméréseket igényfelmérést és mérést, elégedettségi évente, készitenek | személyes

arra vonatkozodan, végeztek mar altalanos méréseket csak kiemelt | elégedettségmérést | visszajelzésekre
hogy a hasznalok elégedettségmérést is rendezvényeiken is, de kevés szamu | figyelnek, a
milyen végeznek, ahol egy 5 az irasban latogatottsagi
rendezvényeken foku skalan valaszolo adatokbol
vennének részt ,,08ztalyozzak” az kovetkeztetnek,
szivesen? Mérik-e az eseményt a résztvevok olvasotaborukba
elégedettséget a kérddiv segitségével, mindig
rendezvényekkel gyermekrendezvényeken tuljelentkezés
kapcsolatban? a gyerekek és a van

pedagogusok szobeli
visszajelzéseire is
figyelnek

A rendezvényszervezésre eltérd modszerek lathattunk az egyes intézményekben, de abban
megegyeznek, hogy erre a feladatra nincs kiilon személy vagy csoport. A rendezvények tipusanal
nagyon szines kindlatot taldlunk, mind a gyerek, mind a felnétt programok tekintetében. A kulttira
valamennyi 4git igyekeznek befogadni és reprezentdlni a megyei jogu varosok konyvtarai a
képzémiivészettdl a zenén at a filmmiivészetig.

Konyvtarunkkal ellentétben a valaszold konyvtarak elégedetten nyilatkoztak a véarosban taldlhaté
elhelyezkedésiikkel kapcsolatban, de rossz kozlekedésre és a parkolohelyek hianyara masutt is volt
panasz.

A visszajelzést fontosnak tartja valamennyi konyvtdr. Hozzdnk hasonloan végeztek mar
elégedettség mérést, €és konkrétan a rendezvényekre vonatkozé mérést is a megkérdezett
konyvtarak, de minden visszajelzést fontosnak tartanak és figyelembe vesznek.

3.4.
Osszességében sok hasonldsdgot taldltunk a négy megyei jogi varos és a mi konyvtarunk
miitkodésében, modszereiben és a problémaiban, amelyekkel meg kell birkéznunk. Ugyanakkor
talaltunk sok jo Gtletet €s modszert is, amit érdemes atvenniink. Ezek a kdvetkezok:

Osszegzés

o Az érdeklédési korre szabott feladatokkal lehet motivalni a munkatarsakat, amelyek egyfajta
elismerést is jelenthetnek.

e A sokszinii és szinvonalas rendezvények a konyvtarunk népszeriisitésének fontos eszkozei.
A vérosban zajlé eseményeken is reprezentalnia kell magéat konyvtarunknak.

e A partnerekkel valo kommunikécioban nagy jelentdsége van a személyes, és kolcsonds
segitségnyujtason alapuld kapcsolatnak, ezek kiépitése kulcsfontossagu.

e Megfontolando, hogy a nagy érdeklédésre szamot tartd sikerkonyvek esetében a gyorsabb
hozzajutas érdekében rovidebb kolcsonzési hataridt adunk meg.

e A konyvtarhasznalati szokdsok megvaltozasdhoz alkalmazkodva nagy hangsulyt kell
fektetniink a digitalizalt tartalmaink fejlesztésére ¢és ezek minél szélesebb korben
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hozzatérhetové tételére. A digitalizalni kivant tartalmak kivalasztdsanal fontos szempont,
hogy a csak Sopronban megtalalhaté dokumentumok megérzése az elsédleges cél.

e Specialis célcsoportok — mint példaul az iddések, vagy a fogyatékkal €lok — elérése
érdekében kapcsolatot kell kiépiteniink az 6ket képviseld €s tomoritd civil szervezetekkel,
egyesiiletekkel.

e A marketing-tudasunk bovitése elengedhetetlen ahhoz, hogy versenyképesek maradhassunk
a nagy kulturalis kinalattal rendelkezd Sopron varosaban.
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Mellékletek

1. szamu melléklet

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar benchmarking kérdoéive

Belso szervezet

Milyen csapatépitd tréningek, szakmai rendezvények, tovabbképzési lehetdségek vannak
konyvtarukban? Milyen jellegii belsd0 kozosségi rendezvényeik vannak? Milyen
gyakorisaggal? Vannak-e belsé tovabbképzéseik? Vannak-e egyéb szakmai rendezvények
mas intézményekkel kozosen?

Milyen csatorndkon kommunikalnak egymassal munkatérsaik illetve a vezetdség?

Milyen moédszereik vannak a konyvtarosok motivalasara? (Erkolcsi és anyagi elismerések.)

Marketing és kommunikacio

Hogyan népszerlisitik a konyvtarat? Van-e kimondottan marketinggel foglalkozo
munkatarsuk vagy munkacsoport?

Melyek a kapcsolattartds formai a sajtdé munkatarsaival? Van-e személyes kapcsolat,
kapcsolati rendszer, kijelolt kapcsolattartd személyen keresztiil, telefonon, csak e-mailen....?)
Melyek a kapcsolattartas forméai az oktatési intézményekkel (6voda, iskola)? Van-e személyes
kapcsolat, kapcsolati rendszer, kijel6lt kapcsolattartd személyen keresztiil, telefonon, csak e-
mailen....?)

Milyen csatorndkon érik el a nyugdijas korosztalyt? Van-e kimondottan feléjiik iranyulé PR
tevékenység?

Hogyan kezelik azokat az olvasdkat, akik nem fizetik a tartozasaikat és nem hozzék vissza a
konyveket, vagy nem megfeleld allapotban (elazott, celluxszal megragasztott) hoznak vissza
konyvet?

Szolgaltatasok

Milyen kolcsonzési politikaja van a konyvtarnak a folyoiratokat illetden? Lehet-e egyaltalan
kolesondzni? Ha igen mennyi idore? Mely folyoiratokat lehet kivinni?

Vannak-e tapasztalataik az e-konyvekkel kapcsolatban? Igénylik-e az olvasok? Lehet-e
Onoknél e-konyvet kolesondzni? Van-e valamilyen technikai megolddsuk az e-konyv
kolcsonzés megvaldsitasara? Vannak-e terveik az e-konyv kolcsonzés megvaldsitasara?
Mennyire tud a konyvtaruk kozosségi térként is funkciondlni?

Milyen on-line igénybe vehetd szolgaltatasaik vannak?

Milyen on-line adatbazisokat fizet el6 a konyvtaruk?

Elegenddnek tartjak-e a fiokkonyvtari haldézatukat? Terveznek-e esetleg Gjabbat nyitni?
Milyen szolgéltatasokat kinal a helyismereti/helytorténeti gylijteményiik?

Kik hasznaljdk leginkabb a helyismereti/helytorténeti gytijteményiiket? Mérik-e a hasznalat
gyakorisagat? Ha igen hogyan?

Jellemz6-e a helyismereti/helytorténeti gyljtemény tavhasznalata (e-mailes, telefonos
kérdések nem csak beiratkozott olvasok részérdl)? Ezt hogyan oldjak meg?

Sikerkonyvek esetében milyen modszerrel csokkentik a varakozasi id6t?

Van-e konyvkotészetiik? Vallaljak-e kiilsésoknek szakdolgozatok, kéziratok kotését?
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Felajanljak-e eladasra a selejtezett konyveket?
Megoldott-e a teljes akadalymentesitettség az intézményiikben?

Feldolgozas

Milyen integralt konyvtari rendszert hasznélnak?

Milyen mddon szerzeményeznek? Van-e kdzbeszerzés? Kik a beszallitoi partnereik?

Hogyan figyelik, archivaljak és katalogizaljak az internetes anyagokat?

Onalléan dolgozzak-e fel a dokumentumokat vagy a konyvtar masik osztalya végzi ezt a
feladatot?

Milyen digitalizalasi munkdkat folytatnak és milyen IKT-t hasznalnak ehhez? Hogyan
szervezik a digitalizalasi munkat (Pl. kiilon személy, munkacsoport vagy osztaly, bevonnak-e
kiils6 szakembereket vagy k6zosségi szolgalatosokat?)

Milyen médon torténik a helytorténeti dokumentumok beszerzése?

Hogyan végzik a sajtofigyelést? Egy vagy tobb személy? Felosztva az idészaki kiadvanyokat,
témakat?

Epitenek és hasznalnak még hagyomanyos cédulakatalogust?

Van-e régi kdnyves vagy muzealis gytjteményiik? Hogy miikodik ennek feldolgozasa?

Rendezvények

Hogyan zajlik konyvtarukban a rendezvényszervezés? Van-e erre kijelolt munkatérs,
munkacsoport, esetleg kiilsé céget biztak meg vele?

Milyen tipusu rendezvényeket szerveznek a felndtteknek?

Milyen rendezvényeket szerveznek a gyermekkonyvtarban?

Milyen a konyvtaruk elhelyezkedése a telepiilésen és ez mennyire hatdrozza meg a latogatok
hozzaallasat a konyvtar latogatasat illetéen?

Végeznek-e, és ha igen hogyan, igényfelméréseket arra vonatkozoan, hogy a hasznalok
milyen rendezvényeken vennének részt szivesen? Mérik-e az elégedettséget a
rendezvényekkel kapcsolatban?
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2. szamu melléklet

A Halis Istvan Varosi Konyvtar benchmarking valaszai
Belso szervezet

Milyen csapatépitd tréningek, szakmai rendezvények, tovabbképzési lehetdségek vannak
konyvtarukban?

Konyvtarunkban sajat csapatépito tréningek, tovabbképzéseink nincsenek, részben viszonylag kis
létszamunk miatt, de a Dedk Ferenc Zala Megyei és Varos Konyvtarral, illetve az MKE Zala
Megyei Szervezetével egyiitt évente valosulnak meg ilyen programok, melyeken rendszeresen részt
vesznek kollégdink. Kollégaink az utobbi tiz évben tobb szakmai tovabbképzésen is részt vettek,
elsésorban az OSZK tanfolyamain, szakteriileteiknek megfeleloen. Volt gyermekkonyvtaros,
andragogiai, internetes adatbazis kezeléssel kapcsolatos képzés ezek kozott. Részt vettiink a FSZEK
dltal koordindlt En kényvtdram innovativ projektben. A szakmai képzéseken és konferencidkon
ayiijtétt tapasztalatokrol a kollégak munkaértekezleteken szamolnak be.

EQy — egy szakmai téemaban teammunkat is szerveziink, melynek mindig vannak mas konyvtar ilyen
iranyii gyakorlataira vonatkozé vizsgdalodasaink. Igy késziilt példaul az vj konyvtarhaszndlati
szabalyzatunk is.

Milyen csatorndkon kommunikalnak egymassal munkatarsaik illetve a vezetdség?

A személyes kommunikdcio a legfobb csatorna, mivel a dolgozoink tulnyomo része a kézpont
éptiletben végzi munkdjat, bar mostansdag van folyamatos internetes kapcsolatban lévé home office-
ban dolgozo munkatarsunk is. A munkahelyi kommunikdcionknak vannak szabdlyozott csatornai:

a, Hetente tobb alkalommal tartunk rovid munkaértekezletet, mely elsosorban a napi szakmai
informaciok atadasdara szolgal.

b, A csoportvezetokkel havonta tébb alkalommal sor keriil egy-egy szakmai téma megbeszélésére.

¢, Van lehetosége a kolléganak kozvetleniil is az igazgatohoz vagy helyetteséhez fordulni.
Amennyiben a vezetd ugy dont, a témahoz kapcsolodo csoportvezetdt is bevonja, de — amennyiben a
kolléga konyvtari munkajarol van szo — az igazgato vagy helyettese mindig egyeztet a kozvetlen
munkahelyi vezetével. Amennyiben személyes vagy munkajogi probléma miatt fordul kéréssel a
kolléga az igazgatohoz, helyetteséhez, azt a vezeté megoldhatja sajat hataskorében is.

¢, Kozvetleniil is folyik megbeszélés az egyes munkatarsakkal.

d, Van lehetoség tavkommunikaciora a nagykar.hu védett feliiletén, ezt jelenleg csak a tajékoztatas,
vagy konyvtarszakmai kérdések megoldasa esetében hasznaljuk.

e, Amikor egy adott szakmai anyag — pl. szabadlyzat — irdsos format olt, akkor szabdlyozott irdsos
kommunikacios format valasztunk e-mailen, melynek lényege, hogy mar egy adott szakmai szovegen
jeloljiik javaslatainkat, szovegszeriien, igy a végeredmény egy minden egyeztetésben részt vevo altal
ismert és elfogadott szakmai szoveg lesz.

A mindennapos és azonnali egyeztetések — csoportos egyéni formaban is (akdar munkaidon kiviil) —
gvakran a telefonos flotta kozvetlen és ingyenes lehetoségét kihasznalva valosulnak meg.

Milyen moddszereik vannak a konyvtarosok motivalasara? (Erkolcsi és anyagi elismerések.)

Sajnos az anyagi motivdciokra nagyon kevés lehetoségiink van, ezért elsésorban a szakmai
onbecsiilésben bizunk, illetve a jo, innovativ megolddsokat keresd konyvtarosaink szamdara boévebb
teret adunk elképzeléseik megvalositisara. Ebbol eddig is sok eredmény sziiletett, (példaul az
,iskola konyvtarosa”, az ,,élo torténelem”, a , papirszinhaz”, konyvfutar, az olvasotaboraink)
melyet késobb a kollégak a megyei és orszdagos szakmai rendezvényeken (pl. MKE Vandorgytilésen)
is bemutattak, esetenként a szakmai sajtoban is megjelentek veliik.

Az anyagi motivaciora, amennyiben van csekély, a fenntarto engedélyével feloszthato forras, akkor
is csak ,,jelzés-értékiien” van modunk, azaz csekély tébblettel tudjuk honoralni a jobb munkat. Ezt
dltalaban a csoportvezetok bevonasaval egy kozosen elfogadott kritériumrendszer alapjan
adllapitjuk meg.

A KSZR-ben valo munka jelent plusz forrdst, segitjiik, hogy az erre a tevékenységre vallalkozo minél
inkabb megtalalja szamitasat. Ugyanigy minden arra vallalkozo szamdara biztositjuk a jovedelmet
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hozo palyazati munkdaban valo részvételt. A tébbre vallalkozo munkatars konyvtari munkaval
tobblet jovedelemhez juthat.

Két alkalommal a csoportvezetokkel és a kozalkalmazotti tanaccsal egyeztetetten kollégank a varos
magyar kultura napi elismerésben részesiilt, mely anyagi jutalommal is jart. Reméljiik, ez a forma
hagyomannya valik Nagykanizsan.

Kiilonés és korabban nem tervezett, de hasznosnak bizonyulo forma az, hogy a kollégak személye
szabadidos tevékenységét, vagy mas teriileten szerzett szaktudasat a konyvtar miikodésébe
., édesgetjiik” (pl. a sakk oktatasahoz és a hagyomanyorzé csoportokhoz valo kotodéseiket
., domeszitikaltuk” igy).

Marketing és kommunikacio

Hogyan népszertisitik a konyvtarat? Van-e kimondottan marketinggel foglalkozé munkatarsuk vagy
munkacsoport?

Nalunk nincs kiilon marketingszervezet, de minden kollégat, alkalmi munkatarsat is arra biztatunk,
hogy népszeriisitse konyvtarunkat. Erre szolgalnak

- a gyakori sajtomegjelenések,

- reészveteliink a varos kulturalis programjaiban konyvtarsatorral, koényvtaros polokban és
feliratokkal valo megjelenéssel,

- a konyvtarat kevéssé hasznalo tarsadalmi rétegek megkeresése sajatos programokkal,

- folyamatos jelenlétiink a KSZR révén a Nagykanizsa kornyéki kistelepiiléseken,

- évente megjelend hirdetéseink kereskedelmi kiadvanyokban,

- megjelenéseink a kényvtaros szakmai forumokon

Kollégdink élomiisorszerti konyvismertetoket vallalnak a helyi TV-ben.

Heti hirlevéliink ,,szervezi” a minden héten megujulo informdacios megjelenésiinket. A levél
cimzettjei koziil 500-700 f6 nyitja meg hetente a leveliinket

A hirleveleinkben a konyvtari eseményekrol és az ujabb és ujabb szolgaltatasainkrol szamolunk be
(ezek tartalma a facebook oldalunkon, holnapunkon és az olvasai térben elhelyezett nagy képernydn
folyamatosan olvashatok). Hirleveleink, melyek 10 éve folyamatosan késziilnek, egyiitt is
megtekinthetok a kovetkezo feliileten: www.kapcsolat.nagykar.hu

Igyeksziink a kényvtarban folyé minden tevékenységril és annak nagysdagarol, fontossdagarol pontos
képet tenni a varoslakok elé. A tevékenységiinket, a kulturdlis javakhoz valo hozzadférés teriiletén
vegzett tevékenységiinket, erofeszitéseinket, kezdeményezéseinket bemutato kiallitassal és ezt kéveto
hirlevél, facebook kampannyal tinneplejiik mar masfél évtizede a magyar kultura napjat. (az eddigi
tablok, sajatos infografikdk sorozata itt érhetd el: https://www.hivk.hu/poszterek/

Melyek a kapcsolattartas formai a sajtdé munkatarsaival?

Nagykanizsan kozvetlen telefonos és e-amil kapcsolatunk van a sajtoval (Kanizsa Tv, Zalai Hirlap,
Szuperinfo, a Kossuth Radionak és a Magyar Televizionak dolgozo kanizsai tudositok), gyorsan
elérheték és minden eseményiinkon szivesen vesznek részt. Eseményeinkrdl kére-mailben értesitjiik
oket altalaban.

Mindegyik  sajtoorganum  esetében megvannak a  kontaktszemélyek, akik olvasoink,
konyvtarhasznaloink is. A jo kapcsolat zdaloga, hogy nem csak mi varjuk ket eseményeinkre, hanem
gyorsan és a kéréseiknek megfeleloen segitjiik informalodasukat, sok esetben pedig nivos helyszint
biztositunk munkdjukhoz.

A hirleveleinket olvassdk és kiilon is kezdeményeznek megjelenéseket az ott olvasottak alapjan.
Melyek a kapcsolattartas formai az oktatasi intézményekkel (6voda, iskola)?

Folyamatos munkakapcsolatban vagyunk a varos osszes iskolajaval, a tankeriilettel és a varos
ovodaival. Jelenleg a Halissuli projektiinkben arra is van modunk, hogy a varos peremkeriileteinek
(Miklosfa, Kiskanizsa, Palin) iskolasait is behozzuk a kényvtarba. A konyvtar tébb iskolaban is
jelen van az , iskola konyvtarosa” programmal. A program azt teszi lehetové, hogy a kényvtarunk
konyvallomanyat és szolgaltatasait kozvetleniil (kiszallitassal) és kozvetetten (folyamatos
kapcsolattartas a kényvtaros munkatarsunk és az ottani konyvtaros személyén keresztiil) is
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hasznaljak. A varos kérnyékérdl a zalakomari, csapi, galamboki és murakereszturi iskolaval is
szoros szakmai kapcsolat alakult ki. A kapcsolatok révén sok iskolai és ovodai csoport latogat el
konyvtarunkba.

A kapcsolattartas formai:

- latogatas egymas intézmeényeiben

- vezetdi kapcsolattartas (ndalunk elsésorban ez az igazgatohelyettes feladata) — emailben, telefonon,
- k6zos projektek megvalositdsa

Milyen csatornakon érik el a nyugdijas korosztalyt? Van-e kimondottan feléjiik iranyuld PR
tevékenység?

Nagykanizsan nagyon fejlett az idostigyi civil szervezeti halozat, melyet maximalisan kihasznalunk.
A szervezeteken keresztiil érjiik el a legtobb idoskoru lakost, de sok esetben kérjiik iddsebb
korosztalyhoz tartozo olvasoinkat is szolgaltatasunk népszeriisitésére és kozvetitésére. Szamunkra
szervezziik kbzosen a szervezetekkel az Idosek filmklubjat. Ezen tul részt vesziink varosi
rendezvényeiken, akcioikban.

Hogyan kezelik azokat az olvasokat, akik nem fizetik a tartozéasaikat és nem hozzdk vissza a
konyveket, vagy nem megfeleld allapotban (elazott, celluxszal megragasztott) hoznak vissza
konyvet?

Empatikusan kezeljiik, mérlegelve a renitens magatartas valodi okait és koriilményeit. Szamunkra
elsodleges, hogy a dokumentum visszakeriilion, vagy potlodjon amellett, hogy minden esetben
tudatositjuk az olvasoban a helyes eljards modjat és iigyei rendezésének sziikségességét. Az eseti
meérlegelest elsosorban az adott dllomanyért felelés, a dokumentum értekét és potlasanak
lehetoségét pontosan ismerd kolléga végzi elsé kérben. Természetesen a tartozdsok szandékos,
tartos nem rendezése esetén a tartozdasok rendezéséig keriilhet sor a szolgaltatdasok felfiiggesztésére
a renitens olvaso tekintetében.

Szolgaltatasok

Milyen kdlesonzési politikdja van a konyvtarnak a folyoiratokat illetéen?

A folydiratszamokat alapvetéen nem kolcsonozziik, de kiilon kérésre regisztracio mellett, nem
nyitvatartasi idoszakra engedélyezziik a folydiratok, hetilapok példanyainak kolcsonzését.

Vannak-e tapasztalataik az e-konyvekkel kapcsolatban?
Nincsenek e-konyveink, igy tapasztalatunk sincs.

Mennyire tud a konyvtaruk k6zosségi térként is funkcionalni?
Konyvtarunk a varos egyik legkedveltebb kozosségi tere. Sok rendezvénynek ad helyet, emellett
folyamatosan haszndaljdk tereinket kozos tanulasra, egyeztetések, talalkozok helyszinéiil.

Milyen on-line igénybe vehet6 szolgaltatasaik vannak?

- Honlapjainkon (hivk.hu, nagykar.hu — nagyszamu internetes szolgaltatisunk kozds portalja,
azolo.hu) jelentos mennyiségii helyismereti tartalom érheto el,

- e-mailben érkezett kérdésekre is adunk szakmai tajékoztatast,

- online is hosszabbithato vagy eldjegyezhet dokumentum, amennyiben a kéro beiratkozott olvasonk.
Ezek

www.hivk.hu (a konyvtarunk hivatalos hagyomdnyos honlapja

http://'www.folyoiratok.nagvkar.hu 100 ezer helyi, magunk digitalizalta folyoirat  oldal
www.holmi.nagykar.hu (a vdros torténete épiiletek és utcdk torténeteként)
http://nagykanizsaiskolaiertesitoi.nagykar.hu/kezdolap.html (iskolai értesitck)

www.azolo.hu (olvasdsnépszeriisité oldalunk

Milyen on-line adatbazisokat fizet el6 a konyvtaruk?
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Nem fizetiink el online adatbazisokat. Elérheto nalunk a NAVA adatbazisa, illetve sok eldfizetett
folyoiratunk internetes hozzaférése.

Elegendének tartjak-e a fiokkonyvtari halozatukat? Terveznek-e esetleg Gjabbat nyitni?
Nem terveziink ujabbat nyitni, tervezziik viszont két fiokkonyvtarunk tevékenységét aktivabba tenni.

Milyen szolgaltatasokat kinal a helyismereti/helytorténeti gylijteményiik?

Helyismereti dokumentumok (kényvek, folyoiratok, audiovizualis anyagok)

- helyben haszndlata,

- esetenkent (amennyiben van kolcsonozheto példany) kélcsonzése,

- mikrofilmek hasznadlata

- helyismereti honlap tartalma a nagykar.hu-n,

- helyismereti tdjékoztatas (melyen nem csupan a helyismereti gyujteményben dolgozo kolléga
végez, hanem mindegyik kolléga az olvaso rendelkezésére all, aki helyismereti téemaval foglalkozik.)
- masolat készitése helyismereti dokumentumrol,

- helyismereti anyag, dokumentum megorzése, elfogadasa adomanyként és gyiijteménybe illesztése.
Internetes Szolgaltatasaink alapvetéen helyismereti jellegiiek. Kivételesen gazdag a digitalizalt
anyagunk. A digitalizalas eredményeként is létrejové miiveket ugyancsak nyilvanosan is
hozzaférhetove tettiik (a Nagykanizsa monografia 3 vaskos kotete, a kiilonleges Kanizsa
enciklopédia, a helyismereti fiizetek sorozat darabjai. Ndlunk érheto el a zalai malmok
monogrdfiaja: http://viza.nagykar.hu/index.html,

a varos idojardsanak évente gyarapodo torténete:
http://nagykanizsaidojarastortenet.nagykar.hu/index.html

A helyi, de helyben el nem érheto iskolai értesitok virtudlis gyiijteménye (orszdagosan egyediildllo):
http://nagykanizsaiskolaiertesitoi.nagykar.hu/index.html

Kik hasznaljak leginkabb a helyismereti/helytorténeti gyiljteményiiket? Mérik-e a hasznalat
gyakorisagat? Ha igen hogyan?

Barki  haszndlhatja, aki személyesen vagy e-mailben felkeresi, nem mérjiik haszndlatat.
Tapasztalataink szerint 2-3 helyismereti kutato, 4-5 szakdolgozé és ugyanilyen ardnyu laikus
helyismereti kutato haszndlja évente, ezen tul a kanizsai daltalanos- és kozépiskoldsok szamdara
meghirdetett varostorténeti, vagy részben varostorténeti vetélkedok jelentenek forgalmat.

Sok  helyismereti dokumentumunk szabadon elérheté az interneten a nagykar.hu oldalrol.
Hasznalatukat jol érzékelteti az, hogy az osszes hasznalat fele Nagykanizsarol és kérnyékérol valo,
mig a vilag e szazezres lakossagszaman tuli része produkalja a hasznalat masik felét. Csak a helyi
erdekii folyoiratok digitalis kozzétételébol fakado hasznalat millios nagysagrendii az elmult
idoszakban. Ma ezeknek az ujsagoknak jelentosebb lehet az olvasottsaguk, mint a megjelenésiik
idején.

Jellemz6-e a helyismereti/helytorténeti gytijtemény tavhasznalata (e-mailes, telefonos kérdések nem
csak beiratkozott olvasok részérdl)? Ezt hogyan oldjak meg?

A vilag barmely részérdl inditott kérdésre igyeksziink valaszt adni. Az e-mailes és telefonos
megkeresésre a valaszt is jobbara a helyi digitalizalt gyiijteményre alapozzuk, mert egy rész csak a
konyvtarbol, dedikaltan érheto el.

Sikerkonyvek esetében milyen mddszerrel csokkentik a varakozasi id6t?
A 4 hetes kélcsonzes helyett a ,, korlatozottan kolcsonozheto”, azaz kéthetes kolcsonzési idot allitunk
be. A konyvnek ez a statusa csak az érdeklodés mérséklodése utan sziinik meg. A konyv ezen statusa

a katalogusunkban is latszik és a konyv sajatos megjelolést kap a szabadpolcon is.

Van-e konyvkotészetiik? Vallaljak-e kiilsdsoknek szakdolgozatok, kéziratok kotését?
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Sajat kétészetiink nincs, vdllalkozé végzi a kotészeti munkdkat, aki a bérlénk. O végzi a
szakdolgozatok, kéziratok kotését is.

Felajanljak-e eladasra a selejtezett konyveket?
Igen.

Megoldott-e a teljes akadalymentesitettség az intézményiikben?
A mozgassériiltek tekintetében igen, a latas- és hallassériiltek tekintetében részlegesnek mondhato
az akadalymentesités.

Feldolgozas
Milyen integralt konyvtari rendszert hasznalnak?
TextLib

Milyen mddon szerzeményeznek? Van-e kdzbeszerzés? Kik a beszallitoi partnereik?

A legtobb dokumentumot (konyvet, folyoiratot, audiovizudlis dokumentumot) a KELLO-tol
internetes  jegyzékeiken rendeljiik, 2019-ig  bemutatopéldanyokat is keértiink, igy a
dokumentumkinalat nagy részét kézbe vehette a konyvtaros és az olvaso is. Erre alapozva kértiik
olvasoinkat, ha szeretnék valamelyik dokumentumot kényvtari allomanyunkban latni, azt jelezzék, s
akkor 6k lesznek a kért dokumentum elsé olvasoi. Az éves dokumentum-beszerzésiink mintegy 10%-
dat az olvasoi kérések jelentették. 2020-ban ez a pandémia miatt elmaradt.

A KELLO-n tul egyedi, elsésorban helyismereti dokumentumokat vasarlunk helyi kiadoktol, illetve
friss, népszerii szépirodalmat a Libri-tol, de ezek nem teszik ki az évi beszerzés 20%-at.

Hogyan figyelik, archivaljak és katalogizaljak az internetes anyagokat?

Ondlléan nem archivalunk és katalogizalunk internetes tartalmakat, de a konyvtarra és
Nagykanizsara vonatkozo internetes tartalmakat mentiink le és azt, hivatkozva a forrasra, sajat
honlap tartalmainkban is megjelenitjiik. (Ilyenek példaul a konyvtarrdl adott kanizsa tv hiraddsok,
helyekrdl a hirleveleinkben is beszamolunk az adott eseményhez kapcsolodoan.)

Onélléan dolgozzak-e fel a dokumentumokat vagy a konyvtar masik osztalya végzi ezt a feladatot?
A feldolgozas konyvtarunkban két munkafolyamatra bomlik. Eloszor a Feldolgozo és informatikai
csoport veszi vagyonleltarba, majd kiadja a dokumentumot a tartalmi feltarasra az adott allomanyt
gondozé kényvtdrosnak. Igy a tartalmi feltdrdst az végzi el, aki azon a teriileten, a feldolgozott
dokumentumot is felhaszndlva tdjékoztat, igy a feldolgozas mélységét és modjat a sajat igényei
szerint tudja alakitani. Minden munkafolyamat a TextLib integralt konyvtari rendszerben folyik.

A szerzeményezésben és a feldolgozasban is minden kényvtaros — az dltala gondozott teriiletet
illetéen — részt vesz

Milyen digitalizalasi munkdkat folytatnak és milyen IKT-t hasznalnak ehhez? Hogyan szervezik a
digitalizaldsi munkat (Pl. kiilon személy, munkacsoport vagy osztdly, bevonnak-e kiilsd
szakembereket vagy kozosségi szolgalatosokat?)

Elsésorban  és  tulnyomorészt  helyismereti — dokumentumokat  digitalizalunk,  esetenként
allomanyvédelmi okbol is digitalizalunk. A munkat barmely konyvtaros végezheti, de gyakran
kozossegi szolgalatosok, informatikai gyakorlatot végzok is végzik a kényvtaros irdanyitasaval és
ellenorzése mellett. Lapszkennereket, mikrofilmszkennert (lapszkenner ilyen adapterrel) és digitalis
fényképezogépet haszndalunk.

A digitalizalas és annak internetes kozzététele 20 éve folyik kényvtarunkban. Gyakorlatunkat
szivesen megosztottuk és megosztjiuk a szakma érdeklodo szereploi kozott. Tobb eloadast is
tartottunk a témaban szakmai taldalkozokon, konferencidkon.

Milyen modon torténik a helytorténeti dokumentumok beszerzése?
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Vasarlassal a KELLO-tol, helyi kiadotdl, ritkam antikvariumbol, de sokat kapunk szerzoi
ajandékkeént, vagy intézménytol (elsésorban a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtartol, a varos
altal tamogatott kétetek esetében Nagykanizsa Megyei Jogu Varostol).

Hogyan végzik a sajtofigyelest? Egy vagy tobb személy? Felosztva az idoszaki kiadvanyokat,
témakat?

Nem végziink daltalanos sajtofigyelést, de egy-egy témahoz kapcsolodoan torténik sajtofigyelés,
melyet az a konyvtaros végzi, aki a témat gondozza.

Epitenek és hasznalnak még hagyomanyos cédulakatalogust?
Nem

Van-e régi konyves vagy muzealis gyljteményiik? Hogy mikodik ennek feldolgozasa?

Nincs ilyen gyilijteményiink, bar vannak ilyen dokumentumaink, melyek védettek, nem
kolcsonozhetok. Feldolgozasuk a tobbi konyvhéz hasonloan a TextLib-ben torténik. A védett
dokumentumokat az olvasok eldtt zart szakteriileti raktarakban helyezziik el, szakrendben.

Rendezvények

Hogyan zajlik konyvtarukban a rendezvényszervezés? Van-e erre kijeldlt munkatars, munkacsoport,
esetleg kiils6 céget biztak meg vele?

Nincs ra munkacsoport, munkatars, sem kiilsés. A konyvtari rendezvényeket a konyvtar barmely
dolgozoja szervezheti, de jellemzoen az igazgato és az igazgatohelyettes a szervezo. Sok befogadott
rendezvényiink van, ahol a szervezo kiilsé személy, mi helyet és infrastrukturat biztositunk.

Milyen tipusu rendezvényeket szerveznek a felndtteknek?

Sajat rendezvényként kiallitasokat, konyvbemutatokat, valamint konyvtdar- és internet haszndlati
képzéseket szerveztiink, illetve ilyenek megvalositasaban vettiink részt. Két onkéntesiink is van, ok
olvasoink szamdra szamitogépes ismerteket tanitanak (kéthetente), ill. rendszeres meridian tornat
tartanak (heti tobb alkalommal).

Milyen rendezvényeket szerveznek a gyermekkonyvtarban?

- iskola és ovodai kényvtarlatogatdsok,

- olvasotaborok,

- A Halissuli program tematikus napjai programjait (konyvtarismereti programok)
- gyermekkonyv-bemutatok

- papirszinhaz-bemutatok

Milyen a konyvtaruk elhelyezkedése a telepiilésen és ez mennyire hatdrozza meg a latogatok
hozzaallasat a konyvtar latogatasat illetéen?

A konyvtar kozponti helyen miikédik Nagykanizsa belvarosaban, esztétikus kérnyezetben, kénnyen
megkozelithetd, ezért is kedvelt helyszine barmilyen talalkozonak. Kozelében 3 kozépiskola és 4
dltalanos iskola van, ezekbdl hetente tobb csoport is belatogatott a pandémia elotti idoszakban.

Végeznek-e, és ha igen hogyan, igényfelméréseket arra vonatkozdan, hogy a hasznalok milyen
rendezvényeken vennének részt szivesen? Mérik-e az elégedettséget a rendezvényekkel
kapcsolatban?

Ilyen felméréseink nincsenek. Visszajelzésekbol tdajékozodunk. Tudatosan vizsgadljuk a kozonség
elérésének formait hatékonysagi szempontbol. Sok fajta rendezvényt szerveziink, ezek
latogatottsagabol kévetkeztetiink az érdeklodésre.

Olvasotaborainkba példaul az utobbi 10 évben mindig tuljelentkezés volt.
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3. szamu melléklet

A Jozsef Attila Konyvtar benchmarking valaszai
Bels6 szervezet
Milyen csapatépitd tréningek, szakmai rendezvények, tovabbképzési lehetdségek vannak
konyvtarukban?
A szakmai feladataink, a konyvtari nagy rendezvények, egész konyvtarat megmozgato kozos
projektek a legkivalobb csapatépito tréningek (itt mindenki a maga szintjén részt vesz a projekt
tervezéseében, szervezésében, lebonyolitisaban: Konyvtar-kényvtér rendezvény, Orszagos Konyvtari
Napok, palyazati munka (otletelés, tervezes, elokeszités...), tinikkel valo foglalkozas (Tini sarok,
Kozosségi szolgalat, konyvtari orak),; gyermekkonyvtari projektek
Szabadidos egyiittlétek, ,,szakmai” (helyismereti) kirandulasok — a tavalyi évtol helyismereti
eés/vagy kulturalis kirandulasokat szerveziink: kézos muzeum- kiallitas- tarlatlatogatasokat.
A szakmai tovabbképzéseken valo részvétel utin a képzésben résztvevok beszamolnak a
munkatarsaknak. (Cél: ismeretatadas (pl. helyismeret, minoségiranyitas, Az én konyvtaram...) 1-1
témara valo érzékenyités. (pl. fogyatékossag, csaladbarat kényvtdr... stb.))

Milyen csatorndkon kommunikalnak egymassal munkatarsaik illetve a vezetdség?

E-mail, kérlevél, faliujsag, gyakran tartunk munkatdrsi értekezletet. (ez a leghatékonyabb -
mindenkihez eljutnak az informaciok, lehetéség van a parbeszédre, kérések, kérdések, probléemdak
kozos megvitatdasdra)

Milyen mddszereik vannak a konyvtarosok motivalasara? (Erkolcsi és anyagi elismerések.)
Erkolesi: a munkdjuk bemutatdsa, értékelése. (értekezleteken)

Anyagi: célfeladatok kijelolése, ezek értékelése, pénzbeli jutalmazdsa (mindségi bér, 2%).

Erds motivacios lehetoség a stratégiai vagy éves feladatok teamekre, munkacsoportokra bontasa. A
csoportmunka - motivalt, eredményes, célorientalt, hatékony, éromteli munkavégzést eredményez.

Marketing és kommunikacio

Hogyan népszertisitik a konyvtarat? Van-e kimondottan marketinggel foglalkozé munkatéarsuk vagy
munkacsoport?

A marketingfeladatok nagy része igazgatoi feladat. 3-4 tagbol dlléo munkacsoport segiti a munkat, 1

6 ellendrzi a hatékonysdgot. (visszacsatolds)

Mennyire tud a konyvtaruk k6zosségi térként is funkcionalni?
A kiildetésnyilatkozatban és a stratégiaban is kulturdlis, kozosségi térkent definialjuk magunkat.

Alapfeladat.

Milyen on-line igénybe vehet6 szolgaltatasaik vannak?
Hosszabbitas, elojegyzés.
Kérdezze a kényvtarost! (online referensz) http://www.jakd.hu/index.php?p=kf

Milyen on-line adatbazisokat fizet el6 a konyvtaruk?
Elofizetni nem tudunk adatbazist, a sajat adatbazisainkat (helyismeret, miielemzések) és az
ingyenesen elérheto adatbazisokat hasznaljuk.

Elegenddnek tartjak-e a fiokkonyvtari haldézatukat? Terveznek-e esetleg tjabbat nyitni?
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1974-ben 47 letéti és fiokkonyvtdar tartozott a konyvtarhoz, a 90-es években ez a hadlozat elsorvadt,
megsziint. 2011-ben gazdasagi okok miatt (bérleti dij) a legsikeresebb fiokkonyvtarunkat is be
kellett zarni.

Jelenleg 1 fiokkonyvtarunk van. (Kis latogatottsagu, iskolaban iizemel, nem fizetiink bérleti dijat,
gy tudjuk csak tizemeltetni.)

Nem terveziink ujabb fiokkonyvtarat nyitni. (Esetleg egy letéti konyvtar johetne szoba, az ofaluban,
a Pentelei korzetben.)

Milyen szolgéltatasokat kinal a helyismereti/helytorténeti gytijteményiik?
Helyben hasznalat, tajékoztatas, (irodalomkutatas), reprografiai szolgaltatasok...

Kik hasznaljak leginkabb a helyismereti/helytorténeti gytijteményiiket? Mérik-e a hasznalat
gyakorisagat? Ha igen hogyan?

Szakdolgozatirok, kutatok, diakok, kézintézmények, sajto munkatarsai, helyi csoportok, egyéni
erdeklodok.

A helyismereti adatbazisok (helyismereti, biogrdfiai, kronologiai, képtar, médiatar (egyelére még
feldolgozas, feltoltés alatt) és digitalizalt helyismereti anyagok) hasznalatat mérjiik. Google
Analytics segitségével, nagy részletességgel, mindenre kiterjedben. (targyszavak, keresokérdések,
legtobb alkalommal elofordulo kérdések, keresett tartalmak... stb.)

Jellemz6-e a helyismereti/helytorténeti gylijtemény tavhasznalata (e-mailes, telefonos kérdések nem
csak beiratkozott olvasok részérél)? Ezt hogyan oldjak meg?

Helybol is, de az orszag kiilonbozo pontjairdl, sot orszaghataron tulrol is megkeresnek minket 1-1
helytorténeti témaval kapcsolatban. Megkeressiik az adott irodalmat vagy informdciot és e-mailben
vagy telefonon, kozosségi oldalakon keresztiil megvalaszoljuk a kérdést. Ha tudjuk, szkennelve
kiildjiik a keresett informdciot tartalmazo cikket vagy tanulmanyt. (Ha eredeti forrdsra vonatkozik a
kerés, akkor konyvtarkozi kolcsonzés keretében bonyolitjiuk a kolcsonzést.)

Sikerkonyvek esetében milyen modszerrel csokkentik a varakozasi id6t?

A tobbszorosen eldjegyzett konyvek kolcsonzési hataridejét a felére csokkentettiik. (2 hét)

Van-e konyvkotészetiik? Vallaljak-e kiilsdsoknek szakdolgozatok, kéziratok kotését?

Van kotészetiink, kiilsosoknek nem, vagy csak egyedi elbiralas, megallapodas keretében vallalunk
konyvkoteést.

Felajanljak-e eladasra a selejtezett konyveket?

Igen.

Megoldott-e a teljes akadalymentesitettség az intézményiikkben?

Nem. Tobbszor probaltuk palyazat utjan megoldani a teljes korii akaddlymentesitést (legutobb
2017-ben). Mivel nem jartunk eredménnyel, 2019-ben sajat forrdasbol, athidalo, részleges
megoldaskent a foldszinti tér mobilrampa segitségével torténé ,,akadalymentesitését” elvégeztiik.
(A mosdo akaddlymentesitése, emelet megkozelitése — tovabbra sem megoldott.)

Feldolgozas

Milyen integralt konyvtari rendszert hasznalnak?
Az idei év juniusatol tértiink at CORVINA rendszerre. (Elétte sajat fejlesztésti ikr-rel dolgoztunk.)
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Milyen mddon szerzeményeznek? Van-e kdzbeszerzés? Kik a beszallitoi partnereik?
Vasarlas, ajandeék. Kozbeszerzes nincs. KELLO, Lira, Bookline, Libri.

Hogyan figyelik, archivaljak és katalogizaljak az internetes anyagokat?

Helyismereti adatbazisban feldolgozva. (sajtotermékkel parhuzamosan, rendszeresen, illetve az
allomanyunkban nem meglévé sajtotermékek cikkei — eseti jelleggel)

Archivalas — féenymasolati és digitalizalt formaban.

Onalloan dolgozzak-e fel a dokumentumokat vagy a konyvtar masik osztalya végzi ezt a feladatot?
Onalléan, az dllomanyalakité csoport végzi.

Milyen digitalizalasi munkékat folytatnak és milyen IKT-t hasznalnak ehhez? Hogyan szervezik a
digitalizalasi munkat (Pl. kiilon személy, munkacsoport vagy osztaly, bevonnak-e kiilsé
szakembereket vagy kozosségi szolgalatosokat?)

Konyvtaron beliil végezziik, 1 fo rendszeresen végez digitalizaldst (helyi napilap)(mds konyvtari
feladatok ellatisa mellett); eseti jelleggel a helyismereti konyvtarosok foglalkoznak még
digitalizalassal.(helyismereti allomany anyaga, kéziratok, cikkek)

IKT: FMP (RICOH)

Milyen mddon torténik a helytorténeti dokumentumok beszerzése?
Nem kotelespéldanykeént. A szerzok, kiado megkeresésével. Néha ajandékba kapunk helytérténeti
dokumentumot.

Hogyan végzik a sajtofigyelést? Egy vagy tobb személy? Felosztva az id6szaki kiadvéanyokat,
témakat?

Helyismereti témaban (sajtotermékek, téma alapjan felosztva) — 4 f&

Miielemzések (irodalomtudomany)(irodalmi folyoiratok figyelése, felosztva) — 2 fo

Konyvtari hirek megjelenése a helyi sajtoban — 1 fo

Epitenek és hasznidlnak még hagyomanyos cédulakatalégust?

Az idei évben lezartuk a betiirendes katalogust is. Még haszndlhato, de nem frissiil, nem épitjiik. (4
szakkatalogust mar joval korabban lezartuk.)

Van-e régi kdnyves vagy muzealis gylijteményiik? Hogy miikddik ennek feldolgozasa?
Nincs.

Rendezvények

Hogyan zajlik konyvtarukban a rendezvényszervezés? Van-e erre kijelolt munkatars, munkacsoport,
esetleg kiilsd céget biztak meg vele?

A terveket a konyvtarosok készitik, az eléadokkal valo kapcsolattartas, szerzodeéskotés igazgatoi
feladat.

Gyermekprogramok szervezésénél a gyermekkonyvtar munkatarsai elokészitik a folyamatot.

Milyen tipusu rendezvényeket szerveznek a felndtteknek?
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Ismeretterjeszté eléadasokat, irodalmi, zenés rendezvényeket, esteket, iro-olvaso talalkozokat
szerveziink. Képzomiivészeti, irodalmi, torténeti kiallitasoknak adunk otthont. Konyvklubot
tizemeltetiink. Rendszeres foglalkozdasokat tartunk halmozottan sériilt, értelmi fogyatékkal élo
csoportoknak. Helyi miivészek, eloadok tamogatasa, meghivdsa kiemelt feladatunk.

Milyen rendezvényeket szerveznek a gyermekkonyvtarban?

Gyermekfoglalkozasokat tartunk, iro-olvaso talalkozokat, vetélkedoket: Olvasoproba, Szoforgato-
betiiveto... stb. rendeziink. Mesedélutanokat, papirszinhazi bemutatokat, kézmiives foglalkozasokat,
csaladi napokat szerveziink. Minden évben Mesemondo talalkozora hivjuk a varosi didkokat.
Koérnyezetvédelmi programoknak, Robotika bemutatonak adtunk/adunk otthont. A konyvtar
keretében 17 éve miitkddtetjiik a Cimbora klubot. Nyaron taborokat szerveziink vagy taborban lévo
gvermekeket fogadunk konyvtari foglalkozas keretében.

Milyen a konyvtaruk elhelyezkedése a telepiilésen és ez mennyire hatdrozza meg a latogatok
hozzaallasat a konyvtar latogatdsat illetéen?

Kozponti teriileten helyezkedik el a kényvtar - a belvaros és a legstiriibben lakott Romai varosrész
hatardan. Jol megkozelithetd, barki szamara kénnyen elérhets. Ezért is képzelhetd el a vdros
lakossaganak ellatasa egy (a legtavolabbi varosrészben miikodao) fiokkonyvtarral.

Végeznek-e, és ha igen hogyan, igényfelméréseket arra vonatkozoan, hogy a hasznalok milyen
rendezvényeken vennének részt szivesen? Mérik-e az elégedettséget a rendezvényekkel
kapcsolatban?

Egészen életen at tarto tanulassal kapcsolatos (tanfolyamok szervezésére vonatkozo) igényfelmeérést
végeztiink a felndtt és kozépiskolas koru hasznalok korében 2017-ben, majd 2018-19-ben
elégedettségmerést végeztiink (nem csak a rendezvényekre vonatkozoan).. 2019-ben babaolvasok
igényeinek felmérését végeztiik.
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4. szamu melléklet

Az érdi Varosi Konyvtar benchmarking valaszai
Bels6 szervezet
Milyen csapatépitd tréningek, szakmai rendezvények, tovabbképzési lehetdségek vannak
konyvtarukban?
nincsenek, egy-egy szakmai rendezvénynek adunk helyet, tovabbképzésekben vesznek részt a
kollégak

Milyen csatorndkon kommunikélnak egymassal munkatarsaik illetve a vezetdség?
személyesen

Milyen mddszereik vannak a konyvtarosok motivalasara? (Erkdlcsi és anyagi elismerések.)

Erkolcsi, csak ez mar nagyon keves!

Marketing és kommunikacio

Hogyan népszerusitik a konyvtarat?

Minden hirdetési csatornak felhasznaljuk: sajat honlap. kozosségi oldalak, plakatok és meghivok,
Helyi tv, radio, Erdi Ujsag, segitségiinkre van.

Van-e kimondottan marketinggel foglalkozé munkatarsuk vagy munkacsoport?

nincs

Melyek a kapcsolattartds formai a sajté munkatarsaival?
személyes

Melyek a kapcsolattartas formai az oktatasi intézményekkel (6voda, iskola)?
személyes

Milyen csatornakon érik el a nyugdijas korosztalyt? klubok vezetdin keresztiil
Van-e kimondottan feléjiik iranyuld PR tevékenység? nincs

Hogyan kezelik azokat az olvasokat, akik nem fizetik a tartozasaikat és nem hozzak vissza a
konyveket, vagy nem megfeleld allapotban (elazott, celluxszal megragasztott) hoznak vissza
konyvet?

Rendszeresen felszolitasokat kiildjiik. 2 hetente, osszesen harom. lIll. 2-szer évente biintetés nélkiil

lehet hozni vissza a konyveket. Nagyon kevés a behajthatatlan kintlévéség. Nem foglalkozunk
perléssel, egy ido utan leselejteziink, megvesziink uj példanyt, ha sziikség van ra.

A rongalt konyvet dltalaban javasoljuk megvenni az eldzott, lekavézott, kutya dltal megragott
konyvet. Felajanljuk beszerzési, megoldasi lehetdséget, de ez dragabb megoldas.

A tartozasokat dltalaban kifizetik.

Szolgaltatasok
Milyen kolesonzési politikdja van a konyvtarnak a folyoiratokat illetéen?
1 hétre kolcsonziink, legujabb szamot nem, napilapok sem kolcsonziink
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Vannak-e tapasztalataik az e-konyvekkel kapcsolatban?
nincs

Mennyire tud a konyvtaruk kozosségi térként is funkciondlni?

Nehezen. Csak rendezvények latogatasa soran.
Nalunk minden egy térben és majdnem minden mobil! Nydron a platanfa alatt! ©

Milyen on-line igénybe vehet6 szolgaltatasaik vannak?
hosszabbitas, elojegyzées, konyvrendelés,

Milyen on-line adatbazisokat fizet el6 a konyvtaruk?
semmilyen

Elegendonek tartjak-e a fiokkonyvtari haldzatukat? Terveznek-e esetleg ijabbat nyitni?
Nem, de a fenntarto masképp latjia. Nem terveziink, gond van az jelenlegi szolgaltato helyekkel is.

Milyen szolgéltatasokat kindl a helyismereti/helytorténeti gylijteményiik?
hagyomanyos

Kik hasznaljak leginkabb a helyismereti/helytorténeti gytijteményiiket? Mérik-e a hasznélat
gyakorisagat? Ha igen hogyan?
Evente akad 1-2 fSiskolds/egyetemista, kutat a gyiijteményben.

Jellemz6-¢ a helyismereti/helytorténeti gylijtemény tavhasznalata (e-mailes, telefonos kérdések nem
csak beiratkozott olvasok részérél)? Ezt hogyan oldjak meg?
Ezek majdnem nem léteznek... nagyon kevés a helytorténettel foglalkozo ember.

Sikerkonyvek esetében milyen mddszerrel csokkentik a varakozasi id6t?
Tobb példanyt vesziink, rovidebb kélcsonzési idot adunk.

Van-e konyvkotészetiik? Vallaljak-e kiilsdsoknek szakdolgozatok, kéziratok kotését?
Igen, igen

Felajanljak-e eladasra a selejtezett konyveket?
Igen

Megoldott-e a teljes akadalymentesitettség az intézményiikkben?
nem

Feldolgozas
Milyen integralt konyvtari rendszert hasznalnak? Szikla21

Milyen modon szerzeményeznek?

Az uj konyvek alapjan a Kello-tol, a Lira aruhaz gyijti nekiink az ujdonsagot, ill. késziti a
megrendelést.
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Van-e kozbeszerzés? Nincs
Kik a beszallitoi partnereik? Lira, Kello, kis mennyiségben Bookline és Antikvar

Hogyan figyelik, archivaljak és katalogizaljak az internetes anyagokat?
linkgytijteménybe keriilnek,

Onalloan dolgozzak-e fel a dokumentumokat vagy a konyvtar masik osztalya végzi ezt a feladatot?
Ondlléan. Evek ota 1 feldolgozé kényvtarosunk van, aki egybe olvasészolgdlatos és
igazgatohelyettes.

Milyen digitalizalasi munkékat folytatnak és milyen IKT-t hasznalnak ehhez?

helytorténeti anyagot ;

lapscanner, fényképezogép

Hogyan szervezik a digitalizaldsi munkat (Pl. kiilon személy, munkacsoport vagy osztaly,
bevonnak-e kiils6 szakembereket vagy k6zosségi szolgalatosokat?)

Helytorténeti konyvtaros rendszergazda segitségével, vagy kiilso segitséget vesziink igénybe

Milyen médon torténik a helytorténeti dokumentumok beszerzése?

Ugy, mint a mds dokumentum beszerzése: vasarlds, ajandék...

Hogyan végzik a sajtofigyelést?

Egy vagy tobb személy? Egy konkrét személy van felelés a sajtoért, de ha & nincs, mds
olvasoszolgalatos kolléga végzi a sajtofigyelést.

Felosztva az id6szaki kiadvanyokat, témakat? nem

Epitenek és hasznalnak még hagyomanyos cédulakatalogust? Nem

Van-e régi konyves vagy muzealis gylijteményiik? Hogy miikodik ennek feldolgozasa?

Nincsen

Rendezvények

Hogyan zajlik konyvtarukban a rendezvényszervezés?

Van-e erre kijelolt munkatars, munkacsoport, esetleg kiilsé céget biztak meg vele?
Igazgatohelyettes, vagy olvaso szolgalatos kolléga szervezi a rendezvényt.

Milyen tipusu rendezvényeket szerveznek a felndtteknek?

[ré-olvasé talalkozé, irodalmi esték, ismeretterjeszto eldadasok, stb.

Milyen rendezvényeket szerveznek a gyermekkonyvtarban?
Baba-mama klub, Mesedéleldtt, tanulmanyi versenyek, stb.

Milyen a konyvtaruk elhelyezkedése a telepiilésen és ez mennyire hatirozza meg a latogatok
hozzaallasat a konyvtar latogatasat illetden?

A kozponti konyvtarunk 2 épiiletben (gyermek- és felnott-konyvtar) miikédik a varos kézponti
részén. 2 fiokkonyvtarral rendelkeziink (az egyik 2-3 km a kéozponttol, a masik 5 km). A 65 km2
fekvévdros, igazdban a févarosnak hdlészobdja. 2020-ban csak 5-10 ezer ember koltozott Erdre.
Rossz varosi kozlekedés, nagy tavolsagok, keskeny, nem aszfaltozott utak, semmilyen parkoldsi
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lehetdség, rossz infrastruktiura. A modern konyvtar kovetelményeknek nem felel meg egyetlen egy
épiiletiink. Nincs olvasotermiink vagy dolgozotermiink, nem beszélve a rendezveny/kiallito teremrol.

Végeznek-e, és ha igen hogyan, igényfelméréseket arra vonatkozdan, hogy a hasznalok milyen
rendezvényeken vennének részt szivesen? Mérik-e az elégedettséget a rendezvényekkel
kapcsolatban?

Igen, egy-két évente ilyen felmérést csinalunk. Az elégedettség méréssel rosszabb a helyzet, szoban
igen, nehéz ravenni a kérdoiv kitoltésére.
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5. szamu melléklet

A hodmezovasarhelyi Németh Laszlo Varosi Konyvtar benchmarking valaszai

Bels6 szervezet
e Milyen csapatépitd tréningek, szakmai rendezvények, tovabbképzési lehetdségek vannak
konyvtarukban?
Legutobb az uj kéonyvtari épiilet tervezése kapcsan, 110. évfordulonk alkalmabol szerveztiink
Szakmai konferenciat 2017-ben. Csapatépito tréningen eddig soha nem vettiink részt
(konfliktuskezelésen igen), és nem is tervezziik a kozeljovoben.

Munkatarsaink az 5 éves képzési terv szerint végeznek akkreditalt szakmai képzéseket.

e Milyen csatornakon kommunikalnak egymassal munkatérsaik illetve a vezetoség?

Viszonylag kis intézmény (11 szakalkalmazott) lévén a személyes kommunikacio a meghatdrozo.
Rendszeresek a munkaértekezleteink, melyrol emlékeztetoket is mentiink a belsé szamitogépes
halozatunkra. lIlletve az elvégzendd feladatokrol, rendezvényekrdl kor e-mailekben is
tajékoztatjiuk a kollégdkat. Az olvasoszolgadlati aprobb tudnivaldkat faliujsagra is kitiizziik (ezt
sajnos nem hasznaljuk rutinszeriien.) Munkaidon tuli tajékoztatasra pedig kézos messengeres
csoportunk van.

e Milyen médszereik vannak a konyvtarosok motivalasara? (Erkolcsi és anyagi elismerések.)
Egyelore nincs erre kidolgozott modszeriink. Kiilsé erkolcsi és anyagi elismerés szintjén talan
most vagyunk a mélyponton. Most gondolkozunk rajta, mit tehetnénk szervezeten beliil, talan a
munkajogi valtozasok nyujtanak majd anyagi lehetéséget is. Fontosnak tartjuk a szakmai
tovabbképzési lehetoségeket, ezek biztositasarodl a jovoben is gondoskodunk.

Marketing és kommunikacio
e Hogyan népszerlsitik a konyvtarat? Van-e kimondottan marketinggel foglalkozo
munkatarsuk vagy munkacsoport?

Intézményiinket szervezett programjainkon keresztiil ,, népszerisitjiik”, ami tapasztalhatoan nem
elegendo. Stratégia céljaink kozott szerepel az eddig méltatlanul mell6zott magas szinvonalu
rendezvények tartisa, melynek hatisa nem maradna el. Nincs marketinggel foglalkozo
munkatarsunk, de még extrovertalt kollégank sem, aki szivesen magara vallalna ezt a feladatot.
Konyvtarat népszeriisité ajandéktargyakra sem volt reprezentacios keret (toll, tdaska, naptar,
stb.), papiralapu meghivoinkat is sajat nyomtatoval, fénymasoloval hazilag sokszorositjuk.
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o Melyek a kapcsolattartas formai a sajto munkatarsaival?

A helyi sajto rendszeresen megkapja kényvtari hirleveleinket. Ezek kapcsan tobbszor keresik az
intezmeény vezetojet, aki telefonos interjut ad egy-egy kérdésben. A helyi televizio alkalmanként
kilatogat rendezvényeinkre is. Az elmult években nem nagyon volt gyakorlat, hogy a konyvtar
kezdeményezzen sajtomegjelenést (par fizetett hirdetésen kiviil).

e Melyek a kapcsolattartas formai az oktatési intézményekkel (6voda, iskola)?

A kapesolattartis e-mailben és telefonon torténik az oktatdsi intézményekkel. Altaldban
kozvetleniil a pedagogusokat keressiik meg. Jo kapcsolatot apolunk az iskolai kényvtarosokkal is,
segitjiik szakmai feldolgozo munkdjukat.

e Milyen csatorndkon érik el a nyugdijas korosztalyt? Van-e kimondottan feléjlik iranyul6 PR
tevékenység?

Kimondottan a nyugdijasokra iranyulo PR tevékenységet nem folytatunk, nem is rendelkeziink
megfelelé PR szakemberrel. Eddig dltalaban nyomtatott meghivoval, vagy a kiilonbozo
csatorndkon (FB, hirlevél) értiik el oket. A postai meghivokat oktobertol igyeksziink minimalisra
csokkenteni, csak azoknak megy a jovoben igy, akinek abszolut nincs elektronikus elérhetosége.
Jo kapcsolatot tartunk fenn a Nyugdijas Szovetséggel, a Nyugdijas Lakdparkkal, valamint az
olvasokorokkel, rajtuk keresztiil is sok nyugdijast tudunk megszolitani.

e Hogyan kezelik azokat az olvasokat, akik nem fizetik a tartozédsaikat és nem hozzak vissza a
konyveket, vagy nem megfeleld allapotban (elazott, celluxszal megragasztott) hoznak vissza
konyvet?

Tartozasok esetében:

- ha pénzbeli tartozasrol van szo (késedelmi dij, beiratkozasi dij), addig nem kolcsonozhet az
olvaso, amig ezt nem rendezi. A fenndllo tartozast a rendszer jelzi, vagy az olvaso adatlapjan
megjegyzésben szerepel.

- konyvtartozas esetén az oktol és a konyvtdl fiiggden felajanljuk az olvasonak, hogy szerezze be
az elveszett példanyt, vagy egy hasonlot.

A tobb évre visszanyulo késedelmek és kényvtartozdsok esetében szankciokat nem alkalmazunk. A
negyedik figyelmeztetéssel, melyet postai uton, ajanlottan kiildiink ki, lezarul az értesitések

kikiildése.

Amennyiben erre sem reagalnak, a vissza nem hozott kényveket apasztiuk, majd torlésre
keriilnek. Az olvasoi adatlapon régzitjiik a konyvek adatait, valamint letiltjuk az olvasot, nem
kélcsonozhet addig, mig tartozasait nem rendezi.

A megrongalt, elaztatott stb. kényvek esetében, ha egyértelmii, hogy ki tette, akkor figyelmeztetjiik
az olvasot, hogy vigydzzon jobban. Amennyiben rendszeres a rongalas, ugy eltiltiuk a tovabbi
kolcsonzeéstol.

Ha nagyon durva a rongdlas, és a konyv hasznalhatatlanna valik, megkérjiik, hogy szerezze be
vagy fizesse ki.

Az OKN alkalmaval — évente egyszer - mi is el szoktuk engedni a késedelmi dijat, ha a
dokumentumokat visszajuttatjak résziinkre.
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Szolgaltatasok

e Milyen kolcsonzési politikaja van a konyvtarnak a folyoiratokat illetéen?

Idén marciustol kezdtiik el a folyoiratok kélcsonzését, mert igény volt/van ra. A legfrissebb
szamok kivételével kélcsonozhetok a régebbi lapszamok. Egyszerre 5 db-ot vihet el az olvaso, 1
hétre. Nyilvantartasa fiizetben (nyomtatott tablazat) torténik, melyben aldirdasaval igazolja a
kélcsonzest, ill. a visszahozatalt is az olvaso. A fiizetbe egyenkeént irjuk be a lapszamokat. A
Jjelenlegi virushelyzet ezt annyiban feliilirja, hogy a visszahozatal egy bedobo ladaba torténik, a 3
napos karantén letelte utan mi pipadljuk ki a fiizetben a visszaérkezett szamokat. A kolcsonozheto
kinalatot olvasoi igények alapjan varhatoan tovabb bovitjiik.

e Vannak-e tapasztalataik az e-konyvekkel kapcsolatban?
Az e-kényveket illetéen semmilyen tapasztalatunk nincs. Allomdnyunkban sem szerepel e-book,
olvasoink részérdl nem is meriilt fel az erre vonatkozo igeny.

e Mennyire tud a kdnyvtaruk kozdsségi térként is funkciondlni?

Sajnos az épiiletiink elavult, régi, nagyon rossz allapotu, ennek ellenére a helyi kozosségeknek
lehetoséget adunk, hogy rendszeresen itt tarthassak osszejoveteleiket. Ilyen kozosségeink a Wass
Albert Irodalompartolo Egyesiilet, Rececsipke klub, Karasz Jozsef Irodalmi Kor, a daganatos
betegeket tomorité Reménysugdr Klub, Hajndczy Péter Hagyatékgondozé Miihely. Ok mind
ingyenesen veszik igénybe termeinket.

Terembérléssel rendszeresen biztositunk helyszint egy grafika szakkornek, esetenként palydzati
forrasbol egyéb oktatasi célokra is kiveszik a helyiségeinket hosszabb idore. Termékbemutatok,
lakossagi forumok elvétve akadnak.

A gyermekkonyvtarban Tini-tér lett kialakitva babzsdkokkal, kuckos olvasohelyekkel, a tini
korosztalynak szolo konyvekkel.

A kényvtar auldjaban pedig szamos kiallitasnak biztositunk helyet.

Hatalmas hatrany az akaddlymentesités és a tdagas terek teljes hianya.

Nincs kiilon rendezvénytermiink, az eléadasokat az olvasoteremben tartjuk, de ilyenkor csorbul
miatta mas konyvtari szolgaltatas (pl. folyoirat-olvasas lehetosége).

e Milyen on-line igénybe vehet6 szolgaltatasaik vannak?

Hosszabbitas, elojegyzés, félretétel, beiratkozas, hirlevél, mobilapplikacio, portdalunk és
adatbazisaink online hasznalata. Az épiilet elott van egy kiilsé terminalunk, mely a katalogusban
valo keresést teszi lehetové. Jelen vagyunk a Facebookon és az Instagramon.

e Milyen on-line adatbazisokat fizet el6 a konyvtaruk?
Nem fizetiink el6 online adatbdzisra.

e Elegenddnek tartjak-e a fiokkdnyvtari haldézatukat? Terveznek-e esetleg ijabbat nyitni?
A fiokkonyvtari halozat 2014. évben sziint meg teljesen. Megsziintek a miikédéshez sziikséges
feltetelek. Nem tervezziik a fiokkonyvtarak ujranyitasat.

e Milyen szolgéltatdsokat kinal a helyismereti/helytorténeti gytijteményiik?

Helyismereti gytijteményiinkben t6bb mint 7500 db kényv és majd 800 db kotési egység folydirat,
valamint tobb ezer fénykép, képeslap és apronyomtatvany taldalhato. Ezek helyben hasznalata
egyertelmii, de e-mail kérésre barmirol barkinek masolatot kiildiink. A hagyomanyos személyes
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jelenléten alapulo kutatomunka egy ideje hattérbe szorult, amit az online refereszkérdések,
temakutatasok gyakorlata valtott fel. Javarészben a régi hirlaptarunk a kutatok célpontja,
melybdl tobb mint 50000 oldal digitalizalva is van, bar a szolgaltatas a régi elektronikus
konyvtarunkban nem megoldott, de az Arcanum segitségével hamarosan orszdagosan is elérheto
lesz az 1869-1950-ig terjedd iddszak anyaga.

e Kik hasznaljak leginkdbb a helyismereti/helytorténeti gytijteményiiket? Mérik-e a hasznalat
gyakorisagat? Ha igen hogyan?

A, hivatasos” helytorténészek mellett megjelentek a varos multja irant kivancsi fiatal vagy

nyugdijas éveiket tartalommal megtolts érdekléddk, kutatok. Evek ota megsziint a bélcsész

fGiskolasok, egyetemistik érdekiédése. Természetesen mérjiik az olvasék szamdt. Evente tobb

mint 300-an fordulnak hozzdank helyismereti témdaban. A statisztikaban naponta régzitjiik a sajto

és a konyvek helyben hasznalatat, az online hasznalatot és a referensz kérdések szamat.

e Jellemzbé-e a helyismereti/helytorténeti gyiijtemény tavhasznalata (e-mailes, telefonos
kérdések nem csak beiratkozott olvasok részérdl)? Ezt hogyan oldjak meg?

Ma mar a tavhaszndlat van tulsulyban. Természetesen barki fordulhat hozzank, minden segitséget

megadunk a munkajahoz, ellenszolgaltatdas nélkiil (pl.: ha régi ujsagbol kérnek cikk-mdsolatot,

ugy azt téritésmentesen e-mailben kiildjiik el).

e Sikerkdnyvek esetében milyen modszerrel csokkentik a varakozasi id6t?

Felmeriilt, hogy rovidebb idore (2 hét) kolcsondzziik a sikerkonyveket, de eddig még nem
alkalmaztuk. A Huntékdaban nincs akadalya, egy uj kélcsonzési besorolast kell létrehozni a
megfelelé paraméterek beallitasaval, és ezt az adott példanyokhoz hozzarendelni. Elképzelheto,
hogy fogjuk majd hasznalni ezt a funkciot.

Ami megoldas még, hogy ezekbol a nagyon keresett konyvekbol tobb darabot vasarolunk
(maximum 2-3), igy lecsokken a varakozasi idé.

e Van-e konyvkatészetiik? Vallaljak-e kiilsdsoknek szakdolgozatok, kéziratok kotését?
Kotészetiink az 1960-as évek ota miikédik, ellatva a sajat belsé dallomanyunk gondozasat, de mas
intézmeényektol és maganszemélyektol is fogadunk megrendeléseket. A szakdolgozatok kétésére az
elmult években csokkent a kereslet.

e Felajanljak-e eladasra a selejtezett konyveket?

Selejtezett konyveinkbol altalaban évente két alkalommal szoktunk (dltalaban egyhetes)
konyvvasart tartani, tavasszal és osszel. Ez utobbit az OKN hetében. A virushelyzet okan a tavaszi
kényvvdsar elmaradt.

Ezen kiviil a bejarat mellett van egy dllando konyvespolc megvasarolhato selejtezett, vagy
ajandékba kapott, de felesleges konyvekkel, innen mindig lehetséges a vasarlas.

A polc tartalmat folyamatosan frissitjiik, potoljuk.

e Megoldott-e a teljes akadalymentesitettség az intézményiikben?

Majd husz éve vetodott fel az akadalymentesités gondolata, de ez a mai napig nem valosult meg.
Az épiilet adottsagai miatt csak jelentos atalakitassal lenne megoldhato az akadalymentesités,
melynek megoldasdara eddig sem elegend6 pdlydzati forrds, sem fenntartoi szandék nem
mutatkozott.
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Feldolgozas

e Milyen integralt konyvtari rendszert hasznalnak?
A Koényvtar 2003-ban tért at a TinLib konyvtari programrol a HunTéka integralt konyvtari
rendszer hasznalatara. Az allomany teljes feldolgozdasa 2013. év elejére fejezodott be.

e Milyen médon szerzeményeznek? Van-e kdzbeszerzés? Kik a beszallitoi partnereik?
A dokumentumok beszerzése zomeben online torténik. Szerzodott partnereink:
Lira Konyv Zrt.
Libri-Bookline Zrt.
Konyvtarellato Kft.
Petofi Konyvesbolt Hodmezovasarhely - Lira Kényv Zrt.
Alkalmanként mas online forrasokat is hasznal az Intézmény.

e Hogyan figyelik, archivaljak és katalogizaljak az internetes anyagokat?
Ha a kérdés a konyvtarral kapcsolatos internetes megjelenésekre vonatkozik, ugy azt a
mindségbiztositasi munka bevezetése ota archivaljuk. Mentjiik a linket.

e Onalldan dolgozzik-e fel a dokumentumokat vagy a kdnyvtar masik osztalya végzi ezt a
feladatot?
A szerzeményezésben torténik a dokumentumok feltarasa a HunTéka integralt szamitogépes
rendszer katalogus-moduljaban.
A leltarozas az alabbi nyilvantartasokban torténik:
- Egyedi (cim) leltarkényv — miivenként (szamitogépen az Excel program segitségével)
- Csoportos leltarkényv — szamlanként (kényvben és szamitogépen)
- Atadési kényv - szamlanként (kényvben és szamitégépen).

e Milyen digitalizalasi munkdakat folytatnak és milyen IKT-t hasznalnak ehhez? Hogyan

szervezik a digitalizalasi munkat (PI. kiilon személy, munkacsoport vagy osztaly, bevonnak-e
kiils6 szakembereket vagy k6zosségi szolgalatosokat?)
15 éve lattunk hozza a helyismereti anyag teljes szovegii digitalizalasahoz kulturalis
kozfoglalkoztatottak alkalmazasdval. Eleinte volt egy digitalizalo mithelynek nevezett
,reszlegiink”, de miutan az elobb emlitett kézfoglalkoztatas megsziint, mar csak egy fo végzi
ezt a munkat. Az eddig elkésziilt t6bb mint 50000 ujsdgoldaloldalt azonban a sajat
elektronikus konyvtarunkon keresztiil nem tudtunk megfeleléen szolgaltatni. Nem volt
felhasznalobarat. Ezek utdan idén szeptember elején az Arcanumhoz fordultunk, akik vallaltak
az 1869-1950 kozotti idbszak sajto anyaganak digitalizalast, igy ez hamarosan orszagosan is
elérhetové valik.

Az 1945-ig megjelent helyi kiadasu konyveinket pedig a MANDA adatbazisba toltottiik fel.

Idén eloszor probalkoztunk azzal, hogy a nyari didkmunkasokat is bevontuk a digitalizalasba

tobb-kevesebb sikerrel.

e Milyen médon torténik a helytorténeti dokumentumok beszerzése?
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A kulturalis intézmények szakemberei, a helyi szerzok és a helyismereti munkatarsunk kozotti jo
munkakapcsolat biztositja, hogy nem maradunk le a helyi kiadvanyokrol, de a helyi sajtobal, ill.
az Uj kényvek ajanléjegyzék alapjan is gyarapitiuk gyiijteményiinket.

e Hogyan végzik a sajtofigyelést? Egy vagy tobb személy? Felosztva az iddszaki kiadvanyokat,
témakat?

Konyvtarunkban 1965 ota folyik a sajtofigyelés napi rutinnal, kezdve a helyi- majd az orszdagos
nyomtatott napilapokon at a hetilapokkal, folyoiratokkal bezarolag. Egy személy, a helyismereti
kényvtaros kolléga végzi ezt a munkat, rogzitve a varossal ill. Néemeth Laszloval kapcsolatos
nyomtatott elofordulast.

A kényvtarunkkal kapcsolatos online megjelenéseket is gyijtjiik, évenként mentjiik a helyi
médiaban megjelend hiradasok linkjeit.

e Epitenck és hasznalnak még hagyomanyos cédulakatalogust?

A hagyomanyos cédulakatalogus épitése teljesen megsziint az integrdlt rendszer bevezetésével.
Egy par évig pdrhuzamosan hasznalhattak olvasdink a két katalogust, de amikor a teljes
dllomany feldolgozdasa megtortént (2013), a cédulakatalogus is megsziint. A feldolgozo csoport
szolgdlati cédulakatalogusa még megvan, de egyre ritkabban vagy egyaltalan nem hasznaljuk.

e Van-e régi konyves vagy muzealis gylijteményiik? Hogy miikodik ennek feldolgozasa?
567 db régi muzedlis dokumentumunk van, melynek feldolgozdsa évekkel ezeldtt megtortént a
Huntéka régi konyves moduljaban.

Rendezvények

e Hogyan zajlik konyvtarukban a rendezvényszervezés? Van-e erre kijelolt munkatars,
munkacsoport, esetleg kiilsé céget biztak meg vele?

Eddig forditva iiltiink a lovon. A bemutatkozni szandékozo keresett meg benniinket és adtunk neki

lehetoséget. A rendezvényeket kizarolag a kényvtdarvezeté szervezte. A jovoe évtél mar elore

atgondolt rendezvénytervvel szeretnénk koltségvetést késziteni. Munkacsoportot is alakitottunk

erre a feladatra.

e Milyen tipusu rendezvényeket szerveznek a felndtteknek?
Részben konyvbemutatokat, iro-olvaso talalkozokat, részben irodalmi esteket (bemutatkozasi
lehetoséget nyujtva a helyi szerzéknek is.)

A konyvtar keretein beliil 3 kozosség taldalkozik rendszeresen: a Kardsz Jozsef Irodalmi Kor, az
Art.Pagony Miivészettorténeti Onképz6kor, valamint a Wass Albert Irodalompartolé Egyesiilet,
mely 6-z0s nyelvjardsunkat és névadojanak kulturdlis 6rokségét apolja.

Ritkan kamarakoncerteket, podium-eldadasokat is szerveziink, illetve a Nyugdijas Szovetség
tartjia hagyomanyos versmondo galdjat nalunk.

Képzomiiveészeti kiallitasokat (amator és miivész), kézmiives bemutatokat is tartunk.
e Milyen rendezvényeket szerveznek a gyermekkonyvtarban?

Rendezvénytipusok:

- Konyvtarbemutato és konyvtarhasznalati foglalkozasok (online katalogus hasznalat)
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- Kézmiives foglalkozdasok

- Kozosségi szolgalat: tajékoztato ora

- Tini étletelo

- Mesefoglalkozasok, olvasmanyélmeény feldolgozasa

- Biblioterapidas ora

- Rendhagyo oradk (konyvbemutatok, iro-olvaso talalkozok)
- Vetélkedok

- Kiilfoldi onkentességet (EVS) népszeriisito programok

- Rajzkiallitasok

Hagyomanyos gyermekrendezvényeink:

- Mackohét (febr.)

- Gyermeknap (mdj.)

- Sziinidei kézmiiveskedés (jun-jul.)

- Ovoddsok hénapja (nov.)

- Sakk bajnoksag (dec.)

- Unnepi késziilédés (hisvét, kardcsony)

e Milyen a konyvtaruk elhelyezkedése a telepiilésen és ez mennyire hatdrozza meg a latogatdk
hozzaallasat a konyvtar latogatasat illetéen?

A varoskozponttol nem olyan messzire, kénnyen megkozelitheto helyen van intézményiink. A

parkolohely hianya okoz latogatoinknak gondot, bar forgalmunkat ez talan kevésbé befolydsolja.

e Végeznek-e, és ha igen hogyan, igényfelméréseket arra vonatkozdan, hogy a hasznalok
milyen rendezvényeken vennének részt szivesen? Mérik-e az elégedettséget a
rendezvényekkel kapcsolatban?

A mindségbiztositasi munka kozepén tartva rendszeresen végeztiink és végziink igény- és

elégedettség mérést.

A mult év soran az atfogo konyvtarhasznalati kérdoives felmérésiinkben a kiilonféle
rendezvénytipusok koziil is valaszthattak a kitoltok, mi érdekli oket leginkabb, ill. megnevezhették
kik azok az eléadok és irok, akiket szivesen latnanak konyvtarukban. (Ezt a tipusu felmérést 3
évente ismételjiik majd.)

Elégedettségi méréseket csak kiemelt rendezvényeinken végziink, ahol egy 5 foku skaldn
,,o5ztalyozzak” az eseményt a résztvevok kérdoiv segitségével. (Kiemelt rendezvények: magyar
kultira napja, kéltészet napja, Internet Fiesta, Kozosségek Hete, Unnepi Konyvhét, OKN)

Ezen kiviil szamitogépes tanfolyamaink végén veégziink kérdoives elégedettségmérést, minden
alkalommal.

Gyermekrendezvényeink tobbnyire interaktivak, a kicsik arca sok mindent elarul egy-egy
program soran (megfigyelés). Kozvetleniil a rendezvény utan a pedagogusok szobeli
visszajelzésere is épitiink. (Korabban probalkoztunk a gyerekeknél, hogy adjanak értékelést
smiley-s korongok kivalasztasaval, de a gyerekek nem a valodi érzéseik alapjan valasztottak.
alkalmazzuk.)
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