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1. A konyvtari teljesitményértékelésiink

Konyvtarunk komplex teljesitménymérést végez annak érdekében, hogy informéciokat szerezzen
szolgaltatasaink hatékonysagarol, a kapott eredmények pedig segitséget nyujtsanak stratégiai
dontések elokészitésében. Célunk, hogy a mérés segitségével a gyengén milkddd teriileteket
feltérképezziik és mas konyvtarak jo gyakorlatainak atvételével még inkabb megfelelhessiink a
partnereink elvarasainak.

1.1. A teljesitménymutatok szabvanya

A kiilonb6zé konyvtari munkafolyamatok, szolgaltatdsok hatékonysaganak mérésére szolgalt a
nemzetk6zi szabvanyok alapjan kidolgozott MSZ ISO 11620-as magyar szabvany, amelynek
alkalmazasahoz az OSZK Konyvtari Intézetének Teljesitménymérési Bizottsaga 2003-ban Aj a bl as
dolgozott ki. Az informacids technikak gyors iitemi fejlodése — és ezaltal a konyvtari kornyezet, €s
a hasznaloi szokasok megvaltozasa — is sziikségessé tette a szabvany modositasat, igy 2019-ben sor
keriilt a 2. magyar kiadasra, melyhez az A j a nislatokrozasra keriilt. Mérésiinket alapveten e két

utmutato alapjan allitottuk dssze.
1.2. A vizsgalat médszerei

Teljesitményilink mérését benchmarking modszerrel végeztiik, mely szerint hasonlé adottsagokkal
rendelkezd konyvtarak teljesitménymutatoit vetettiik 0ssze a sajat eredményeinkkel, illetve sajat
eredményességiinket vizsgaltuk 5 évre visszamendleg, hogy az egyes teriiletek adatainak
tendencidit nyomon kovethessiik konyvtarunkban. A teljesitménymutatok azonban nem minden
kérdés koriiltekintd vizsgalatara alkalmasak, ezért az Osszehasonlitast kérddives modszerrel is
kiegészitettiik.

1.3. A vizsgalat szempontjai, az 6sszehasonlitas alapjai

A teljesitménymutatok sszehasonlitasakor olyan konyvtarakat valasztottunk ki, melyek Sopronhoz
hasonldan megyei jogl varosokban talalhat6 varosi kozkonyvtarak. Magyarorszdgon 4 masik ilyen
intézmény a dunatjvarosi Jozsef Attila Konyvtar, az érdi Csuka Zoltdn Véarosi Konyvtar, a
hodmezovasarhelyi Németh Laszlo Varosi Konyvtar, valamint a nagykanizsai Halis Istvan Varosi
Konyvtar.

Ezen konyvtarak funkcidjukban tehat megegyezdek, azonban a lakossdgszam tekintetében mar
jelentdsebb eltérések mutatkoznak. Sopron 62 ezres lakossagszamat csak Erd 1épi tul, ahol kozel 67
ezren élnek. A tobbi varos lakossdgszama azonban jocskan elmarad ettdl, Hoédmezdvasarhely 43,
Dunatjvaros 44, Nagykanizsa 46 ezres lakossaggal rendelkezik. Sopronnal hasonld nagysagt varos
mar csak megyeszékhely talalhato az orszagban, ott azonban megyei funkcioju konyvtar mikodik.

FelsOoktatasi intézmények tekintetében Dunaujvaros szintén egyetemi varos, Nagykanizsan
kihelyezett egyetemi kampusz miikodik, Hodmezdvasarhelyen kihelyezett egyetemi kar talalhato,
Erden nem talalhato ilyen.

Fiokkonyvtarakat illetden is talalunk eltéréseket, Nagykanizsa és Erd 2, Dunatjvaros és Sopron 1
fiokkonyvtarral —rendelkezik, Hodmezdévasarhelyen nincs fiokkonyvtar. Az  eredmények
Osszehasonlitdsa soran minden esetben csak a fokonyvtar adatait vettiik figyelembe.

A teljesitménymutatok Osszevetése soran a 2018-as év statisztikai adatait vettiik figyelembe, mert
legfrissebben ezek allnak rendelkezésre. A sajat eredményeinkbdl mar rendelkeziink 2019-es
Osszesitésekkel is, de alapvetden a 2013 és 2018 kozotti 5 éves iddszakot vizsgaltuk.

Sajnos, mint az eddigi adatokbol is kideriilt, az azonos mutatok mogott sokszor nagyon eltérd
hattér, kornyezet és koriilmények talalhatoak, és ahogy az A | & nid fédgdmaz ezek Gsszevetése



csak kellé koriiltekintéssel, és nem is minden esetben teheté meg. Igy az sszehasonlitast sok
esetben fenntartasokkal kezelve inkabb tajékoztato jellegiinek kell tekinteni. Fontos tehat, hogy a
mutatok dsszehasonlitasan tal a kérddives adatgytijtést is alkalmazzuk.

1.4. Az osszehasonlitas adatainak forrasai

A mutatok kiszamitasahoz sziikséges adatokat az éves statisztikai jelentésekbdl nyertiik, melyek
nyilvanosan hozzaférhetéek a Konyvtari Intézet honlapjan. A lakossagszam a KSH szerinti
hivatalos adat, amely azonban Sopron népességére vonatkozoan sokszor képezi vita targyat, mert a
valos szamot ennél joval nagyobbra becsiilik. Bizonyos adatokat nem tartalmaz a konyvtari
statisztikai jelentés, ezeknél a HunTéka integralt konyvtari rendszeriinkbdl tortént az adatgytjtés.
1.5. A teljesitménymutatok osszefoglalasa

A Konyvtari Intézet altal kidolgozott A j & nal kéngvtari szolgaltatasok és munkafolyamatok
szdmos teriiletére kiterjedden hataroz meg teljesitménymutatdkat, azonban vizsgalatunkban nem
kivantunk valamennyi mutatora kitérni, inkébb csak azokra, amelyeket problémasnak éreztiink vagy
fontos informacidval szolgdlnak a hatékonysagunkra vonatkozoéan. Az aldbbi mutatok
Osszehasonlitasat végeztiik el hatékonysagi teriiletek szerint csoportositva:

T part ner k dakirinsdg niirg léasgnalo a teljes lakossag korében, a gyermekolvasd
arany, a személyes haszndlat népszeriisége a teljes lakossdg korében, a kolcsonzés
népszerusége, kolcsonzési allomany népszeriisége, rendezvénnyel ellatottsag, rendezvények
latogatottsaganak népszertisége

T szol géal t at a s:eldlcsdnztsi adoknimynfyrghsdsghessége

T munkat ak sampk&kallat os t eknyveamsoktkdiodonzgsinptodulaititasak
konyvtarosok kolesonzési produktivitdsa a személyes hasznalat szempontjabol

1T gazdas agos s agbeszerzésnu terendlébekység, egy felhasznalora  jutd
alloménygyarapitasi koltség, konyvtarossal valo ellatottsag

T er ed mé ny e s:<ré ydnatkandar aastatidztikdban nem talalunk adatokat, ezért a
kérddives adatgylijtésben tériink ki ra

2. A konyvtari teljesitménymutatok elemzése, 6sszehasonlitasa

2.1. A kozonség, mint hasznalé a teljes lakossag korében
Megmutatja, hogy a lakossag hany szazaléka regisztralt hasznalo. A/B*100

(A) Hasznaldk szédma (B) Szolgéalando Erték (%)
(f6) kozonség szdma (f6)
Dunaujvaros 4335 44358 9,8
Erd 4704 66892 7,3
Hédmezovasarhely 5347 43700 12,2
Nagykanizsa 6369 46866 13,6
Sopron 5524 62454 8,8

Az olvasoOarany orszagos atlaga a 2018-as évben 20,34% volt, amelyt6]l valamennyi megyei jogu
varos messze elmarad, de az orszagos trendek is folyamatos csokkenést mutatnak. Ennek oka talan
abban keresendd, hogy a nagyvarosokban, egyetemi varosokban sokkal jobb a konyvtarakkal és
egyéb kulturdlis intézménnyel vald ellatottsag, tobb lehetdség koziil valaszthatnak a varosok
lakosai, mint a kistelepiiléseken.



A kozonség mint hasznald a teljes lakossag korében (%)

16

14

12

10

8

6

4

2

0

Nagykanizsa Hodmezévasarhely — Dunatjvaros Sopron
Sopron 2014 2015 2016 2017 2018

(A) Hasznalok 4816 4506 4885 4682 5524
Szama
(B) Szolg. 61249 61780 61887 62246 62454
kozons.
Erték % 7,9 7,3 7,9 75 8,8

Sopron varos lakossaga folyamatosan nd, a hasznalok aranya az elmult 5 évben stabilan tartja magat
a 7-8% kortiili szinten. Ezen az ardnyon mindenképpen javitanunk kell.

2.2. A gyermekolvasé arany
A hasznalok szamabol a gyermekolvasok aranyanak meghatarozasa. (A*100)/B

(A) 14 alatti hasznalok | (B) Osszes hasznalo Erték (%)
széma (f6) (f6)
Dunaujvéros 1283 4335 29,6
Erd 1400 4704 29,8
Hodmezdvasarhely 1411 5347 26,4
Nagykanizsa 1964 6369 30,8
Sopron 1251 5524 22,6

A gyermekolvasok aranya az orszagos atlaghoz képest joval nagyobb valamennyi megyei jog
varos esetében, hiszen az csak 20,7% volt a vizsgalt évben. Ez az aranyszam Sopronban elmarad a
tobbi varoshoz képest, de ennek oka hibas statisztikai jelentés.
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Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A) 14 év alatti 1151 1174 1424 1219 1251
hasznaldk
szama
(B) Osszes 4816 4506 4885 4682 5524
hasznalo
Erték % 23,9 26 29,1 26 22,6
Gyermekolvasdk ardnya Sopronban (%)
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Ezt a mutatot azért érdemes figyelni, mert informacidval szolgalhat a jovére nézve az olvasok
szamat tekintve, hiszen a gyermekolvasé nagyobb eséllyel valik késobb konyvtarhasznalova. A
legfrissebb, 2019-es adat szerint ez az arany 25,2%. Tehat folyamatosan az orszagos atlag folott

teljesitiink.

2.3. A személyes hasznalat népszeriisége a teljes lakossag korében

Megmutatja, hogy a lakossag korében egy évben egy lakosra hany személyes hasznalat jut. A/B

(A) Személyes (B) Szolgaland Erték
hasznalatok éves szama kozonség (10)
Dunatjvéros 41457 44358 0,9
Erd 97278 66892 15
Hodmezdévasarhely 48105 43700 1,1
Nagykanizsa 155300 46866 3,3
Sopron 79807 62454 1,3

Nagykanizsa

Sopron

Személyes hasznalat népszertisége a teljes lakossag korében

I I I l :

Hédmezdévarashely  Dunatjvaros



Nagykanizsa kiugrdan jo adatat leszamitva minden megyei jogu varos eredménye elmarad a 2,04-es
orszagos atlag értékétdl. Sopron a kozépmezdnyben foglal helyet e mutatot illetden.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018

(A) Személyes 32640 31390 42375 64628 79807
hasznalatok
éves szama

(B) Szolg. 61249 61780 61887 62246 62454
kozons.

Erték 0,5 0,5 0,7 1 1,3

Az orszagos trendektdl eltéréen Sopronban lassi emelkedést mutat a személyes hasznalat
népszerlisége, amely biztato adat. Ez nem a regisztralt olvasok szdmanak nodvekedését jelenti,
hanem a hasznalat gyakorisagat, vagyis hasznaloink stiribben latogatnak el a konyvtarunkba.

Személyes hasznalat népszerlisége Sopronban
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2.4. A kolcsonzés népszertisége

A kolcsonzés viszonyitasa a szolgalandd kozonség szamaval. Megmutatja a kolcsonzési allomany
népszertiségét és a kdlesonzési gylijtemény mindségét. A lakossag korében egy évben egy fore hany
kolcsonzési alkalom esik. A/B (Huntékabdl lekeresve)

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018

(A) Kolcs. 34969 32582 32268 31171 31724
alkalmak
szama

(B) Szolg. 61249 61780 61887 62246 62454
kozons.

Erték 0,570 0,527 0,521 0,500 0,507
(alkalom
lakosra)

Az orszagos trendhez hasonloan nalunk is csokken a kdlcsonzés népszeriisége.

2.5. A kolcsonzési allomany népszeriisége

A kolcsonzott dokumentumok szdménak viszonyitasa a szolgalandd kozonség 1étszamahoz, azaz
hany kolcsonzott kotet esik egy fore. Megmutatja a kolcsonzési allomany népszeriiségét és utal a
mindségére is. A/B



(A) Kolcsonzott (B) Szolgalando Erték
dokumentumok szama | kozdnség szama (f0)
(db)
Dunaujvaros 58679 44358 1,3
Erd 130632 66892 1,9
Hodmezdvasarhely 44050 43700 1,0
Nagykanizsa 97076 46866 2,1
Sopron 115836 62454 1,8

A vizsgalt konyvtarak kolcsonzési allomanyanak népszeriisége jocskan elmarad az orszagos
atlagtol, ami 4,95. A tobbi varoshoz viszonyitva Sopron a kozépmezdnyben foglal helyet.

A kolcsonzési allomany népszertisége
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Nagykanizsa Sopron Dunatijvaros Hédmezdévasarhely
Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Kolcs. dok. 142008 172420 143122 137524 115836
szama
(B) Szolg. 61249 61780 61887 62246 62454
kozons.
Erték 2,3 2,8 2,3 2,2 18

Kolesonzési allomany népszeriisége Sopronban
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2.6. Rendezvény ellatottsag

Megmutatja, hogy 10.000 fére hany rendezvény esik évente. A/B*10.000

(A) Rendezvények éves (B) Szolgaland6 Erték
szama kozonség (10)
Dunatjvaros 455 44358 102,6
Erd 161 66892 24,1
Hodmezdvasarhely 340 43700 77,8
Nagykanizsa 168 46866 35,8
Sopron 83 62454 13,3
Rendezvény ellatottsag
120
102,6
100
%0 778
60
40 35,8
24,1
20 . 13,3
. []
Dunaujvaros  HodmezOvasarhely — Nagykanizsa Erd Sopron

Jelentés eltéréseket mutatnak az eredmények a rendezvény ellatottsag teriiletén, de sajnos
valamennyi megyei joga varos megelézi Sopront. Erdemes megvizsgalnunk alaposabban, mi rejlik
a szamok mogott, és meriteniink kell a tobbi konyvtar jo gyakorlataibol.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Rendezvén 77 56 72 93 83
yek éves szama
(B) Szolg. 61249 61780 61887 62246 62454
kozons.

Erték 12,6 9,1 11,6 14,9 13,3
Rendezvény ellatottsag Sopronban
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2.7. Rendezvények latogatottsaganak népszeriisége

Megmutatja a rendezvények népszeriiségét. A/B

(A)Résztvevo (B) Rendezvények Erték
kozonség (f6) alkalmainak
szdma
Dunatjvaros 455 24,5
Erd 24408 161 151,6
Hodmezdévasarhely 10655 340 31,3
Nagykanizsa 6990 168 41,6
Sopron 3374 83 40,6
Rendezvények latogatottsaganak népszeriisége
160 151,6
140
120
100
80
60 41,6 40,6
40 . 313 25,4
; H =
; =
Erd Nagykanizsa Sopron Hodmezdvasarhely Dunatjvaros

Erd feltinden kiugréo eredményét figyelmen kiviil hagyva a tobbi konyvtdar mutatéi hasonld
értékeket mutatnak, és konyvtarunk is jo helyet foglal el a mezdnyben. A probléma tehat nem a

rendezvények atlagos latogatottsagaval van, hanem a szdmaval, vagyis tobb rendezvénnyel javitani
lehet a mutatonkon.

Sopron

2014 2015 2016 2017 2018

(A) Résztvevo
kozonség (10)

2579 2391 2210 4270 3374

(B)Rendezv.
alkalm. szama

77 56 72 93 83

Erték

33,5 42,7 30,7 45,9 40,6
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Rendezvények latogatottsaganak népszeriisége Sopronban
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2.8. A kolcsonzési allomany forgasi sebessége
Ko6lesonzott dokumentumok/ kolesondzheté dokumentumok. A/B

(A) Kolcsonzott (B) Kolesondzhetd Erték
dokumentumok (db) allomany (db)
Dunaijvaros 58679 118023 0,497
Erd 130632 84333 1,549
Hodmezévasarhely 44050 157274 0,280
Nagykanizsa 97076 195314 0,497
Sopron 115836 183952 0,629

Az orszagos atlag folyamatosan csokkend tendenciat mutat, 2018-ban 0,495-6n allt. Ett6l
Hodmezévasarhely jocskan elmarad, Erd viszont jelentésen tilszarnyalta. Sopron az orszagos atlag
folott van, és a tobbi megyei jogu varos kozott is a masodik legjobb eredményt tudhatja magaénak.

A kolcsonzési dllomany forgési sebessége

18
16 1,549
14
1,2
1
08 0,629
0,6 0,497 0,497
0,2
: =
Erd Sopron Dunatjvaros Nagykanizsa  Hodmezévasarhely
Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Ko6lcsonzott 142008 172420 143122 137524 115836
dok.
(B)K&6lesonozh 178881 189180 183791 184968 183952
eté allomany
Erték 0,793 0,911 0,778 0,743 0,629

A kolcsonzési allomany forgési sebessége Sopronban

1 0,011
0.9 0,793 0778
0,8 ! 0,743
0,7 0,629
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

2014 2015 2016 2017 2018

11



2.9. Konyvtarosok kolcsonzési produktivitasa

A kolcsonzott dokumentumok szaménak viszonyitasa a konyvtaros

létszamaval. A/B

munkakorben dolgozok

(A) Kolcsonzott (B) Konyvtarosok Erték (egészre
dokumentumok szama szama kerekitve)
Dunaujvaros 58679 16 3667
Erd 130632 9 14515
Hodmezdvasarhely 44050 15 2937
Nagykanizsa 97076 24 4045
Sopron 115836 15 7722
Konyvtarosok kolcsonzési produktivitasa

16000 14515

14000

12000

10000

7722
8000
6000
4045
4000 3667 2037
1 I =
0
Erd Sopron Nagykanizsa Dunatjvaros Hodmezévasarhely

Nagy eltéréseket mutatnak az eredmények a kdlesonzési produktivitasban, amelynek egyik legfobb
oka, hogy a vizsgalt konyvtarakban nagyon eltérd szadmu konyvtaros dolgozik. Az érdi kiugro
eredmény oka, hogy alacsony konyvtaros létszdm mellett nagyon magas a kolcsonzések szama.
Sopronban is magas produktivitast latunk, am a kélcsonzések szamanak visszaesése miatt csokkend

trendet figyelhetlink meg.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Ko6lcsonzott 142008 172420 143122 137524 115836
dok. szama
(B)Konyvtaros 19? 16! 16! 16 15
ok szama
Erték 7474 10776 8945 8595 7722

Konyvtarosok kolcsonzési produktivitdsa Sopronban

12000

10776
10000 8945 8595
8000 7474 7722
6000
4000
2000
0
2014 2015 2016 2017 2018
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2.10. Konyvtarosok produktivitasa a személyes hasznalat szempontjabol

A konyvtarosok leterheltségének, eredményességének mérése szolgal. Megmutatja, hogy egy
konyvtarosra hany hasznalati alkalom jut. A mutatd a szakmai munka mindségét nem tiikrozi. A/B

(A) Személyes (B) Konyvtarosok Erték (egészre
hasznalatok szama szama kerekitve)
Dunaujvaros 41457 16 2591
Erd 97278 9 10809
Hodmezdvasarhely 48105 15 3207
Nagykanizsa 155300 24 6471
Sopron 79807 15 5320
Konyvtarosok produktivitasa a személyes hasznélat
szempontjabol
12000 10809
10000
8000 I 6471
6000 5320
4000 I I 3207 2591
2000 . .
0 ,
Erd

Nagykanizsa

Sopron

Hodmezdévasarhely  Dunatjvaros

A vizsgalt konyvtarak kozott konyvtarosaink leterheltsége kozepesnek mondhato, de az orszagos
atlaghoz viszonyitva (3048 alkalom személyes hasznalat/kdnyvtaros) joval magasabb. Dunatjvaros
kivételével valamennyi megyei jogu varos kdnyvtaraban magasabb a konyvtarosok produktivitisa
az orszagos atlagnal. Mivel a személyes hasznalatok szdma nd, igy a konyvtarosok leterheltsége is
évrél évre nagyobb konyvtarunkban.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Személyesh 32640 31390 42375 64628 79807
aszn. szama
(B)Konyvtaros 19? 16! 16! 16 15
ok szama
Erték 1718 1962 2648 4039 5320

6000
5000
4000
3000
2000
1000

Konyvtarosok produktivitdsa a személyes hasznalat
szempontjabol Sopronban

1718 1962
2014 2015

4039
2ocs I
2016 2017
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2.11. Beszerzési termelékenység

Az egy kdnyvtarosra jutd allomanyba vett dokumentumok szamanak mérésére szolgal. A/B

(A) Beszerzett (B) Konyvtarosok Erték (egészre
dokumentumok szama széma kerekitve)
Dunagjvéros 4476 16 280
Erd 2708 9 301
Hodmezdvasarhely 4341 15 289
Nagykanizsa 3709 24 154
Sopron 3962 15 264

350
300
250
200
150
100

5

o

Beszerzési termelékenység

Hédmezdévasarhely  Dunatijvaros

Sopron

Nagykanizsa

A konyvtarosokra jut(') beszerzések szama elmarad a tobbi konyvtaréhoz képest, aminek oka
leginkabb, hogy az allomanygyarapitasra fordithato osszeg sajnos alacsonyabb. Az elmult harom
évben folyamatos emelkedést mutat ez a szdm konyvtarunkban foként a konyvtarosok szamanak

csokkenése miatt.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A) Beszerzett 4576 4472 3910 4078 3962
dok. szama
(B) Konyvtarosok 19? 16! 16! 16 15
szama
Erték 241 280 244 255 264
Beszerzési termelékenység Sopronban
290
280
280
270 264
260 255
250
” 244
240
230
220
2014 2015 2016 2017 2018
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2.12. Egy felhasznalora juto allomanygyarapitasi koltség
A cél annak vizsgalata, hogy egy hasznalé szamara milyen aranyban gyarapit a konyvtar. A/B

(A) Allomanygyarapitasra | (B) Aktiv hasznalok Erték (kerekitve)
forditott dsszeg (E Ft)
Dunatjvaros 8776 4704 1,9
Erd 6051 4335 1,4
Hodmezdvasarhely 170173 2498 68,1
Nagykanizsa 9008 6369 1,4
Sopron 8347 4678 1,8
Egy felhasznalora jutd allomanygyarapitasi koltség
80
20 68,1
60
50
40
30
20
10 1,9 18 14 14
0 — m—— — —_—
Hédmezévasarhely Dunatjvaros Sopron Erd Nagykanizsa

Hodmezovasarhely irracionalisan magas eredményét a tablazatban és a grafikonon is mas szinnel
jeloltiik. Sopron a koltségek tekintetében kozepes teljesitményt nyajt. Kiilondsnek mondhatoé a
konyvtarak eredménye, mert Ugy tlinik, hogy a telepiilés nagysagaval ellentétes a hasznalokra
forditott alloméanygyarapitasi koltség.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Allomanygyara 7827 7986 8560 8395 8347
pitasra forditott
0sszeg
(B) Aktiv 4100 3671 4082 3946 4678
hasznalok
Erték 1,9 2,2 2,1 2,1 1,8

Egy felhasznalora jutod allomanygyarapitasi koltség
Sopronban
20 2.2 2.1 21
2 19 18
15
1
05
0
2014 2015 2016 2017 2018
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2.13. Konyvtarossal valo ellatottsag

A 10.000 lakosra juto konyvtari személyzet szamanak vizsgalatara szolgal. A/B*10000

(A) Konyvtarosok (B) Szolgalando Erték (kerekitve)
szdma kozonség
Dunagjvéros 16 44358 3,6
Erd 9 66892 1,3
Hodmezdévasarhely 15 43700 34
Nagykanizsa 24 46866 51
Sopron 15 62454 2,4

51

Nagykanizsa

Az orszagos,

Konyvtarossal valo ellatottsag

Dunaujvaros

Hoédmezdvasarhely

Sopron

6,68-as atlag értékétdl jocskdn elmarad valamennyi vizsgalt konyvtarban a

konyvtarossal vald ellatottsdg. A szakemberhidny egyre nagyobb mértéket oOlt, kiilonosen
varosunkban, igy sajnos ennek a mutatonak a tovabbi romlasaval kell szamolnunk.

Sopron 2014 2015 2016 2017 2018
(A)Konyvtaros 19? 16! 16! 16 15
ok szama
(B) Szolg. 61249 61780 61887 62246 62454
kozons.

Erték 31 2,6 2,6 2,6 2,4
Konyvtarossal val6 ellatottsag Sopronban
35 a1
3 2,6 2,6 2,6
25 2,4
2
15
1
05
0
2014 2015 2016 2017 2018
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2.14. Osszegzés

Az eredmények Osszehasonlitdsa utan kideriilt, mely teriileteken van lemaraddsunk, mely
teriileteken kell feltétleniil beavatkoznunk és javitani a mutatdinkon. Az olvasoink szamat
mindenképp ndvelniink kell, ez stratégianknak is az egyik kulcsfeladata. Sajnalatos tovabba a
kolcsonzések aranyanak csokkenése, hiszen ez az egyik legnépszeriibb szolgéltatdsunk, de az
orszagos trendek is a hasznaldi szokasok ilyen irdnyu valtozasat mutatjak. A kdlcsonzések szerepét
mas szolgaltatdsok veszik at, a kozosségi tér funkcid és a tavhasznalat egyre inkabb elétérbe kerdil.
A személyes hasznélatok szdmanak novekedése is megerdsiti ezt.

Az Osszehasonlitasbol kideriil, hogy a rendezvényeink latogatottsdganak atlaga hasonlé a tobbi
konyvtaréhoz, de a szdmuk elmarad attol.

Konyvtarosaink produktivitdsa is jo eredményeket mutat, de az egyre stlyosabb mértéki
munkaer6hidny a terhek tovabbi ndvekedését vetiti eldre.

3. Kérdéiv

A rendelkezésre 4allo statisztikai adatok nem nyujtanak lehetéséget mindenre kiterjedd
Osszehasonlitds elvégzésére, tovabba a teljesitménymutatok Osszehasonlithatosdga is korlatozott,
hiszen szamos esetben az adatok mdgotti hattér, mikro- és makro kdrnyezet tovabbi elemzése nélkiil
nem kapunk pontos képet beldliikk. Arra sem nyujt lehetdséget, hogy a j6 eredmények mogotti
munkafolyamatokat, gyakorlatokat megismerhessiik. Ezért tartjuk sziikségesnek az 6sszehasonlités
folytatasat a kérddives modszerrel is, kiegészitve olyan informdacidkkal, amit a statisztikai
jelentések nem tartalmaznak.

3.1. A kérdéiv osszeallitasa

A kérdoiv Osszedllitasahoz attekintettiik mas konyvtarak benchmarking kérddiveit és kivalogattuk
beldle a szdmunkra relevans €s érdekes kérdéseket. Ezeket kiegészitettiik még sajat, konyvtarunkat
specialisan érint6 és érdekld kérdésekkel is. Az elkésziilt kérddivet e-mailben juttattuk el a
kivalasztott konyvtaraknak, melyet a dokumentum 1 . s z . tantelrhak. ®k | et e

3.2. A kérdoives kérdezés lebonyolitasa

Els6 gondolatként a 4 konyvtar koziil kettdnek szerettiik volna elkiildeni kérddiviinket, de
szakértonk tanacsara végilil minden ,versenytarsunk” megkapta azt. Végsé soron valamennyi
intézmény gyakorlatdban taldlhatunk tanulsagul szolgaldo fontos adatokat, informaciokat,
merithetiink bel6liik 6tleteket jo gyakorlatok elsajatitasara.

Az e-mailes megkeresés eldtt konyvtarunk igazgatoja telefonon is felvette a kapcsolatot valamennyi
intézmény vezetdjével, hogy legyenek segitséglinkre a kérddiv kitoltésével. Nagy Oromiinkre
segitokészen alltak a feladat elé és mind a 4 kérddivet kitdltve visszakaptuk. ( L § 25 sz
mel | ®kl et ek!)

3.3. A kérdoiv osszesitett eredményei

Osszeallitott kérddiviink nagyon sok kérdést tartalmazott, a konyvtari munka szinte majdnem
minden fontos teriiletére kitérve. A konnyebb attekinthetdség érdekében ezért témacsoportokra
tagoltuk szét dket.
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3.3.1. A belsé szervezetre vonatkozo kérdések osszesitése és Kiértékelése

Belsé szervezet

Dunaujviros | Hodmezévasarhely Erd Nagykanizsa
Milyen csapatépitd csapatépitd nincs, csapatépitd nincs, csapatépitd nincs, | csapatépitd nincs,
tréningek, szakmai szakmai szakmai konferenciat szakmai szakmai
rendezvények, kirandulasok tartottak, konferencia van, tovabbképzések utan
tovabbképzési szerveznek, tovabbképzések az 5 tovabbképzéseken | tudasatadas, sok team
lehet6ségek vannak tovabbképzések utan | éves tovabbképzési terv | részt vesznek munka
konyvtarukban? tudasatadas szerint
Milyen csatorndkon | E-mail, kdrlevél, személyes személyesen személyesen,
kommunikélnak falinjsag, gyakran kommunikécio, rendszeres
egymassal tartanak munkatarsi rendszeres értekezletek, szakmai
munkatarsaik illetve | értekezletet munkaértekezlet, kor e- témaértekezlet, kozos
a vezetdség? mail, faliujsag, védett on-line feliilet,

Messenger csoport kor e-mail, napi

egyeztetések akar
telefonos flottaban

Milyen médszereik Anyagi: célfeladatok | anyagi elismerésre nincs | nincs anyagi, csak | ,,jelzés érték(i” anyagi

vannak a kijelolése, ezek lehet6ség, erkdlcsi erkolesi elismerés kiosztasa a
konyvtarosok értékelése, pénzbeli elismerés a elismerés. .. csoportvezetok
motivalasara? jutalmazasa tovabbképzéseken valo bevonasaval, KSZR és
(Erkolcsi és anyagi Erkolesi: a munkajuk | részvétel lehetdsége palyazatok altali plusz
elismerések.) bemutatasa, jovedelem
értékelése. lehetdségének
(értekezleteken), biztositasa a vallalkozo
csapatmunka kedviieknek, kultura
napi varosi elismerés
dijazassal,

erkolcsi elismerés:
érdeklodési teriiletiik
bevonasa a munkaba,
publikalasi lehetdség,
konferencian valo
bemutatkozas

Egyik konyvtarra sem jellemzd a kimondottan csapatépitd tréningek tartasa, de tovabbképzéseken
¢és szakmai konferencidkon valamennyien részt vesznek, amelyek utan a tudéasatadas is megtorténik
a tobbi kolléga szamara. A kozos munkat és feladatmegoldast tobb konyvtar is az Osszetartozast,
csapaszellemet erdsité tényezoként jelolte meg. Dunatijvarosban ezt még tovabbi helyismereti
sétakkal, kirandulassal is erdsitik.

Valamennyi intézményben erds a személyes kommunikacid, de rendszeresen tartanak kisebb-
nagyobb megbeszéléseket, értekezleteket. Hasznaljadk a modern eszk6zok adta lehetdségeket is:
flottas telefon, Messenger, kor-email, kdzos védett on-line feliiletek.

Altaldnos kép, hogy anyagi motivaciora sajnos egyaltalan nincs, vagy csak csekély lehetdségeik a
konyvtaraknak. Erkolcsi elismerések terén jellemzd a bemutatkozasi lehetdség biztositasa
értekezleten, konferencidn, a tovabbképzéseken vald részvétel lehetdsége, publikalasi lehetdség.
Nagykanizsan varosi szinten is elismerik a jol teljesitd konyvtarosokat és személyre szabott,
érdeklodési teriiletiiknek megfeleld feladatokat kapnak.

Szamunkra is fontosak lehetnek ezek a jo gyakorlatok. A kozdsen, csapatban elvégzett munka
Osszekovacsolo erejli. Az elért eredményekrdl és sikerekrdl tartott élménybeszamolo az elismerés
erkolesi forméja. A jol miikodd szervezet egyik alapfeltétele a megfeleld belsé kommunikacio,
amelynek alapvetd formaja a rendszeres és személyes megbeszélések, értekezletek.
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3.3.2. Marketingre és kommunikaciora vonatkozo kérdések dsszesitése és kiértékelése

Marketing és kommunikacio

4

Dunaujvaros | Hodmezévasarhely Erd Nagykanizsa
Hogyan népszerisitik a a Intézményiinket Minden hirdetési nincs kiilon
konyvtarat? Van-e marketingfeladatok | szervezett csatornak marketingszervezet
kimondottan nagy része programjainkon felhasznaljuk: sajat | _ a gyakori
marketinggel foglalkozo | igazgatdi feladat. keresztiil honlap, k6z6sségi sajtomegjelenések,

munkatarsuk vagy
munkacsoport?

3-4 tagbol allo
munkacsoport
segiti a munkat, 1
{6 ellendrzi a
hatékonysagot.
(visszacsatolas)

,»-népszertsitjik”, ami
tapasztalhatdoan nem
elegendd. Stratégia
céljaink kozott szerepel
az eddig méltatlanul
mell6zott magas
szinvonalu
rendezvények tartasa,
melynek hatasa nem
maradna el. Nincs
marketinggel foglalkozo
munkatarsunk, de még
extrovertalt kollégank
sem, aki szivesen
magara vallalna ezt a
feladatot.

oldalak, plakatok
és meghivok, helyi
tv, radio, Erdi
Ujsag,
segitségiikre van

- részvételiink a varos
kulturalis
programjaiban
konyvtarsatorral,
konyvtaros polokban
és feliratokkal valo
megjelenéssel,

- a konyvtarat
kevéssé hasznalo
tarsadalmi  rétegek
megkeresése sajatos
programokkal,

- folyamatos
jelenlétink a KSZR
révén a Nagykanizsa
kornyéki
kistelepiiléseken,

- évente megjelend
hirdetéseink
kereskedelmi
kiadvanyokban,

- megjelenéseink a
konyvtaros  szakmai
forumokon
Kollégaink
élémusorszerli
konyvismertetoket
vallalnak a helyi TV-
ben

Heti hirleveliink

er6feszitéseinket,
kezdeményezéseinket
bemutato kiallitassal
és ezt kovet6 hirlevél,
facebook

kampannyal
Mely?k a kgl?csolattartés - sajtd rendszeresen személyes e-mail és telefonos
formai a sajto megkapja a konyvtari kapcsolattartas kapcsolat
munkatarsaival? hirlevelet, az igazgatd kontaktszemélyekkel,
telefonos interjut ad akik egyben olvasok,
ko6lcsonos
segitségnyujtas
Melyek a kapcsolattartds | -- e-mailen és telefonon személyes szoros, személyes
formai az oktatasi tartjak a kapcsolatot a kapcsolattartas munkakapcsolat az

intézményekkel (6voda,
iskola)?

pedagoégusokkal, az
iskolai konyvtarosokkal
is van szakmai kapcsolat

iskolakkal, az ott
dolgozé iskola
konyvtarosokkal,
kozos szakmai
projektek, kiszallitas,
csoportos
konyvtarlatogatas,
vezetdi

19




kapcsolattartas

Milyen csatornakon érik
el a nyugdijas
korosztalyt? Van-e
kimondottan feléjiik
iranyuld PR tevékenység?

egyre kevesebb postai
meghivd, inkabb
elektronikus feliileteken
(Fb, hirlevél), jo
kapcsolatot apolnak
nyugdijas
egyesiiletekkel,
olvasokorokkel

klubok vezet6in
keresztiil, nincs
céliranyos PR

a fejlett idosiigyi civil
szervezeteken
keresztiil tartjak a
kapcsolatot (Iddsek
Filmklubja)

Hogyan kezelik azokat az
olvasodkat, akik nem
fizetik a tartozasaikat és
nem hozzék vissza a
konyveket, vagy nem
megfeleld allapotban
(elazott, celluxszal
megragasztott) hoznak

a 4 figyelmeztetés utan
sem visszahozott
konyveket apasztjak, a
tartozas rendezéséig
nincs kodlcsénzés, OKN
alatt megbocsatas

rongalt kdnyvek
esetében megtérittetik

felszolitasokat
kiildenek,
»megbocsatas”
akcid évente 2-
szer, kevés a
behajthatatlan,
nem perelnek,
inkabb selejteznek,

empatikusak, eseti
mérlegelés, egy
személy kezeli a
problémas eseteket,
szandékossag esetén
fiiggesztik fel a
tagsagot a rendezésig

vissza konyvet? vagy pétoltatjak, addig | @ rongalt
nem kolesonozhet konyveket
poétoltatjak vagy
beszerzik, de az
dragabb

Nem jellemz6 egyik konyvtarra sem, hogy kimondottan marketinggel foglalkozd konyvtarosuk,
vagy munkacsoportjuk lenne. Rendezvényeiken keresztiil igyekeznek népszeriisiteni konyvtarukat.
A hirdetésre minden lehetséges csatornat felhasznalnak, a plakatokon és meghivokon til a
kozosségi oldalakat és a helyi sajtot is.

Nagykanizsa kivonul a varosi rendezvényekre is, folyamatos a jelenlétiik szakmai féorumokon,
rendszeresen megjelennek a helyi sajtoban is, hetente jelentkeznek konyvtari hirlevéllel.

A konyvtaraknak szoros és rendszeres a személyes kapcsolatuk a helyi sajt6 munkatarsaival,
csakugy, mint a pedagogusokkal is.

Az 1iddseket leginkdbb az Oket gondozd szervezeteken keresztill érik el. A velik vald
kapcsolattartasra hasznalnak még hagyomanyos, nyomtatott meghivokat is.

A renitens konyvtarhasznalokkal potoltatjdk vagy beszerzik a rongélt kotet, addig viszont
sziineteltetik a kolcsonzést. Altaldban empatikusan kezelik Oket, a pereskedés egyaltalin nem
jellemzd. Megbocsatasi akciokat minden konyvtér szervez.

A valaszokbol lesziirhetjiik, hogy a tobbi megyei jogl varos konyvtaraban sem rendelkeznek kiilon
kapacitassal vagy specialisan képzett szakemberrel a marketing feladatok végrehajtasara. Ilyen
végzetséggel rendelkez6 munkatarssal sajnos mi sem rendelkeziink, de ilyen témaja
tovabbképzéseken taldn részt tudunk venni a jovoben. A rendezvényeket a marketing egyik
legfontosabb eszkozének tekinti a legtobb konyvtar, és nekiink is nagy hangsulyt kell fektetniink
ezek szinvonalas megszervezésére €s lebonyolitdsara. A tipusat €s a megcélzott kozonséget tekintve
a lehetd legszélesebb palettdn kell mozognunk. Rendszeressé kell tenniink Nagykanizsdhoz
hasonldan a varosi rendezvényeken valdo megjelenést is.

A kiils6 partnerekkel — legyen az a sajto, vagy akar a pedagogusok — a kapcsolattartas soran a
kolcsonds segitségnytjtason alapuld, személyes kapcsolat kiépitésére van sziikség. Fel kell venniink
a kapcsolatot olyan szervezetekkel, egyesiiletekkel is, amelyeken keresztiil szolgaltatasainkat
eljuttathatjuk szélesebb célcsoportokhoz is.

Pozitiv eredmény, hogy konyvtarunkban van kiilon munkacsoport, amely a kiilsé kommunikécioért
felelds és valamennyi kommunikacios csatornan igyeksziink elérni az olvasokhoz.
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3.3.3. Szolgaltatasokra vonatkozo kérdések dsszesitése és kiértékelése

Szolgaltatasok
Dunaujvaros | Hodmezévasarhely Erd Nagykanizsa
Milyen kdlcsonzési - marcius 6ta van csak 1 hétre alapvetden nincs
politikaja van a kolcsonzés, régi ko6lesonoznek, kolesonzés, csak

konyvtarnak a folyoiratokat
illetéen?

szamokbdl lehet vinni 5
db-ot 1 hétre, a
nyilvantartasa fiizetben
torténik

legujabb szdmot
és napilapokat
nem
kolcsonoznek

kiilon kérésre zarva
tartasi idére

Vannak-e tapasztalataik az
e-konyvekkel
kapcsolatban?

nincs e-konyviik, de
olvasoi igény sem
jelentkezett eddig

nincs e-kényv

nincs e-kényv

Mennyire tud a konyvtaruk
kozosségi térként is
funkcionalni?

alapfeladatnak
tekintik, kulturalis
és kozosségi

az épiilet elavult, régi,
nagyon rossz allapot,
hatalmas hatrany az

nem igazan,
nincs megfeleld
hely a

a varos egyik
legkedveltebb
kozosségi tere, sok

térként definialjak | akadalymentesités ésa | rendezvényeknek | rendezvénynek ad
magukat tagas terek teljes hianya | sem, nyarom helyet, emellett

ennek ellenére szamos szabadtéren is folyamatosan

klubnak, civil van eseményiik hasznaljak tereiket

egyesiiletnek, barati kozos tanulasra,

kornek biztosit helyet egyeztetések,

(pl. daganatos betegek, talalkozok

grafika szakkor, stb) helyszinéiil

gyermekkdnyvtarban

Tini-tér lett kialakitva

babzsakokkal, kuckos

olvaséhelyekkel, a tini

korosztalynak szo616

konyvekkel

az aulaban kiallitasokat

rendeznek

nincs kiilon

rendezvényterem,

emiatt csorbul mas

konyvtari szolgaltatas

igénybevétele
Milyen on-line igénybe hosszabbitas, hosszabbitas, hosszabbitas, honlapon: jelent6s
vehetd szolgaltatasaik eléjegyzés, online | el6jegyzés, félretétel, eléjegyzés, helyismereti
vannak? referensz beiratkozas, hirlevél, konyvrendelés? tartalom, digitalizalt

szolgaltatas

mobil applikacid, portal
és adatbazis online
hasznalata, az épiilet
el6tt van egy kiilsé
terminal, mely a
katalogusban vald
keresést teszi lehetdvé.
jelen vannak a
Facebookon és az
Instagramon

folyoiratok, email-
en is adnak
tajékoztatast, on-line
hosszabbitas,
eléjegyzés

Milyen on-line
adatbazisokat fizet el6 a

nincs el6fizetés,
csak az

nincs elofizetés online
adatbazisra

nincs elofizetés

nincs el6fizetés,
csak az ingyenesek

konyvtaruk? ingyenesek ¢és a elérhetéek

sajat adatbazisok

elérhetdek
Elegenddnek tartjak-e a korabbi 2014-6ta nincs fiokkonyvtari nem terveznek ujat
fiokkonyvtari halézatukat? | fiokkdnyvtari fiokkonyvtaruk, nem halézatukat nem | nyitni, de a meglévo

Terveznek-e esetleg Gjabbat

halozat elsorvadt,

terveznek ujat

tartjak

2-t aktivabba
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nyitni?

jelenlegi 1 fiok
egy iskolaban
miikodik,
forrashianyos,
nem terveznek
nyitni vjat,
legfeljebb 1 letéti
kvt.

elegendének, a
jelenlegi
szolgaltatd
helyekkel is
gond van,
bovitést nem
terveznek, a
fenntarté nem

szeretnék tenni

tdmogato
Milyen szolgaltatasokat hagyomanyos helyben hasznalat, e- csak a helyben hasznalat,
kinal a szolgaltatasok: mailben barkinek hagyomanyos duplumok
helyismereti/helytorténeti helyben hasznalat, | barmirdl masolatot szolgaltatasok kolcsonzése,
gylijteményiik? tajékoztatas, kiildenek, a vannak mikrofilmek, online
reprografia. .. hagyomanyos tartalom,
digitalis tartalmak | Személyes jelenléten tdjékoztatas,
alapul6 kutatébmunka fénymasolas,
egy ideje hattérbe digitalizalt anyagok

szorult, amit az online
referesz kérdések,
témakutatasok
gyakorlata valtott fel,
50000 oldal
digitalizalva is van,
Arcanum segitségével
hamarosan orszagosan
is elérhetd

Kik hasznaljak leginkabb a | szakdolgozatirdk, | helytorténészek mellett | évente csak kis szamu kutatd és
helyismereti/helytorténeti kutatok, diakok, vannak érdekl6dd néhany féiskolas | szakdolgozo,
gyljteményiiket? Mérik-e a | kozintézmények, fiatalok és nyugdijasok | egyetemista néhany laikus
hasznalat gyakorisagat? Ha | sajté munkatarsai, | is, a kutatd hallgatok kutat érdekl6do,
igen hogyan? helyi csoportok, egyre kevésbé vannak kozépiskolai
egyéni érdeklédok | jelen, mérik olvasok vetélkedok
hasznaljak, az szamat, amit résztvevoi, sokkal
adatbazisaik statisztikaban nagyobb a
hasznalatat rogzitenek, évente tobb tavhasznalok szama
részletes mérik mint 300 f6
Google Analtycs-
szel
Jellemzé-e a vannak ilyen a tavhasznalat van nem jellemzdéek | sok a tavhasznalat
helyismereti/helytorténeti tavoli talsulyban, e-mailen az ilyen (honlap, digitalizalt
gylijtemény tavhasznalata megkeresések, e- | szkennelve elkiildik a megkeresések anyagok), e-mailen
(e-mailes, telefonos mailben vagy kért anyagot és telefonon is
kérdések nem csak telefonon, téritésmentesen kérnek tajékoztatast
beiratkozott olvasok kozosségi
részérél)? Ezt hogyan oldalakon
oldjak meg? keresztiil
megvalaszoljak a
kérdést,
szkennelve
elkiildik vagy
konyvtarkozi
kdlcsonzéssel
Sikerkdnyvek esetében 2 hétre csokkentik | tobb példanyt rovidebb 2 hetes korlatozott
milyen modszerrel a kolcsonzési vasarolnak (2-3), de kolcsonzési idd, | kdlcsonzés a konyv
csokkentik a varakozasi hatarid6t felmeriilt mar a tobb példanyt megjelolésével, ami
1dot? kolcsonzési hataridé szereznek be késdbb visszavalt
csokkentése 2 hétre normal kolcsonzésre
Van-e konyvkotészetiik? van sajat van kotészetiik, amely van nincs sajat kotészet,
Vallaljak-e kiils6soknek kotészetiik, de els6sorban a sajat konyvkotészetiik | vallalkozo végzi

szakdolgozatok, kéziratok

kiilsdsoknek nem

allomany gondozésara

és kiils6 anyagok
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kotését? kotnek, esetleg szolgal, de vallalnak kotéseét is

egyedi elbiralassal | kiils6 megkeresést is vallaljak
Felajanljak-¢ eladasra a igen igen, évente 2-szer igen igen
selejtezett konyveket? tartanak konyvborzét,

allandodan frissitett
polcon folyamatos a
vasarlas lehet6sége

Megoldott-e a teljes nem megoldott, nem megoldott, az nem megoldott mozgaskorlatozottak
akadalymentesitettség az sikertelentil épiilet adottsdgai miatt szamara
intézményiikben? palyaztak, sajat csak jelentds akadalymentes, de
forrasbol a atalakitassal lenne vakok és gyengén
foldszinten rampat | megoldhato, sem latok szamara nem
készitettek, de a palyazati forrasbol nem
mosdo és az valosulhatott meg, sem
emelet nem fenntartoi szandék nincs
akadalymentes erre

A megkérdezett konyvtarakban tobbnyire lehet kolcsonozni a folyodiratokat, azonban az e-
konyvekkel kapcsolatban egyik konyvtarnak sincs tapasztalata, van ahol igény sem jelentkezett
irantuk.

A kozosségi tér funkcidra nagyon eltéré valaszok érkeztek; van, ahol jol miikodik, van ahol
nincsenek meg ennek a feltételei.

Az online szolgaltatasoknal — az altalanos szolgaltatasokon tul — megjelent az online referensz, a
beiratkozas, az applikacid, €s a digitalizalt tartalmak. Adatbazis eléfizetéssel egyik konyvtar sem
rendelkezik.

A fidkkonyvtari halozat mindenhol leépiilt, fenntartasi nehézségeik vannak, és nem terveznek ujat
nyitni.

A helyismereti gyiijtemények komoly digitalizalasi munkakat folytatnak, sok online tartalmat
készitettek, nagyon jellemz0 a tdvhasznalat, ami mindenhol dijtalan.

A sikerkonyvek esetében csokkentett kolcsonzési 1ddt alkalmaznak (2 hét), idénként plusz példanyt
is beszereznek a varakozas csokkentésére.

Konyvkotészet Nagykanizsa kivételével mindenhol van, de nem jellemzé a kiilsé anyagok
kottetése.

A selejtezett konyveket mindenhol felajanljak megvasarlasra, Hodmezovasarhelyen konyvborzét is
rendeznek a ,,feleslegessé” valo konyvekbol.

Az akadalymentesités egyik konyvtarnal sem megoldott, nincs ra sem palyazati sem fenntartdi
tamogatas.

A szolgaltatasok kapcsan feltett kérdéseinkre a valaszok egyik tanulsaga szamunkra, hogy hasonld
gondokkal, nehézségekkel kell megbirkdéznunk. Az e-konyvek egyelére nem hdditottdk meg a
konyvtarakat masutt sem. Ahhoz, hogy egy konyvtar kozosségi térként is tudjon funkcionalni,
sziikségesek a megfeleld terek és épiiletkialakitas, ezt azonban a legnehezebb utodlag kialakitani.

Az online szolgaltatasaink bdvitésén feltétleniil dolgoznunk kell és a digitalizalassal is van még
teendénk, amelynek a helyismereti anyagaink elérhetdsége miatt nagy jelentdsége van.

A helyismereti gylijtemények hasznalata mindeniitt nagyon atalakult, az ingyenes tavhasznalat nagy
szerepet kap valamennyi konyvtarnal.

A selejtezett konyvekbdl tartott konyvborze nalunk is sikeres rendezvény volt, amit a jovében is
¢rdemes megtartanunk.
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3.3.4. Feldolgozasra vonatkozo kérdések osszesitése és kiértékelése

Feldolgozas
Dunaujvaros | Hodmezévasarhely Erd Nagykanizsa
Milyen integralt konyvtari | CORVINA HunTéka (2013-6ta) Szikla21 TextLib
rendszert hasznalnak? (junius o6ta)
Milyen modon | pincs online konyvrendelés az Uj 6 beszallitd partner
szerzemeényeznek? Van-e | kdzbeszerzés zajlik szerz8dott Konyvek a KELLO, bemutatd
kozbeszerzés? Kik a | vasarlas és partnerekkel: Lira, Libri- | jegyzéke példanyokat kérnek,
beszallitdi partnereik? ajandékozds tjan Bookline, KELLO, helyi | alapjan a sok az olv.a.s()i
szerzeményeznek, | Konyvesbolt KELLO-tol, | beszerzési javaslat,
f8 partnereik: az kisebb aranyban van
KELLO, ujdonsagokat | beszerzés helyi
Bookline, Libri, a Liratol, kiadoktol, Librit6l
Lira kevés
Bookline és
Antikvar
beszerzés,
nincs
kozbeszerzés
Hogyan figyelik, archivaljak | pelyismereti a konyvtarral kapcsolatos | linkgyiijtemé | nem archivalnak és
¢s katalogizaljak az internetes | adatbazisban hireket a link nyt allitanak | katalogizalnak, csak
anyagokat? dolgozzak fel, elmentésével archivaljak | Ossze az kozzéteszik a linket
nyomtatott és internetes a honlapjukon
digitalis formaban tartalmakrol

is archivaljak

Onalléan dolgozzék-e fel a
dokumentumokat vagy a
konyvtar masik osztalya végzi
ezt a feladatot?

allomanyalakitd
csoport végzi a
feldolgozast

a szerzeményezok végzik
a dokumentumok
feldolgozasat a
HunTékaban,

nincs kiilon
feldolgozo, 1
személy
végzi, aki
egyben
olvasoszolgal
atos és
ig.helyettes is

a Feldolgozo és
informatikai csoport
végzi a
vagyonleltarba
vételt és formai
feltarast, de a
tartalmi feltarast
mar az adott
gyljtemény
tajékoztatd
konyvtarosa végzi,
akia
szerzeményezésben
is kozremiikodik

Milyen digitalizalasi
munkakat folytatnak és
milyen IKT-t hasznalnak
ehhez? Hogyan szervezik a
digitalizalasi munkat (PI.
kiilon személy, munkacsoport
vagy osztaly, bevonnak-e
kiils6 szakembereket vagy
kozosségi szolgalatosokat?)

nincs kiilso
szakember, 1 f6
digitalizal, mas
feladatok mellett,
esetenként a
helytorténeti
konyvtarosok is
besegitenek, FMP
(RICOH) —ot
hasznalnak hozza

korabban volt
digitalizal6 miihelyiik
kozfoglalkoztatottakkal,
de amiota ez megsziint 1
6 végzi ezt a munkat

mivel szolgaltatni nem
tudtak a digitalizalt
anyagot, igy az
Arcanumhoz fordultak,
segitségiikkel orszagosan
is elérhetd a
sajtéanyaguk, az 1945-ig
megjelent helyi
konyveket a MANDA
adatbazisban toltotték fel
idén eldszor nyari
didkmunkésokat is
bevontak a
digitalizalasba vegyes

helytorténeti
anyagot
digitalizalnak
lapszkennerre
1és
fényképezogé
ppel, a
helytorténeti
konyvtaros és
a
rendszergazd
a végzi, néha
kiilsds
segitségével

tulnyomorészt
helyismeretet
digitalizalnak,
lapszkennerek,
mikrofilmszkennerr
el és digitalis
fényképezdgéppel,
barmely konyvtaros
és kozosségi
szolgélatos is
végezheti
iranyitassal, sok
tapasztalattal
rendelkeznek,a mit
szakmai
konferenciakon meg
is osztanak
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eredménnyel

Milyen modon torténik a nem kapnak jo kapcsolatot épitettek vasarlassal, vasarolnak KELLO-
helytorténeti dokumentumok | kotelespéldanyt, ki a helyi szerzokkel, ajandékkal, tol, helyi kiadoktol,
beszerzése? felkeresik a kiadokkal, a sajtobdl is mint mas antikvariumbol,
szerzOket, értesiilnek az ) dokumentum | ajandékként a helyi
kiadokat, megjelenésekrol ot szerzOktol vagy
esetenként masik intézményt6l
ajandékba is
kapnak
Hogyan végzik a Osszesen 7 6 1 6, a helyismereti egy személy | nincs altalanos
sajtofigyelést? Egy vagy tobb | végez konyvtaros végzi napi végzi a sajtofigyelés, csak
személy? Felosztva az sajtofigyelést, rutinfeladatként a teljes figyelést, egy-egy téma
iddszaki kiadvanyokat, leosztva sajtofigyelést a akinek esetében az azért
témakat? teriiletekre a helytorténeti cikkek hianyzas felel6s konyvtaros
sajtotermékeket vonatkozasaban, a esetére van végzi
(helyismeret, konyvtarral kapcsolatos helyettese
konyvtarrdl szo616, | hirek linkjeit gytjtik
milelemzések)
Epitenek és hasznalnak még mar csak nem, a feldolgoz6sok nem nem
hagyomanyos betlirendes visszakeresésre
cédulakatalogust? katalogust hasznaljak még a
épitettek, de idén | betlirendes katalogust
lezartak azt is,
mar csak
visszakeresni
lehet benne
Van-e régi konyves vagy nincs ilyen 567 db régi muzealis nincs ilyen nincs ilyen
muzealis gylijteményiik? allomanyuk dokumentumuk van, allomanyuk gylijtemény, csak

Hogy miikodik ennek melynek feldolgozésa néhany kdtetiik van,
feldolgozasa? évekkel ezel6tt melyet zart
megtortént a Huntéka raktarban,
régi konyves moduljaban szakrendben
tarolnak

A megkérdezett konyvtarak mindegyike mas-més konyvtari rendszert hasznél, hozzank hasonléan
Hodmezdvasarhely is HunTékat. A szerzeményezés folyamata lényegében ugyantgy zajlik a tobbi
konyvtarban is, mint nalunk.

Az internetes informaciok archivalasa a linkek Osszegylijtésével és elmentésével torténik, de
Dunaujvaros a helyi adatbazisdban nyomtatott és digitalis formaban is megorzi.

A dokumentumok feldolgozasat — a kis 1étszamu érdi konyvtar kivételével — kiilon csoport vagy
osztaly végzi, csakiigy, mint konyvtarunkban, de Nagykanizsan a tartalmi feltardst mar az
olvasoszolgalat végzi.

A digitalizalasi munkakat a helyismereti konyvtaros/ok végzik, mivel javarészt a helyi anyagok
keriilnek ilyen formaban megérzésre. HodmezOvasarhely az Arcanumot is bevonta ehhez a
munkahoz.

A helytorténeti dokumentumok beszerzése mindeniitt Ggy zajlik, mint nalunk, amelyben nagy
szerepe van a folyamatos tdjékozddasnak és a kapcsolattartasnak.

A sajtofigyelés témaja szintén a helyismereti és az adott konyvtarral kapcsolatos hirekre terjed ki,
de eltérd létszammal és modszerekkel végzik ezt az egyes konyvtarak.

Cédulakatalogust — konyvtarunkkal ellentétben — mar egyik konyvtarban sem épitenek, de
visszakeresésre idonként még hasznaljak.

Hodmezdvasarhely kivételével nincs régi konyves allomanyuk a megkérdezett konyvtaraknak.
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3.3.5. Rendezvényekre vonatkozo kérdések osszesitése és kiértékelése

Rendezvények
Dunatjvaros Hodmezévasarhely Erd Nagykanizsa
Hogyan zajlik A terveket a eddig a konyvtarvezeté | az nincs kiilon
konyvtarukban a konyvtarosok készitik, szervezte és igazgatOhelyettes munkatars vagy
rendezvényszervezés? | az eléaddkkal valo bemutatkozni vagyok vagy egy csoport, barki
Van-e erre kijelolt kapcsolattartas, keresték meg a olvasészolgalatos szervezhet, de
munkatars, szerz8déskotés igazgatoi | konyvtarak, szervezi a alapvetden az
munkacsoport, esetleg | feladat. jovére viszont rendezvényt igazgato és a
kiils6é céget biztak Gyermekprogramok alakitanak erre a célra helyettes
meg vele? szervezésénél a egy munkacsoportot s feladata, sok a
gyermekkonyvtar éves rendezvénytervvel befogadott
munkatérsai el6készitik | €s koltségvetéssel rendezvenyuk,”
a folyamatot. késziilnek Ry
kiils6s, 6k csak a
helyet adjak
hozza
Milyen tipust Ismeretterjesztd konyvbemutatokat, iro- fré-olvasd sajat szervezés:
rendezvényeket elb6adasokat, irodalmi, olvaso talalkozokat, talalkozo, kiallitas,
szerveznek a zenés rendezvényeket, irodalmi esteket, 3 irodalmi esték, | kdnyvbemutato,
felndtteknek? esteket, ir6-olvaso kozosség talalkozik ismeretterjeszté | internet-
talalkozokat szerveziink. | rendszeresen, ritkdn el6adasok, stb. hasznalati
Képzémiivészeti, kamarakoncerteket, képzés
irodalmi, térténeti pédium eléadasokat, (6nkéntesekkel),
kiallitasoknak adunk versmondo galat, befogadott:
otthont. Kényvklubot képzémiivészeti meridian torna
tizemeltetiink. kiallitasokat, kézmiives
Rendszeres bemutatokat
foglalkozasokat tartunk
halmozottan sériilt,
értelmi fogyatékkal €16
csoportoknak. Helyi
miivészek, elbadok
tamogatasa, meghivasa
kiemelt feladatunk
Milyen Gyermekfoglalkozasokat | Konyvtarbemutato és Baba-mama klub, | csoportoknak
rendezvényeket tartunk, iro-olvaso kf)l’lthéI‘haSZl’lélatl‘ Mese déleldtt, konyvtari ora,
szerveznek a talalkozokat, foglalkozasok (online tanulmanyi gyermekkonyv
gyermekkonyvtarban? | vetélkeddket: ké}taléwgus hasznalat), versenyek, stb... bemutato,
Olvasoproba, kézmiives olvasotabor,
Szoforgato-betiivetd, f(.’.gl.'f‘lkf’z_éSOkv ) papirszinhaz,
Mesedélutdnokat, Kozosségi szolgdlat: Halissuli
1 tajékoztatd ora, Tini tematikus
papirszinhazi Stleteld s e .
bemutatOkat, kézmives |\ et L KONyVtari napo
foglalkozasokat, csaladi | & mény iskolasoknak
napokat szerveziink o vasmanyetmeny
feldolgozasa,
Kd&rnyezetvédelmi biblioterapias ora,
programoknak, Robotika | rendhagyé érak
bemutatonak (kényvbemutatok, iro-
Cimbora klubot, nyaron | olvasoé talalkozok),
taborokat szervezink vetélkeddk, kulfoldi
onkéntességet (EVS)
népszeriisitd programok,
rajzkiallitasok
Milyen a konyvtaruk kdzponti helyen van, jol | varoskdzponttdl nem kozponti nagyon jo
elhelyezkedése a megkozelithetd, de olyan messzire, konnyen | elhelyezkedés, de 2 | elhelyezkedés,
telepiilésen és ez emiatt sziikség lenne a megkdzelithetd helyen kiilon épiiletben a kdzpontban, jol
mennyire hatdrozza tavolabbi varosrészben van, parkolohely hidnya | fokonyvar, plusz2 | megkozelithetd,
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meg a latogatok

fiokkonyvtarra

okoz latogatoiknak

fiokkonyvtar, Bp.

kozel sok iskola,

hozzaallasat a gondot agglomeracidjaként | ezért jol

konyvtar latogatasat alvovaros, rossz funkcional

illetéen? infrastrukturaval, kozosségi
ko6zlekedéssel, az térként
épiilet nem

megfeleld, nincs
benne kdzdsségi tér
(pl. olvasoterem,
kiallit6 terem)

Végeznek-e, és ha 2 szer végeztek konkrét | rendszeresen végeztek végeznek ilyen nincs direkt
igen hogyan, rendezvényre vonatkozo | igény- és elégedettség felmérést 1-2 felmérés,
igényfelméréseket igényfelmérést és mérést, elégedettségi évente, készitenek | személyes

arra vonatkozodan, végeztek mar altalanos méréseket csak kiemelt | elégedettségmérést | visszajelzésekre
hogy a hasznalok elégedettségmérést is rendezvényeiken is, de kevés szamu | figyelnek, a
milyen végeznek, ahol egy 5 az irasban latogatottsagi
rendezvényeken foku skalan valaszolo adatokbol
vennének részt ,,08ztalyozzak” az kovetkeztetnek,
szivesen? Mérik-e az eseményt a résztvevok olvasotaborukba
elégedettséget a kérddiv segitségével, mindig
rendezvényekkel gyermekrendezvényeken tuljelentkezés
kapcsolatban? a gyerekek és a van

pedagogusok szobeli
visszajelzéseire is
figyelnek

A rendezvényszervezésre eltérd modszerek lathattunk az egyes intézményekben, de abban
megegyeznek, hogy erre a feladatra nincs kiilon személy vagy csoport. A rendezvények tipusanal
nagyon szines kindlatot taldlunk, mind a gyerek, mind a felnétt programok tekintetében. A kulttira
valamennyi 4git igyekeznek befogadni és reprezentdlni a megyei jogu varosok konyvtarai a
képzémiivészettdl a zenén at a filmmiivészetig.

Konyvtarunkkal ellentétben a valaszold konyvtarak elégedetten nyilatkoztak a véarosban taldlhaté
elhelyezkedésiikkel kapcsolatban, de rossz kozlekedésre és a parkolohelyek hianyara masutt is volt
panasz.

A visszajelzést fontosnak tartja valamennyi konyvtdr. Hozzdnk hasonloan végeztek mar
elégedettség mérést, €és konkrétan a rendezvényekre vonatkozé mérést is a megkérdezett
konyvtarak, de minden visszajelzést fontosnak tartanak és figyelembe vesznek.

3.4.
Osszességében sok hasonldsdgot taldltunk a négy megyei jogi varos és a mi konyvtarunk
miitkodésében, modszereiben és a problémaiban, amelyekkel meg kell birkéznunk. Ugyanakkor
talaltunk sok jo Gtletet €s modszert is, amit érdemes atvenniink. Ezek a kdvetkezok:

Osszegzés

1 Az érdekl6dési korre szabott feladatokkal lehet motivalni a munkatarsakat, amelyek egyfajta
elismerést is jelenthetnek.

1 A sokszinii és szinvonalas rendezvények a konyvtarunk népszerisitésének fontos eszkozei.
A vérosban zajlé eseményeken is reprezentalnia kell magéat konyvtarunknak.

1 A partnerekkel val6 kommunikécioban nagy jelentdsége van a személyes, és kolcsonds
segitségnyujtason alapuld kapcsolatnak, ezek kiépitése kulcsfontossagu.

1 Megfontolandd, hogy a nagy érdeklddésre szamot tartd sikerkdnyvek esetében a gyorsabb
hozzajutas érdekében rovidebb kolcsonzési hataridt adunk meg.

1 A konyvtarhasznalati szokasok megvaltozdsahoz alkalmazkodva nagy hangsulyt kell
fektetniink a digitalizalt tartalmaink fejlesztésére ¢és ezek minél szélesebb korben
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hozzatérhetové tételére. A digitalizalni kivant tartalmak kivalasztdsanal fontos szempont,
hogy a csak Sopronban megtalalhaté dokumentumok megérzése az elsédleges cél.

9 Specialis célcsoportok — mint példaul az iddések, vagy a fogyatékkal élok — elérése
érdekében kapcsolatot kell kiépiteniink az 6ket képviseld €s tomoritd civil szervezetekkel,
egyesiiletekkel.

1 A marketing-tudasunk bévitése elengedhetetlen ahhoz, hogy versenyképesek maradhassunk
a nagy kulturalis kinalattal rendelkezd Sopron varosaban.

28



Mellékletek

1. szamu melléklet

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar benchmarking kérdoéive

Belso szervezet

T

Milyen csapatépitd tréningek, szakmai rendezvények, tovabbképzési lehetdségek vannak
konyvtarukban? Milyen jellegii belsd0 kozosségi rendezvényeik vannak? Milyen
gyakorisaggal? Vannak-e belsé tovabbképzéseik? Vannak-e egyéb szakmai rendezvények
mas intézményekkel kozosen?

Milyen csatorndkon kommunikalnak egymassal munkatérsaik illetve a vezetdség?

Milyen moédszereik vannak a konyvtarosok motivalasara? (Erkolcsi és anyagi elismerések.)

Marketing és kommunikacio

1 Hogyan népszerisitik a konyvtarat? Van-e kimondottan marketinggel foglalkozo
munkatarsuk vagy munkacsoport?

1 Melyek a kapcsolattartds formai a sajtdé munkatdrsaival? Van-e Személyes kapcsolat,
kapcsolati rendszer, kijelolt kapcsolattartd személyen keresztiil, telefonon, csak e-mailen....?)

1 Melyek a kapcsolattartas formai az oktatasi intézményekkel (6voda, iskola)? Van-e személyes
kapcsolat, kapcsolati rendszer, kijel6lt kapcsolattartd személyen keresztiil, telefonon, csak e-
mailen....?)

1 Milyen csatorndkon érik el a nyugdijas korosztalyt? Van-e kimondottan feléjiik iranyulé PR
tevékenység?

1 Hogyan kezelik azokat az olvasokat, akik nem fizetik a tartozasaikat és nem hozzak vissza a
konyveket, vagy nem megfeleld allapotban (elazott, celluxszal megragasztott) hoznak vissza
konyvet?

Szolgaltatasok

1 Milyen kdlcsonzési politikaja van a konyvtarnak a folyodiratokat illetéen? Lehet-e egyaltalan
kolesondzni? Ha igen mennyi idore? Mely folyoiratokat lehet kivinni?

{1 Vannak-e tapasztalataik az e-konyvekkel kapcsolatban? Igénylik-e az olvasok? Lehet-e
Onoknél e-konyvet kolcsondzni? Van-e valamilyen technikai megoldasuk az e-konyv
kolcsonzés megvaldsitasara? Vannak-e terveik az e-konyv kolcsonzés megvaldsitasara?

1 Mennyire tud a kdnyvtaruk kozdsségi térként is funkciondlni?

1 Milyen on-line igénybe vehet szolgaltatasaik vannak?

1 Milyen on-line adatbazisokat fizet el6 a konyvtaruk?

1 Elegenddnek tartjak-e a fiokkonyvtari haldézatukat? Terveznek-e esetleg tjabbat nyitni?

1 Milyen szolgéltatdsokat kinal a helyismereti/helytorténeti gytijteményiik?

1 Kik hasznaljak leginkdbb a helyismereti/helytorténeti gylijteményiiket? Mérik-e a hasznélat
gyakorisagat? Ha igen hogyan?

1 Jellemz6-e a helyismereti/helytorténeti gyiijtemény tavhasznalata (e-mailes, telefonos
kérdések nem csak beiratkozott olvasok részérdl)? Ezt hogyan oldjak meg?

1 Sikerkdnyvek esetében milyen modszerrel csokkentik a varakozasi id6t?

1 Van-e konyvkatészetiik? Vallaljak-e kiilsdsoknek szakdolgozatok, kéziratok kotését?
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T
T

Felajanljak-e eladasra a selejtezett konyveket?
Megoldott-e a teljes akadalymentesitettség az intézményiikben?

Feldolgozas

T

T
T
T

Milyen integralt konyvtari rendszert hasznélnak?

Milyen mddon szerzeményeznek? Van-e kdzbeszerzés? Kik a beszallitoi partnereik?

Hogyan figyelik, archivaljak és katalogizaljak az internetes anyagokat?

Onalléan dolgozzak-e fel a dokumentumokat vagy a konyvtar masik osztalya végzi ezt a
feladatot?

Milyen digitalizalasi munkdkat folytatnak és milyen IKT-t hasznalnak ehhez? Hogyan
szervezik a digitalizalasi munkat (Pl. kiilon személy, munkacsoport vagy osztaly, bevonnak-e
kiils6 szakembereket vagy k6zosségi szolgalatosokat?)

Milyen médon torténik a helytorténeti dokumentumok beszerzése?

Hogyan végzik a sajtofigyelést? Egy vagy tobb személy? Felosztva az idészaki kiadvanyokat,
témakat?

Epitenek és hasznalnak még hagyomanyos cédulakatalogust?

Van-e régi kdnyves vagy muzealis gytjteményiik? Hogy miikodik ennek feldolgozasa?

Rendezvények

M

]

Hogyan zajlik konyvtarukban a rendezvényszervezés? Van-e erre kijelolt munkatérs,
munkacsoport, esetleg kiilsé céget biztak meg vele?

Milyen tipusu rendezvényeket szerveznek a felndtteknek?

Milyen rendezvényeket szerveznek a gyermekkonyvtarban?

Milyen a konyvtaruk elhelyezkedése a telepiilésen és ez mennyire hatdrozza meg a latogatok
hozzaallasat a konyvtar latogatasat illetéen?

Végeznek-e, és ha igen hogyan, igényfelméréseket arra vonatkozoan, hogy a hasznalok
milyen rendezvényeken vennének részt szivesen? Mérik-e az elégedettséget a
rendezvényekkel kapcsolatban?
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2. szamu melléklet

A Halis Istvan Varosi Konyvtar benchmarking valaszai
Belso szervezet

Milyen csapatépitd tréningek, szakmai rendezvények, tovabbképzési lehetdségek vannak
konyvtarukban?

Kényvtdrunkban sajat csapateépité tréningek, t
| ét szamunk miatt, de a Deakviarealk, Zal lae tMeq )
Megyei Szervezet ével egylutt évente val osul nak
vesznek koll égaink. Kol l égaink az wutobbi tiz
el s6sor ban az OSZkt et ahtokeyamakn, megtal el den
andragdgi ai , i e zelnes sl aldap bali a8t os képzés e
altal koordindl: t En koényvtaram innovativ pro
gyldjteezt atapakr ol a koll égadk munkaértekezl ete
Egy—-egy szakmai témaban teammunkéat i s szervezli
|ranyl] gyakorl ataira vonatkozdé vizsgal 6dasai
szabalkig.zat un

Milyen csatorndkon kommunikalnak egymassal munkatarsaik illetve a vezetdség?

A személyes kommuni kaci 6 a | egfébb csatorna,
éepul etben végzi munkajat , bar most ahmnadofficev an f
ban dol gozo6 munkatarsunk is. A munkahelyi kom

a, Hetente tobb al kal ommal tartunk roévid mur
i nformaci 6k atadaséara szolgal.

b, A csoport vte@zheh 6&lkled | drmnreapryt ssozra kknearill It éengay me g
c

: Van | ehet 6sége a koll éganak kozvetl endal
Amennyi ben a vezetdé Ugy dont, a t é-rambnoyibenlkaapcs
kolal ékgdnyvt ar. mu-rak 4 ji grakelg av @dn vagy hel yettese
munkahel yi vezet 6vel. Amennyi ben személyes v
kol l éga az igazgatohoz, hel yet toerséébheenz ,i sazt a
c, Kézvetl entul is folyik megbeszél és az egyes
d, Van |l ehetdség tavkommuni kédci 6ra a nagykar.
vagy kodényvtarszakmai kérdések megol dasa eset é
e, Amikor egy adottzakmai anyag-p | . s z-aibrAd syaasatf or mat o1t , akKk:c¢
Kkommuni kaci 6s f-maimadn ,v amhealsyzrn aeikn kl ény ege, hogy |
jel ol juok javasl atainkat, szoOdvegszeréem}t vegyoba
i smert és el fogadott szakmai szdoveg | esz.

A mindennapos és —-wzmsommaltiose eygez2tnat ésoerkmadban i
gyakran a telefonos flotta kdzvetlen és ingye

Milyen moddszereik vannak a konyvtarosok motivalasara? (Erkolcsi és anyagi elismerések.)

Saj nos az anyagi motivaci 6kra nagyon kevés

Onbecsil ésben bizunk, iilletve a jo6, inrbbvatiyv
teret adunk el képzel ései k megval 6sitaséar a. E
., 1 skola koényvtarosa”, az ,¢él 6 torténelem”, a
melyet késO6bb a kollégék a nkeegny e(ip lé.s MK E zVaagnods
i s bemutattak, esetenkén a szakmai sajtoban

Az anyagi motivaci or a, amennyiben van csekély
is csa¥rtp&eliedd van médunkudpmhlBzhosekal pitabi
altal d&ban a csoportvezet 6k bevonasaval egy

all apitjuk meg.

AKSZRben val 6 munka jelent plusz forrast, segit
inkabbalmegtatzamitasat. Ugyanigy minden arra v
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hozdé péalyazat. munkaban val o6 részvételdt. A
tobbl et jovedel emhez juthat.

Két al kal ommal a csopor twezactcGlakelegyezd ek @2 ale
magyar kultudra napi el i smerésben részesdialt, n
hagyomannya valik Nagykani zsé&an.

Kil é6nés €és korabban nem tervezett, deszkmetk ge:s
szabadi d6s tevékenységet, vagy ma s terdl ete
,edesgetj uk” (pl . a sakk oktat dsahoz €s a

,domeszitikéaltuk” igy).

Marketing és kommunikacio
Hogyan népszertisitik a konyvtarat? Van-e kimondottan marketinggel foglalkozé munkatarsuk vagy

munkacsoport?
Nal unk nincs kol dén marketingszervezet, de min
hogy népszerildsitse konyvtarunkat. Erre szol géa

-a gyakorjielsan & anke,g
-részvétel ink a VvVaros Kul tur al
feliratokkal wvaldéd megjelenéssel,

(7]

programjai

-a kodonyvtarat kevéssé haszndal 6 téarsadal mi 71 ét ¢
-folyamatos jeleal lbaggkaai ESZRkOéwngrki kistele
-évente megjelend hirdetéseink kereskedel mi K i
-megj el enéseink a kdényvtaros szakmai foérumokor
Kol l égaink él 6mlsorszer( koberyvi smertetdket va
Het i hirlevélidank étsemr megilj ulad mi mdemmahci 6 s [
cimzettj &i00kdmdulny50Q a meg hetente a | evel ldnke
A hirleveleinkben a koéonyvtari eseményekrdl és
(ezek tartalma a facebook oldalunkon, holnapuimkoé s az ol vasoéi teérben el
fol yamat osan ol vashat 6k) . Hirleveleink, me |
megtekint het 6 k awklkbpcebthagkd.hut el G et en:

lgyekg ink a kodényvtarban folyd minden tevékenyséf(
képet tenni a varosl akoék el é. A tevékenyseégiul
végzett tevékenységiunket, erdfesai kedkel hkassa
hirlevél, facebook kampéannyal Unnepl ej Uk mar
tabl 6k, aj atos i nf 6 gtpa/fivivknd/khu/sosateld zat a ittt érh

Melyek a kapcsolattartas formai a sajtdé munkatarsaival?
Nagykani zséan kozamitll elnapged elf dtnworsk ésare a sajtao

Szuperinfo, a Kossuth R&a&adi 6nak és a Magyar T
eérhet 6k és minden eseményinkon smaviebem &etea
6ket altal aban

Mi ndegyi k sajtoéorganum eset ében megvannak
konyvtarhasznéal 6ink is. A joukapkebl asemédhypgh
gyorsan és a kéréseiknek megfelel 6en segitjuk
biztositunk munkajukhoz

A hirleveleinket olvassak és kiul on is kezdemé

Melyek a kapcsolattartas formai az oktatasi intézményekkel (6voda, iskola)?
Folyamatos munkakapcsolatban vagyunk a wvaros

6vodéaival. Jelenleg a Halissul:i projektinkben
( Mi kI 6sf a, Ki skani zsa, Pal i nAd kdadrkyoltasrai t 6bbs i
jelen van az ,iskola kdédnyvtarosa” programmal
koényvall omanyat és szol galtatasai't kozvetl e
kapcsolattartas a kébsny &t arodd amun Kkathgrvg amlo s
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http://www.kapcsolat.nagykar.hu/
https://www.hivk.hu/poszterek/

7

hasznal | ak. A varos koérnyékerdl a zal akoméar.i
szoros szakmai kapcsolat al akul't Ki . A kapcs
konyvt arunkba

A kapcsolattartas for mai

-l 4t ogat &s egymas i ntézményeiben

-vezet di kapcsolattartas (nal un k-emdilsed, telefonbma n e 2
-k 6z06s projektek megval 6sitéasa

Milyen csatornakon érik el a nyugdijas korosztalyt? Van-e kimondottan feléjiik iranyuld PR

tevékenység?

Nagykani zséan nagyon fejlett az i1id6ésliugyi ci vil
A szervezeteken keresztial erj ok el a | egtohb
koroszt aldy lod zv atsann inka t i's szolgaltatasunk nép:
szervezzuik kozosen a szervezetekkel az | d 6 s
rendezveéenyei ken, akci o0i kban.

1 Hogyan kezelik azokat az olvasokat, akik nem fizetik a tartozéasaikat és nem hozzdk vissza a
konyveket, vagy nem megfeleld allapotban (elazott, celluxszal megragasztott) hoznak vissza
konyvet?

Empati kusan kezelj ok, mérl egelve a renitens r
el s6dl eges, bongwi as dakemielnjt d n, vagy potl odjo
tudatositjuk az olvasoban a helyes el jaréas m
merl egel ést el s6sor ban az adott all omanyert
l eheg®&ts pontosan ismerd6 koll éga veégzi el sé6 k
tartos nem rendezése esetén a tartozasok rend
a renitens olvaso6 tekintetében.

Szolgaltatasok

1 Milyen kolcsonzési politikdja van a konyvtarnak a folyoiratokat illetéen?
A folyoiratszamokat al apvet6en nem kol csodnoz
nyitvatartasi id6északra engedélyezziuk a folyo

1 Vannak-e tapasztalataik az e-konyvekkel kapcsolatban?
Nincsenek&« 6 nyveink, igy tapasztalatunk sincs.

1 Mennyire tud a konyvtaruk kozosségi térként is funkcionalni?
Kényvtdrunk a varos egyi k Il egkedveltebb kozbd
folyamatosanhez nal j ak tereinket kdzds tanul asra, eqg)

1 Milyen on-line igénybe vehetd szolgaltatasaik vannak?

- Honlapjainkon (hivk.hu, nagykarrhe nagyszamua i nternetes szol géa
azolo.hu) jel emtmies emhénnyyird é&d i mh é&lryhiet 6 el |,
-emai |l ben érkezett kérdésekre is adunk szakmai
-online is hosszabbithatdé vagy el 6j egyezhet dc
Ezek

www.hivk.h a koényvtarunk hivatal os hagyomanyos hon
http://www. folyoiratok. nagykar. hu 100 ezer
www.holmi.nagykarhfa varos torténetet €péihteY ek €s utcalk
http://nagykanizsaiskolaiertesitoi.nagykar.hu/kezdolap.fitils k ol ai ért esi t 6 k)
www.azolohf ol vasasnépszeridsitdé ol dal unk

1 Milyen on-line adatbazisokat fizet el6 a konyvtaruk?
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http://www.azolo.hu/
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Nem fizetink el &6 online adatbé&dzisokat. EIl ér he
folyoiratunk internetes hozzaf ér ése.

91 Elegendének tartjak-e a fiokkonyvtari halozatukat? Terveznek-e esetleg Gijabbat nyitni?
Nem terveziunk Ujabbat nyitni, tervezziuk viszo

1 Milyen szolgéltatasokat kindl a helyismereti/helytorténeti gylijteményiik?

Hel yi smer et dokumentumok (kdényvek, folydirat
-helyben hasznéal at a,

-esetenként (amennyiben van kol cséndzhetd pél c

-mi krofil mek hasznal at a
- helyismereti honlapartalma a nagykar.hun,
-helyi smeret.i tdaj ékoztatas (melyen nem csupaéa
véeégez, hanem mindegyi k koll éga az ol vasbdo end
-masol at készitése helyismeret.i dokumentumrél,
-helyi smeret. anyag, dokumentum megb6rzése, elf
Internetes 801 g4l t at asaink alapvetdbéen helyismeret.
anyagunk. A digitalizal as eredményekeént i s
hozz4af érhet 6veé tett ok (a Nagykani zsa monogr
enci kl opédi a, a hel yi smeret. fluzet ek Ssoroza
mo n o g r atth:f/vEaanayykar.hu/index.html,
a varos i do6éjaréadséanak évente gyarapoddé torténe
http://nagykanizsaidojarastortenet.nagykar.hu/index.html
A helyi, de helyben el nem érhetdé i skol ai ert
http://nagykanizsaiskolaiertesitoi.nagykar.hu/index.html

1 Kik hasznaljak leginkabb a helyismereti/helytorténeti gyljteményiiket? Mérik-e a hasznalat
gyakorisagat? Ha igen hogyan?
Bar ki hasznal hat | a, enmkil besmz e niéell ykeesreensi Vv a giye m
Tapasztalataink szerint-2 hel yi s mefbets z akkwtodtgh,z604 és wugyani
hel yi smer et kut atdé hasznal j-aé sé vkednztéep, i skzod m s D
meghi r det entett iv,arvoasgtyo rrtéészben varostoérténeti ve
Sok hel yi smer et dokument umunk szabadon el é
Hasznal atukat | 6l érzékelteti az, hogy az O6ss
miag viladg e szazezres | akossadagszaman tuali r és
érdekilG folyodiratok digitalis kobzzététel ébbl
idészakban. Ma ezeknek az U] saglknmknt ehemted
i dej én.

1 Jellemzoé-e a helyismereti/helytorténeti gyiijtemény tavhaszndlata (e-mailes, telefonos kérdések nem
csak beiratkozott olvasok részérdl)? Ezt hogyan oldjak meg?
A vilag barmely részér 6l i addi.iAzenhdi | keésr dé€sr & el
megkeresésre a valaszt is jobbara a helyi di g
konyvtarbol, dedi kaltan érhetdé el

1 Sikerkdnyvek esetében milyen modszerrel csokkentik a varakozasi idot?
A 4 hetes kelystbhzad ,korl atozottan koélcsdndzh
be. A kOdnyvnek ez a statusa csak az éerdekl 6dé
a katal égusunkban is | atszi k ésconas. kdnyv saj at

1 Van-e konyvkotészetiik? Vallaljak-e kiilsésoknek szakdolgozatok, kéziratok kotését?
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Saj at kot észet ink nincs, vall alkozd6 veégzi a
szakdol gozatok, kéziratok koéteéset is.

Felajanljak-e eladasra a selejtezett konyveket?
lgen.

Megoldott-e a teljes akadalymentesitettség az intézményiikben?
A mozgéadssériultek t-elsi mtadtlélsesreritddare,k d elkkadamnadet
az akadalymentesiteées.

Feldolgozas
Milyen integralt konyvtari rendszert hasznalnak?
TextLib

Milyen mddon szerzeményeznek? Van-e kdzbeszerzés? Kik a beszallitoi partnereik?

A |l egt 6bb dokument umot (kbnyvet, folyo6iot at o
internetes jegyzékegkebemuentdeébpglkankd®a gyi
dokumentumkinal at nagy részét Kkézbe vehette ¢

ol vasdéinkat, ha szeretnék valamelyik dokument
akkor 6k |l esznek a kérétv edso kduonkeuansexnetruend s @ndo | mia s
at az olvasoi k ébraéns eekz jae | peanntdeétntiéak .mi2a0t2t0 el mar &
A KELLOn t 0l egyedi, el s6sorban helyismeret: dol
friss, népszerlG-tékeépdeadakemat eazL kdbtki az évi

Hogyan figyelik, archivaljak és katalogizaljak az internetes anyagokat?

Onall édan nem archival unk €s kat al ogi z&al unk
Nagykani zséadra vonatkozd@nknt er réest easz tt, arhtiavl anakkoe
honl ap tartal mainkban is megjelenitjiuk. (I'l'ye
hel yekr 6l a hirleveleinkben is beszamolunk az

Onélléan dolgozzak-e fel a dokumentumokat vagy a konyvtar masik osztalya végzi ezt a feladatot?
A feldolgozas koényvtarunkban két munkaf ol yama

csoport veszi vagyonl eltarba, majd kiadja a d
gondozdé6 koényvtarosnak. fgy a tartal mi feltara
dokument umot is felhasznalva téajékoztat, i gy
szerint tudja alakitani. Mikdreyvitmaumikarfeondgamart |

A szerzeményezéshbhen ¢és a f edadzol &glotzaalsdbago n o zm
il l etésent vesz

Milyen digitalizalasi munkdkat folytatnak és milyen IKT-t hasznalnak ehhez? Hogyan szervezik a
digitalizaldsi munkat (Pl. kiilon személy, munkacsoport vagy osztidly, bevonnak-e kiilsd
szakembereket vagy kozosségi szolgalatosokat?)

El s6sor ban és tadl nyomor észt helyi smeretdi
all omadnyvédel mi okbodl i seldyi gh dray v tz&d arn k v é cAe zn
k6zdodssegi szol géal at osok, i nformati kali gyakor|
el l enérzése mell ett. Lapszkennereket, mi kr of i
fényképezégépkt haszn
A digitalizal &s és annak internetes kdozzét ét
szivesen megosztottuk es megosztjuk a szakm;
tartottunk a témadban szakmai talalkozdédkon, ko
T Milyenmédon toérténik a helytodérténeti dokument umo
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Vasar |l dssa+t 6la, KhEdlLyO kiadoét ol , ritkam antiKk
ajandékkeéent, vagy intézményt o6l (el s6sorban a
altal tlkimogtagdktdset ében Nagykani zsa Megyei Jog

Hogyan végzik a sajtofigyel ést? Egy vagy t ol
témakat ?

Nem végziunk &ltalanegy sagmahogy&lapstsol ddodoaemgy
mel yet az a koényvtaros végzi, aki a témat gon

Epitenek és hasznalnak még hagyomanyos cédulakatalogust?
Nem

Van-e régi konyves vagy muzealis gyljteményiik? Hogy mikodik ennek feldolgozasa?

Ni ncs il yen gyldjteményidnk, bar vannak il ye
kol cséndzhet 6k. Fel dol gozasuk -hen 6bbr t é&minky.v h
dokumentumokat aosz akltweasidk tdal Gtatktzdratk ban hel ye

Rendezvények
Hogyan zajlik konyvtarukban a rendezvényszervezés? Van-e erre kijeldlt munkatars, munkacsoport,
esetleg kiils6 céget biztak meg vele?

Nincs r4d4 munkacsoport, munkadéeséngeketkia s &8
dol gozo6ja szervezheti, de jellemz6éden az igazg
rendezveényink van, ahol a szervezO6 kil sé6 szem

Milyen tipusu rendezvényeket szerveznek a felndtteknek?

Saj at rendezveéenyként ki dallitaso&ksat i nhkasmyeadd ean
képzéseket szerveztiank, il letve i lyenek megva
ol vasdéink szamarcatekami tagpépanaks (kéthetente)
tartanak (heti tobb al kal ommal ) .

Milyen rendezvényeket szerveznek a gyermekkonyvtarban?

-iskola és 6vodai konyvtarl &togatasok,
-ol vasotabor ok,
- A Halissuli program tematikus napjaiprogrg ai t (konyvt ari smeret. pr

-gyer me-hkinnyat 6k
-papi r sbzeimuhtdazt 6 k

Milyen a konyvtaruk elhelyezkedése a telepiilésen és ez mennyire hatdrozza meg a latogatok
hozzaallasat a konyvtar latogatasat illetéen?

A koéonyvt adr koézpoagykherl yesa mékddr esaban, eszt
megkdzel ithet 6, ezért i s kedvel't helyszine b
altal d@nos i skola van, ezekbol hetente tobb cs

Végeznek-e, és ha igen hogyan, igényfelméréseket arra vonatkozdan, hogy a hasznalok milyen
rendezvényeken vennének részt szivesen? Mérik-e az elégedettséget a rendezvényekkel
kapcsolatban?

|l 1l yen fel méréseink nincsenek.awisbszapgél gakelal
el éréseének formait hat ékonysagi szempont bdl
| 4t ogatottsagéabdl kovetkeztetink az érdekl 6dé
Ol vasdétaborainkba pél daul az utoébbi 10 évben
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3. szamu melléklet

A Jozsef Attila Konyvtar benchmarking valaszai
Belso szervezet
Milyen csapatépitd tréningek, szakmai rendezvények, tovabbképzési lehetdségek vannak

konyvtarukban?

. A szakmai feladatai nk, a konyvtar.i nagy ren
projektek a |l egkival bbb csapateépitd treéningel
tervezésében, szervezés&bbaryvtléeb arydleiztv@&andh a
Napok, palyéazat. munka (oitnliektkeellé sy altéerfvegléasl, k
K6zodsségi szolgalat, koényvtéari &érak); gyer mek
.Szabadi dés egyuttl ét ek, , SzakmaavVal(yhiel gvsdker
és/ vagy kulturdalis kirandki @élstodknald s tslzéetrovgeaztianska }
A szakmai tovabbképzéseken val o részvetel L
munkatar saknak. (Cél : i smeretatadas (pl 21 hely

témara val o6 érzékagnyictsad adbprlr.atf kgynytvélkosssa s

Milyen csatorndkon kommunikalnak egymassal munkatarsaik illetve a vezetdség?

E-mai | , korl evel, faliujsag, gyakran tar-tunk
mi ndenki hez el jutnak aaz pianrfboersnzaécdiroek,, kléerhéestedks, ¢
k6zds megvitatéasar a)

Milyen mddszereik vannak a konyvtarosok motivalasara? (Erkolcsi és anyagi elismerések.)

Erkélcsi: a munkajuk bemutatasa, értékel ése.
Anyagi: cél feladakeké&ejepéhebeli egekakmazaasa
Er6s motivaci o6s | ehetb6ség a stratégiai vagy €
csoportmunkamot i valt, eredményes, célorientdalt, hat

Marketing és kommunikacio

Hogyan népszertisitik a konyvtarat? Van-e kimondottan marketinggel foglalkozé munkatéarsuk vagy
munkacsoport?

A mar ketingfeladat ok ndagtya ghbébslz edlilgéa znguart kba c sf cepl
fé6 ell enérzi aababnékbaAgPagot. (Vvissz

Mennyire tud a konyvtaruk k6zosségi térként is funkcionalni?
A kil detésnyil atkozatban és a stratégi aban i
Alapfeladat.

Milyen on-line igénybe vehet6 szolgaltatasaik vannak?
Hosszabbeggggegsel 6
Kérdezze a konyvt atpdwwwlakd(haindex.php@p=kf e f er ens z)

Milyen on-line adatbazisokat fizet el6 a konyvtaruk?
EIl 6fi zetni nem tudunk ada(thélzyiissmerat s ajmiite | a
ingyenesen el érheté adatbéadzisokat hasznaljuk.

Elegenddnek tartjak-e a fiokkonyvtari haldézatukat? Terveznek-e esetleg tjabbat nyitni?
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1974ben 47 | et ét i es fiokkongsyté@vekhnenesamdta @al

megszlnhen 2dddAdasagi okok miatt (bérl et dij
kell ett zarni

Jelenleg 1 fiokkoéonyvtarunk van. (Kis | atogat c
igy tudjuk csak Uzemeltetni.)

Nemte veziunk Ujabb fiodokkdnyvtarat nyitni. (Eset
a Pentel ei korzetben.)

Milyen szolgéltatasokat kinal a helyismereti/helytorténeti gytijteményiik?
Hel yben hasznalat, tadj ékozsabvbhagaltiatdadakomkut

Kik hasznaljak leginkabb a helyismereti/helytorténeti gytijteményiiket? Mérik-e a hasznalat
gyakorisagat? Ha igen hogyan?

Szakdol gozatir ok, kut at 0k, di 4k ok, kdézinteézm
érdekl 6dd6k.

A helyisme e t i adhebdgzismek e i, bi ografiai, kronol 6
fel dol gozéas, feltolteés alatt) és digitalizal
Anal ytics segitségével, nagy ggszhebh&ss&kggels,
|l egt 6bb al kal ommal el 6fordul 6 kérdések, keres

Jellemz6-e a helyismereti/helytorténeti gylijtemény tavhasznalata (e-mailes, telefonos kérdések nem
csak beiratkozott olvasok részérél)? Ezt hogyan oldjak meg?

Hel y b 61 is, de az orszag kil odénbod6z6é6 pontj-airodl,
hel ytorteénet. t émaval kapcsol at ban. Mmaildere r e s s
vagy telefonon, kdzosseéeqgi ok &rad éaskto.n Heertesdij u
kil djuok a keresett informaciét tartalmazd cik
kérés, akkor koényvtarkozi kol csénzés keretébe

Sikerkonyvek esetében milyen modszerrel csokkentik a varakozasi id6t?

A tobbszordsen el 6jegyzett kdédnyvek kol csdnzés
Van-e konyvkotészetiik? Vallaljak-e kiilsdsoknek szakdolgozatok, kéziratok kotését?

Van kot észet ink, kil s6sd0knmkgalkmapoddy kearakt &
konyvkot ést

Felajanljak-e eladasra a selejtezett konyveket?

Igen.

Megoldott-e a teljes akadalymentesitettség az intézményiikkben?

Nem. TObbszor probaltuk palyazat atj &an megol
20l7-ben) . Mi v el nem | arbhemk s a&jr@tdmdmonyals,bo6l201"
megol daskeéent a foldszinti tér mobilrampa segi

(A mosdo akadal ymentestidadedlehr @ mep et mengaglkdatetl i
Feldolgozas

Milyen integralt konyvtari rendszert hasznalnak?
Az idei €év juUniuséatol teértink &t -relOdgyztuhkhA r end
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Milyen mddon szerzeményeznek? Van-e kdzbeszerzés? Kik a beszallitoi partnereik?
Vasanmnlj dasdeék. K6bzbeszerzés nincs. KELL O, Lira,

Hogyan figyelik, archivaljak és katalogizaljak az internetes anyagokat?

Hel yi smer et adatbéazisban feldolgozva. (sajt
all omdnyunkhbant onteent nméekgelskdi jetigigdalkag i
Archif&lngsnasol ati és digitalizalt formaban.

Onalloan dolgozzak-e fel a dokumentumokat vagy a konyvtar masik osztalya végzi ezt a feladatot?
Onall 6an, az &allomanyalakito csoport végzi

Milyen digitalizalasi munkékat folytatnak és milyen IKT-t hasznalnak ehhez? Hogyan szervezik a
digitalizalasi munkat (Pl. kiilon személy, munkacsoport vagy osztaly, bevonnak-e kiilsé
szakembereket vagy kozosségi szolgalatosokat?)

Kényvtaron bel 0]l veégezadingi t dl ifzéalraesnd s(zheerleysie nr
feladat ok el | 4t as a mel |l ett); eseti jell egge
digitalizal assal . (helyismeret:. all omadany anyag

IKT: FMP (RICOH)

Milyen mddon torténik a helytorténeti dokumentumok beszerzése?
Nemk 6t el esp.él dMasy&énodk, kiadd megkereséséevel
dokumentumot.

Hogyan végzik a sajtofigyelést? Egy vagy tobb személy? Felosztva az id6szaki kiadvéanyokat,
témakat?

Helyismeet i t émaban (sajtoterakfek, téma al apj an
MiGel emzések (irodalomtudomany) (d42rdddal mi f ol yo
Konyvtari hirek megjlefénése a helyi sajtdban
Epitenek és hasznidlnak még hagyomanyos cédulakatalégust?

Azice i évben | ezadrtuk a betlrendes katal 6gust |
szakkatal 6gust mar joval korabban Il ezartuk.)

Van-e régi kdnyves vagy muzealis gylijteményiik? Hogy miikddik ennek feldolgozasa?
Nincs.

Rendezvények
Hogyan zajlik konyvtarukban a rendezvényszervezés? Van-e erre kijelolt munkatars, munkacsoport,
esetleg kiilsd céget biztak meg vele?

A terveket a konyvtarosok készitik, az el 6ad
feladat.
Gyermekprogramakggeemekkésgntldr munkat drsai e

Milyen tipusu rendezvényeket szerveznek a felndtteknek?
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| smeretterjesztod el 6adasokat, i y00 dvalsmi ,t az é&n &

szervezunk. Képz6émlGveékizéat !l |t aisrookdnaalkmi a d utntkr t é 1
Uzemel tet nk. Rendszeres foglal kozasokat tar
csoportoknak. Helyi miGvészek, el bdadoéok tamogat

Milyen rendezvényeket szerveznek a gyermekkonyvtarban?
Gyermekfogl al ko zd sveaksadt ttad ratl kmokz,6 kiat ¢ vet el ked ¢«

betlveté6. .. stb. rendezink. Mesedél ut anokat,
csal adi napokat szer vemzdion kt a M Inkdoezndé r e@v bheinv | Me& s
Kérnyezetvédel mi programoknak, Roboti ka b e mt

keretében 17 éve miGkodtetjiuk a Cimbora klubot
gyermekeket fogaldiwokakohgnvettehern.ogl

Milyen a konyvtaruk elhelyezkedése a telepiilésen és ez mennyire hatdrozza meg a latogatok
hozzaallasat a konyvtar latogatdsat illetéen?

Kébzponti terldl eten-Aebgkvledskésl aal Egagviihbbe
ha 4r 4n. Jol megkodzel ithet 6, bar ki szamara k¢
| akossagéanak el l atdsa egy (a |l egtavolabbi wvar

Végeznek-e, és ha igen hogyan, igényfelméréseket arra vonatkozoan, hogy a hasznalok milyen
rendezvényeken vennének részt szivesen? Mérik-e az elégedettséget a rendezvényekkel
kapcsolatban?

Egészen életen &4t tartoé tanul d&ssal kapcsol ato
végeztink a felndtt €s Kkélzemp-bed lOmdjda 20184 Kbenr U h
el égedettségmér ést véeégeztink (nembersakalaaolevna

s

igényeinek fel mérését végezt k.
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4. szamu melléklet

Az érdi Varosi Konyvtar benchmarking valaszai
Bels6 szervezet
Milyen csapatépitd tréningek, szakmai rendezvények, tovabbképzési lehetdségek vannak
konyvtarukban?
nincsenek, egg g vy szakmai rendezvenynek adunk hel ye
kol |l égak

Milyen csatorndkon kommunikélnak egymassal munkatarsaik illetve a vezetdség?
személ yesen

Milyen mddszereik vannak a konyvtarosok motivalasara? (Erkdlcsi és anyagi elismerések.)

Erkdélcsi, csak ez mar nagyon keveés!

Marketing és kommunikacio
Hogyan népszerusitik a konyvtarat?
Mi nden hirdet ésal jcska:it og amja&t fleomlaspEen kodé6zosséqgi

Helyi tv, radioé, Erdi Ujsag, segitséginkre va
Van-e kimondottan marketinggel foglalkoz6 munkatarsuk vagy munkacsoport?
nincs

Melyek a kapcsolattartds formai a sajté munkatarsaival?
személ yes

Melyek a kapcsolattartas formai az oktatasi intézményekkel (6voda, iskola)?
személ yes

Milyen csatornakon érik el a nyugdijas korosztalyt? klubok vezetdin keresztiil
Van-e kimondottan feléjiik iranyulo PR tevékenység? nincs

Hogyan kezelik azokat az olvasokat, akik nem fizetik a tartozasaikat és nem hozzak vissza a
konyveket, vagy nem megfeleld allapotban (elazott, celluxszal megragasztott) hoznak vissza

konyvet?

Rendszeresen felszolitasokat *kidkedj ékvenrdlbiii@lb

| ehet hozni vissza a konyveket. Nagyon kevés:s
perl éssel, egy 1iddé utéaan |l eselejtezink, megves

A rongal't kdonyvet altal d&ban | awasyoal jalkt anhe gnmee
kényvet. Felajanl juk beszerzési, megoldéasi | e

A tartozasokat altal aban kifizeti k.

Szolgaltatasok
Milyen kolesonzési politikdja van a konyvtarnak a folyoiratokat illetéen?
1 hétre kol bboszéad&met hempjmaapil apok sem kol cs
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Vannak-e tapasztalataik az e-konyvekkel kapcsolatban?
nincs

Mennyire tud a konyvtaruk kozosségi térként is funkciondlni?

Nehezen. Csak rendezvények | atogatasa sor an.
Nalunk minden egy térben és majddem minden mo

Milyen on-line igénybe vehet6 szolgaltatasaik vannak?
hosszabbitas, el 6jegyzés, konyvrendel és,

Milyen on-line adatbazisokat fizet el6 a konyvtaruk?
semmilyen

Elegendonek tartjak-e a fiokkonyvtari haldzatukat? Terveznek-e esetleg ijabbat nyitni?
Nem, de a fenntarté madsképp | atja. Nem tervez

Milyen szolgéltatasokat kindl a helyismereti/helytorténeti gylijteményiik?
hagyomanyos

Kik hasznaljak leginkabb a helyismereti/helytorténeti gytijteményiiket? Mérik-e a hasznélat
gyakorisagat? Ha igen hogyan?
Event e-2ak édesgtyod tdesmii st a, kutat a gylGjteményben.

Jellemz6-¢ a helyismereti/helytorténeti gylijtemény tavhasznalata (e-mailes, telefonos kérdések nem
csak beiratkozott olvasok részérél)? Ezt hogyan oldjak meg?
Ezek majdnem nem | éteznek.. nagyon kevés a hel

Sikerkonyvek esetében milyen mddszerrel csokkentik a varakozasi id6t?
Tobb pekbdadwk, rovidebb kolcsdnzési idét adun

Van-e konyvkotészetiik? Vallaljak-e kiilsdsoknek szakdolgozatok, kéziratok kotését?
Igen, igen

Felajanljak-e eladasra a selejtezett konyveket?
Igen

Megoldott-e a teljes akadalymentesitettség az intézményiikkben?
nem

Feldolgozas
Milyen integralt konyvtari rendszert hasznalnak? Szikla21

Milyen modon szerzeményeznek?

Az U j konyvek atl@alp,j da Bi rKel &6uhaz gydldjti nekzu
megrendel ést .
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Van-e kozbeszerzés? Nincs
Kik a beszallitoi partnereik? Li r a, Kel |l o, ki s mennyi ségben Boolk

Hogyan figyelik, archivaljak és katalogizaljak az internetes anyagokat?
l inkgyldjteménybe kerdl nek,

Onalloan dolgozzak-e fel a dokumentumokat vagy a konyvtar masik osztalya végzi ezt a feladatot?

Onall 6an. Evek 6t a 1 feldolgozbé konyvt aros
i gazgatoOohelyettes

Milyen digitalizalasi munkékat folytatnak és milyen IKT-t hasznalnak ehhez?

hel ytorteénet. anyagot ;

| apscanner, fényképezdbgeéep

Hogyan szervezik a digitalizaldsi munkat (Pl. kiilon személy, munkacsoport vagy osztaly,
bevonnak-e kiils6 szakembereket vagy k6zosségi szolgalatosokat?)

Hel yt orténet.i konyvtaros rendszer giaggdmy lseegi t s
Milyen médon torténik a helytorténeti dokumentumok beszerzése?
Ugy, mint a mas dokumentum beszerzése: vasar|l

Hogyan végzik a sajtofigyelést?

Egy vagy tobb személy? E gy konkr et személy van felelds
ol vasdszol géalzat oas skag Itloéfgi ag yvedl é st .

Felosztva az id6szaki kiadvanyokat, témakat? nem

Epitenek és hasznalnak még hagyomanyos cédulakatalogust? Nem

Van-e régi kdnyves vagy muzealis gyiijteményiik? Hogy miikddik ennek feldolgozasa?

Nincsen

Rendezvények

Hogyan zajlik konyvtarukban a rendezvényszervezés?

Van-e erre kijelolt munkatars, munkacsoport, esetleg kiilsé céget biztak meg vele?

|l gazgat ohel yettes, vagy olvasdé szolgalatos ko

Milyen tipusu rendezvényeket szerveznek a felndtteknek?

 rool vaso tal al kozedr,etitreordjad snrit & setlétkad dssak, st b.

Milyen rendezvényeket szerveznek a gyermekkonyvtarban?
Babama ma k| u bl, 6 tMe,s etd&nd el manyi versenyek, stb.

Milyen a konyvtaruk elhelyezkedése a telepiilésen és ez mennyire hatirozza meg a latogatok
hozzaallasat a konyvtar latogatasat illetden?

A kdzponti konyvtarurlk 2Z-képobetbeEn mi ¢ @k pmak
réesazé2 fiokkdnyvt arraB kmndelklbegpiomk t 0 & km2a g ynial
fekvdévaros, i gazéadaban a-bdn@saldBl06smealkr h&@imbez o k&jl ¢
Rossz varosi kdozl ekedés, nagy tavol sagok, k e
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|l ehet 6séeg, rossz i nfrast r uyeknak nan feleAmegneggeden agy k O r
épuletink. Nincs olvasdétermink vagy dol gozdte

Végeznek-e, és ha igen hogyan, igényfelméréseket arra vonatkozdan, hogy a hasznalok milyen
rendezvényeken vennének részt szivesen? Mérik-e az elégedettséget a rendezvényekkel
kapcsolatban?

lgen,egyk ét évente i

[ t csinal unk. Az
i gen, nehéz r aven

yen fe e S
ni a keérdoéiv kitolteéesére.

QD
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5. szamu melléklet

A hodmezovasarhelyi Németh Laszlo Varosi Konyvtar benchmarking valaszai

Bels6 szervezet
1 Milyen csapatépitd tréningek, szakmai rendezvények, tovabbképzési lehetdségek vannak

konyvtarukban?

Legut obb az 0] konyvtar.i epul et tervezése Kk
sa k mai konfebemci &GQsapga@tl&pito tréningen edd
(konfli ktuskezel ésen igen), €s nem is tervez
Munkat d&rsaink az 5 éves képzési terv szerint

9 Milyen csatornakon kommunikalnak egymassal munkatérsaik illetve a vezetoség?

Viszonylag kis intézmény (11 szakal kal mazott
Rendszeresek a munkaértekezl eteink, mel yr 61
hal 6zatunekr az el vége end6 f el adat-mlekbeh ,is r en
tajékoztatjuk a koll égéakat. Az ol vasdészol gal

sajnos nem hasznal juk rutinszerden.) Munkai
cs@oortunk van.

1 Milyen médszereik vannak a konyvtarosok motivalasara? (Erkolcsi és anyagi elismerések.)

Egyel 6re nincs erre kidolgozott médszer dnk.
most vagyunk a mélyponton.t Mok goardoe XK@tzarm k
munkaj ogi valtozasok nyujtanak maj d anyagi
tovabbképzési |l ehet 6ségeket, ezek biztositas

Marketing és kommunikacio
1 Hogyan népszerlisitik a konyvtarat? Van-e kimondottan marketinggel foglalkozo
munkatarsuk vagy munkacsoport?

Il ntézményinket szervezett programjainkon ker
el egend?©d. Stratégia célméditrak | Rondbt tmesztérzépe
rendezveények tart asa, mel ynek hat asa nem r
munkatarsunk, de még extrovertalt koll égank
Kényvtar at népszealisiemd vaj &n dé&elkptréerzgeynakarci 6 s
stb.), papiralapu meghivdéinkat is sajat nyom
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1 Melyek a kapcsolattartas formai a sajto munkatarsaival?

A hel yi sajto rendszereelseeinn kneet g k afpzj eak kkdanpycvst danr
intézmény vezet 6] ét, -egli ktteldefsdbraoms IiAn therl jyat
kil atogat rendezveényeinkre is. Az el mul t eV

kezdeményezeleenn &satj t(Opreergjf i zetett hirdetésen |

1 Melyek a kapcsolattartas formai az oktatasi intézményekkel (6voda, iskola)?

A kapcsolmatitlabretnAsése tel efonon torteéenik az
kézvetl enll a pedagodogsucloktadat k&p ®lssniik anz gi.s Kd
segitjuk szakmai feldolgozdéd munkajukat.

1 Milyen csatorndkon érik el a nyugdijas korosztalyt? Van-e kimondottan feléjlik iranyul6 PR
tevékenység?

Ki mondottan a nyugdijasokra imlkdnynémd PR t enwd
megfeleld PR szakemberrel. Eddi g altal daban
csatornéakon (FB, hirlevel) értuok el Od6ket. A
csOkkenteni, csak azokalh&kzomegty mi novbbleakti gy
J6 kapcsol atot tartunk fenn a Nyugdijas Szo
ol vasdékorokkel , rajtuk kereszt Ol i's sok nyug

1 Hogyan kezelik azokat az olvasokat, akik nem fizetik a tartozédsaikat és nem hozzak vissza a
konyveket, vagy nem megfeleld allapotban (elazott, celluxszal megragasztott) hoznak vissza
konyvet?

Tartozasok eset ében:

-ha pénzbeli tartozasrol van sz0 KOkéesadhdlzmie
ol vasbéd, amig ezt nem rendezi. A fenné&ll 6 t a
megjegyzésben szerepel

-kdnyvtartozas esetén az okt dl €s a konyvt 6l
az elveszagly pdglydhbapgoonl bt .

A tobb évre visszanyul 6 késedel mek és kdnyvt
negyedi k figyelmeztetéssel, mel yet post ali a
ki kol dése.

Amennyi ben erre sememedap&lonak kébamyvekestzaapa

kerdl nek. Az ol vasbdi adatl apon rdégzitjiuok a
kol csdéndzhet addig, mig tartozasait nem rend
A megrongéalt, el aztatott stgly. kkdnyevdle, e aktkob
az olvasot , hogy vigyéadzzon jobban. Amennyi be

kol csdnzést 6l

Ha nagyon durva a rongal as, €s a kodéonyv hasz
vagy fizesse Kki.

Az KN al k ad éméaevmatle -engy sizser e | szoktuk engedni
dokumentumokat visszajuttatjak résziankre.
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Szolgaltatasok
1 Milyen kolcsonzési politikaja van a konyvtarnak a folyoiratokat illetéen?

|l dén méarciust ol k eizldctsitkn zedls éa , f onley 6 i ri gtéanky kv
szamok kivetel ével kol cso6énodzhedtd kviaheté gelbbaz
hétre. Nyilvantartasa fuzetben (nyomtatott

kol csonzdéastv,i sislzlahozatal't is az olvasbo. A f 0
jelenlegi virushelyzet ezt annyiban fel Ol ir]
napos karantén | etelte utan mi pt padlAj k| ks 0 a
kinalatot ol vasaéi igények alapjan varhat déan

1 Vannak-e tapasztalataik az e-konyvekkel kapcsolatban?
Azekdnyveket il 1l etéen semmilyen tapaszbbokl at ur
ol vasdéink reésnétéfehemzi €rme vonatkozdé igény

1 Mennyire tud a kdnyvtaruk kozdsségi térként is funkciondlni?

Sajnos az épuletink elavult, regi, nagyon r
|l ehet 6séget adunk, hoggsreepdseeerebesekrRettt I tge
Al bert | rodal ompartol 6 Egyestiul et Rececsi pke
betegeket tomoérité Reménysugar Kl ub, Haj ndc
ingyenesen veszik igénybe termeinket
Terembérl| éssel rendszeresen biztositunk hely
forrasbaol egyéb oktat asi célokra is kiveszik
| akossagi forumok el vétve akadnak.

A gyer mekkontyd&lteatrtb akni aTlliankii t va babzsadakokkal,
korosztalynak szo6l 6 kédnyvekkel

A konyvtar aul ajdaban pedig sza&dmos ki allitéasn
Hat al mas hatrany az akadalymentesités és a t
Nincs kiUl 6nmiurkndeaw éalybé@dadsokat az olvasoter
mi atta mas konyvtariol vaslhgaleacadseple).folyod
1 Milyen on-line igénybe vehet6 szolgaltatasaik vannak?

Hosszabbitéas, el 6j egyzés, béel appéti &laci d,ei P
adatbéadzisaink online hasznéalata. Az épulet e
val 6 keresést teszi |l ehet 6vé. Jelen vagyunk

1 Milyen on-line adatbazisokat fizet el6 a konyvtaruk?
Nem fizetink el 6 online adatbazisra.

1 Elegenddnek tartjak-e a fiokkonyvtari haldézatukat? Terveznek-e esetleg ijabbat nyitni?
A fiokkdnyvtar.i hal 6z at 2014. évben sziint m
felteéetel ek. Nem té@jvenyik daagati okkodnyvtarak

1 Milyen szolgéltatasokat kinal a helyismereti/helytorténeti gytijteménytik?

Hel yi smer et gyldjteményiunkben toéobb mint 7500
val amint tobb ezer féenykeéep, k é p el syl baepn éhsa samra
egyértedmai)|] #&éreésre barmirdél Abadakgiyoednméas obkae
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jelenl éten alapul é kutatoOmunka egy 1ideje ha
témakutat &sok gyakorl ata hv&lltaptttar baek. aJ &kwdre
mel ybaol tobb mint 50000 ol dal digitalizal va
konyvtdarunkban nem megol dott, de az Arcanum
leszaz 18699501 g t erj eddga.i d6szak any

1 Kik hasznaljak leginkdbb a helyismereti/helytorténeti gyiijteményiiket? Mérik-e a hasznalat
gyakorisagat? Ha igen hogyan?

A ,hivahaetdyodrt énészek mell ettt megj el ent ek a
nyugdijas éveike®t eéendehl 6dhk] knegaobk. Evek
f6i skol asok, egyetemistak érdekl|l 6dése. Ter me
mint30Gan f ordulnak hozzéank helyismereti témaba
€s a Kk oneynv ehka shzenldylbat at, az online hasznéal atot

1 Jellemzbé-e a helyismereti/helytorténeti gyiijtemény tavhasznalata (e-mailes, telefonos

kérdések nem csak beiratkozott olvasok részérdl)? Ezt hogyan oldjak meg?
Ma mar a tavhaszanhglbain.vadmrr mészetesen bar ki f
megadunk a munkaj ahoz, el l enszol gal-mad dlsa tnoétl
gy azt t érmatidsmenn tkdld edrj ek el ) .

1 Sikerkdnyvek esetében milyen modszerrel csokkentik a varakozasi id6t?

Fel mer ol t, hogy rdévidebb idére (2 hét) kol
al kal maztuk. A Huntékaban nincs akadéalya, e
megfelel 8 paramét er ek pbéeldd a8 ni yt oakshaovza | h o zézsa reezntd
hogy fogjuk majd hasznalni ezt a funkciot.

A mi megol das mé g, hogy ezekbdl a nagyon k e
(maximumz2B ) , igy | ecsokken a varakozasi i dé.

1 Van-e konyvkatészetiik? Vallaljak-e kiilsdsoknek szakdolgozatok, kéziratok kotését?

Kot észet Gtank éawze kL 96t0a miad k 6 di k, ell 4tva a saj éa
intézményekt 61 €s maganszemélyekt 61 is fogad
el mal t ¢é ventlakeeeslet.c s 0 k k

1 Felajanljak-e eladasra a selejtezett konyveket?

Selejtezett konyveinkbdl altal d&ban évente
koényvvasart tartani, tavasszal ¢és 6sszel. Ez
kodrwyavss &r el mar adt .

Ezen kivail a bejéarat mel | ett van egy all an
ajandékba kapott, de felesleges kdnyvekkel,
A polc tartal mat folyamatosan frissitjuok, pbé
1 Megoldott-e a teljes akadalymentesitettség az intézményiikben?

Majd husz éve vetdodott f el az akadalymentesi
Az eéepul et adottséagai mi att csak jelentds at
mel ynek medgoil g asema ed egendo palyéazat. forr

mutatkozott.
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Feldolgozas

1 Milyen integralt konyvtari rendszert hasznalnak?
A Konyvtbarn 22003 at a TinLib koényvtar.i prog
rendszer ha&slzlnméanyartael jAes f el dol gozasa 2013.

1 Milyen médon szerzeményeznek? Van-e kdzbeszerzés? Kik a beszallitoi partnereik?
A dokumentumok beszerzése zO6mében online tor
Lira Koényv Zrt.
Libri-Bookline Zrt.
Kaaoyvtarell ato Kft.
Pet 6fi KonyvesbodLti rko Kmezy /v Zgédr.hel y
Al kal manként mas online forréadsokat is hasznal

1 Hogyan figyelik, archivaljak és katalogizaljak az internetes anyagokat?
Ha a kérdeées a konyvt ameagl elkapes®okradg o v on att le
min6ségbi ztositéadsi munka bevezet ése O6ta arch

 Onalldan dolgozzik-e fel a dokumentumokat vagy a kdnyvtar masik osztalya végzi ezt a
feladatot?

A szerzeményezésben tO0rAtsé@niak Hwu nd @ kwmeinnttuengorké

rendszer-méduhj dagas.

A lelté&drozéds az al abbi nyilvantartéadsokban t2©0
- Egyedi (cimmivehkankophyrxamitdgépen az Exc
- Csoportos—-szezadamlaahkkaryivs z&nmintydvdpéeme ré)s
- At adasiszkaomyank ént (koényvben és szamitogép

1 Milyen digitalizalasi munkdakat folytatnak és milyen IKT-t hasznalnak ehhez? Hogyan
szervezik a digitalizalasi munkat (PI. kiilon személy, munkacsoport vagy osztaly, bevonnak-e
kiils6 szakembereket vagy k6zosségi szolgalatosokat?)

15 éve 4t tunk hozz4ada a helyismeret: anya
kozfoglal koztatottak al kal mazasaval . El ei n
,részlegiunk?”, de rnkicoztfdomg|l a2z kekzdé b demimegestztin
ezt a munkat . Az eddig el készuiult t 6bb mi
el ektroni kus konyvtarunkon kereszt Ol nem
fel hasznédl 6bar at mb&ervekl af@an adéArsaepmboz f
az18691 950 kozotti idészak sajtoé anyaganak di
el érhetoveé valik.

Az1945 g megj el ent hel yi ki adasu kodnyveinket pe

| dé&h 6szoOr prébal koztunk azzal, hogy a nyar.i

t O fdvesebb sikerrel.

1 Milyen médon torténik a helytorténeti dokumentumok beszerzése?
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A kulturalis intézmények szakemim&kraeiar sankelky
munkakapcsol at biztositja, hogy nem mar adunk
az Uj konyvek ajanl 6jegyzeék al apjan is gyar a

1 Hogyan végzik a sajtéfigyelést? Egy vagy tobb személy? Felosztva az iddszaki kiadvanyokat,

témakat?
Kényvtarunkban 1965 6ta folyik amesjad tad i gyet
nyomtatott napilapokon at a hetilapokkal, fo

konyvtaros kombéakgat végibdgzietzve aa varossal i
nyomtatott el 6fordul ast .

A kdnyvtarunkkal kapcsol atos online megj) el e
médi aban megjelend hiradasok Il inkjeit.

1 Epitenek és hasznalnak még hagyomanyos cédulakatalogust?

A hagyomanyos cédul akatal 6gus épitése teljes
Egy par evig par huzamosan hasznal hatt &k ol \
all omadany fel dol gozadsa megt drst émmetg s(z20nlt3 ) ,A af ec
szol gal ati cédul akatal 6gusa még megvan, de e

1 Van-e régi konyves vagy muzealis gylijteményiik? Hogy miikédik ennek feldolgozasa?

567 db r égi muzeal i s ok uwnd ngtozndusnak éweerk,k eme le
Hunt éka r égi konyves modul j dban.
Rendezvények

1 Hogyan zajlik konyvtarukban a rendezvényszervezés? Van-e erre kijelolt munkatars,
munkacsoport, esetleg kiilsé céget biztak meg vele?

Eddi g forditvadeinuttianlk oz nli owvaea@dnd&kozo kereset

|l ehet 6séget . A rendezvényeket kizardél ag a Kk

atgondol t rendezveéenytervvel szeretnénk Kol ts

erre afeladatra.

1 Milyen tipusu rendezvényeket szerveznek a felndtteknek?
Részben kodéonyvioémasadt dkadta,l kiozdkat , réeszben i
|l ehet 6séget nyujtva a helyi szerz6knek is.)

A kdnyvtar keretein belzielre3ekhdzadas Ké&g asal dlokc
Art . Pagony Mlvészettorténet. Onképz6ékor, val
mel-g66 nyelvjarasunkat és névaddj dnak kul tur

Ritkan kamar akoalckadekekwne zpidski, s mel | et ve a Ny
tartja hagyomanyos versmondo6 gal ajat nal unk.

Képz6émlvészeti ki dllitasokat (amatdér és mivé
1 Milyen rendezvényeket szerveznek a gyermekkonyvtarban?

Rendezvénytipusok:
-Kdnyvtaabémés konyvtarhasznal ati fogl al kozés
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-Kézmives foglal kozéasok

-K6z6sségi szolgalat: tajékoztato or a

-Tini oOtleteld

-Mesefogl al kozasok, olvasmanyél mény fel dol goz
-Bi bl ioterépi d&s Or a

-Rendhagydé O6r ak i ¢fddlomaysyd etmault &alt kdkz 6 k)

-Vet él keddk
-Kul fol di 6nkéntességet (EVS) népszerdsitd pr
-Rajzki allitasok

=]

Hagyomdnyos gyermekrendezvényeink:

-Mackdoéhét (febr.)

-Gyermeknap (maj.)

-Szunidei kézmiveskedés (jun

-Ovodasok honapja (nov.)

-Sakkbaj noksag (dec.)

-Unnepi készul 6dés (husvét, kar adcsony)

1 Milyen a konyvtaruk elhelyezkedése a telepiilésen és ez mennyire hatdrozza meg a latogatdk
hozzaallasat a konyvtar latogatasat illetéen?

A varoskozpontt 6l nem ol yanemgseszivaa, i khkdmkawn
par kol 6hely hianya okoz | atogatoinknak gondo

1 Végeznek-e, és ha igen hogyan, igényfelméréseket arra vonatkozdan, hogy a hasznalok
milyen rendezvényeken vennének részt szivesen? Mérik-e az elégedettséget a
rendezvényekkel kapcsolatban?

A minbéségbiztositasi mu n k a kdzepén taéds va

el égedettség mér ést .

A mul t é v sor an az atfogéd kényvt arhasznal
rendepuéokt kdzul is valaszthattak a kitoltdék
ki k azok az el 6addék és irodk, aki ket szivese
évente ismételjluk majd.)

El égedett ségi mér éseketnkesakégziémke| t amelnde:
,0S8ztalyozzak” az eseményt a résztvevdok keér
kultudra napja, koltészet napj a, I nternet Fie
Ezen ki viuil S z & mi tvoéggéépne sv étgaznufnokl ylaérad thikves el
alkalommal.

Gyermekrendezvényeink toObbnyire i nter-aggt i val
program Ssor an (megfigyel és) . Kézvetl enul a
visszajel zaseér(eKorabkapmnt pndbal koztunk a gyer
smileys korongok Kkivalasztasaval, de a gyerekel

alkalmazzuk.)
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