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1. Bevezetés

2021 novemberében hasznaloi elégedettség mérést végeztiink a fiatal korosztidly korében.
Sziikségesnek éreztik az 6 igényeik, véleményiik jobb megismerését, ezért online kérddives
vizsgélatot végeztiink az adott korosztdly korében. 2016-ban végeztiink egy hasonld hasznaloi
elégedettség mérést a 14-25 évesek kozott, ezattal azonban a korosztalyi intervallumot kitoltuk 14-
30 évesek korére.

A kérdéivet a Google Urlapok szolgaltatasa segitségével allitottuk 6ssze és e-mailben kiildtiik ki az
érintett csoportnak. 2021. november 8-an, 456 olvaso kapta meg a kérdoéiv online elérhetdségét. A
felmérés idopontjaban, illetve az azt megel6zd évben érvényes, tagsaggal rendelkezd olvasokat
kérdeztiik meg a 14-30 év kozotti korcsoportbol. 58 db értekelhetd kérddivet kaptunk vissza.

2. A kérdések kiértékelése

2.1. Altaliban milyen szolgaltatisokat veszel igénybe?

A legtobbek altal és leggyakrabban igénybe vett szolgaltatds a korabbi eredményekhez hasonloan a
konyvkdlesonzés, hosszabbitds. Az eldjegyzés és félretétel szintén a leginkdbb igénybe vett
szolgaltatasaink kozott szerepel. Ujdonsag viszont, hogy a tajékozodas a honlapon, a szamitogépes
katalogus hasznalat és a Wi-Fi hasznalat is még inkébb elétérbe keriilt, mig a helyben tanulés és
talalkozas, beszélgetés kissé visszaszorult. Ez inkdbb a jarvany okozta megvaltozott
koriilményeknek tudhaté be és nem a megkérdezettek életkoranak.

Sajat szamitogépet kozel annyian hasznalnak mar, mint a konyvtari gépeket. Pozitiv, hogy kissé n6tt
a rendezvényeken résztvevok aranya. A masolasi szolgaltatdsokat tovabbra is minimdlisan veszik
csak igénybe.

2.2. A pandémia idotartama alatt milyen szolgaltatasokat vettél igénybe?

Kivancsiak voltunk, hogy a rendkiviili helyzet milyen hatassal volt az olvasok konyvtarhasznalati
szokdsaira, ezért megkérdeztiik, hogy ezen iddszak alatt is elérhetd szolgéltatasaink koziil melyeket
vették igénybe. A legszembed6tlobb adat, hogy a tajékozddas a honlapon joval nagyobb hangsulyt
kapott (40%). Kiilonds modon viszont a szamitogépes kataldgus haszndlatdt kisebb aranyban
jelolték meg, mint a nem pandémids iddszakra vonatkozdan. Az online vetélkeddket, kvizeket
tobben vették igénybe, mint a szamitdégépes adatbazisokat vagy a digitalis anyagokat. Kérdés, hogy
ez a hasznaloi igényekbdl adodik, vagy a népszertsitésiilk modjabol. Raadéasul a pandémia alatt az
ADT adatbazis ingyenesen hozzaférhetové valt, igy aki szerette volna, az otthondbdl is
kényelmesen elérte.

2.3. Kérjiik osztalyozd mennyire vagy elégedett konyvtarunkkal!

A kitoltok 6 tagh skalan értékelték azt, hogy mennyire elégedettek a konyvtarunkkal és az altalunk
nyujtott szolgaltatadsokkal. Ha valamelyik szolgéltatast nem hasznaltdk vagy nem ismerték, akkor
azt is megjelolhették.

Az értekelésbdl kideriilt melyik szolgaltatasrol nincs informécidjuk a fiatal hasznaldinknak: a
folyodirat-allomany Osszetételérdl, a masolasi szolgaltatdsokrol, a panaszkezelésrdl, a szolgaltatdsok
ararol és sajnos a rendezvényekrdl, programokrdl. A 2016-os adatokhoz képest ezek nem mutatnak
kiilondsebb eltérést.



A valaszolok leginkabb elégedettek: a konyvtarosok felkésziiltségével és segitOkészségével, a
tisztasaggal, rendezettséggel, a tajékoztatassal a konyvtar szolgéltatasairol (szobeli, irasbeli),
tovabba a konyvtarrol alkotott altalanos véleményiik is nagyon pozitiv.

A valaszolok a legkevésbé elégedettek: a nyitvatartasi idovel, a butorzattal, berendezéssel, a
konyvtar megkozelithetdségével, és a konyvtar kiilsd-belsé allapotaval.

Erdekes modon az alloméany Ssszetétele és a rendelkezésre 4116 példanyok szama kézel sem kapott
olyan gyenge ¢értékelést ebben a kérdésben, mint amennyire a kérddiv tovabbi részében
észrevételeket fogalmaznak meg ezekkel kapcsolatban.

Osszességében nincsenek jelentds eltérések a jelenlegi és a korabbi adatok kdzott.

2.4. Ha lehetéséged lenne ra, mit valtoztatnal meg konyvtarunkban, milyen szolgaltatasokkal
bovitenéd kinalatunkat?

Lehetéséget adtunk a kérdoéiviinkben hasznaldink szdméra, hogy kifejthessék véleményliiket a
szolgaltatasainkrol és arrdl, hogy 6k mivel bdvitenék ezt. A 22 valaszolobol ketten semmit sem
valtoztatndnak ¢és tovabbi egy személy azt irta, hogy ,teljesen jo, amit nydjt a konyvtar”. A tobbi
vélemény az alabbi témakordket érintette: belsd terek, berendezés (+ a honlap), allomany
Osszetétele, beszerzés, megkozelithetdség, parkolas, kerékpartarold, nyitvatartés, rendezvények.

Néhany vélemény igazan értékes informaciokkal szolgalt, mint példaul a rendezvények kinalatanak
bovitése vagy a tdjékoztatdo tabla kihelyezése a téritési dijainkrol. Ugyanakkor tobb olyan
szolgaltatast is hidnyoltak hasznaldink, amelyek mar régota miikodnek, mint példaul a beszerzési
javaslatok leaddsa vagy a kerékpartdrold. Ezekre mindenképpen fel kell hivnunk hasznaldink
figyelmét.

A nyitvatartdsi 1d6 megvaltoztatdsa/meghosszabbitdsa az el6z6 és a mostani mérésben is
megjelenik, mindenképpen reagalnunk kell ra.

2.5. Altalaban honnan szerzel tudomast a konyvtarban torténé eseményekrél?

Jelentds kiilonbségeket olvashatunk ki az 5 évvel ezeldtti adatokhoz képest. Kordbban a
legfontosabb informacids csatorna szamukra a meghivo (e-mail, hirlevél) volt elsé helyen, méasodik
helyen a honlap, harmadik helyen pedig a konyvtarosoktol kapott informaciok. Ezzel szemben
2021-ben elsd helyen szerepel a honlap mellett a Facebook, Instagram, ami oOridsi ugrast jelent a
korabbi 6. helyéhez képest. A meghivokbdl és a konyvtarosoktdl kapott informaciok jelentdsége
tovabbra is megmaradt. A helyi ujsadg és tévé szerepel a legkevésbé ismert kommunikécios
csatornaink kozott.

2.6. Kérjiik, értékeld a konyvtar online feliileteit aszerint, hogy mennyire vagy elégedett
veliik!

A 2016-o0s kérdoiviinkben is megkérdeztiik hasznaldinkat az online feliileteinkrdl, de akkor még
nem rendelkeztiink sajat Instagram oldallal és YouTube csatornéaval.

A honlapunkro6l alkotott értékelésiik tovabb javult, akkor ugyanis az inkabb elégedettek tabora volt a
legnagyobb, most viszont a teljesen elégedettekeé.

Tovébbra is nagyon magas — bar valamelyest csokkent — azok szama, akik nem ismerik Facebook
oldalunkat, de az elégedettek kore jelentésen ndvekedett az 6t évvel ezeldttihez képest.



Online hirleveleinkkel, meghivdinkkal is jobban meg vannak elégedve, ugyanakkor ndtt azok
szama, akik nem talalkoztak ezzel a kommunikacios csatornaval.

Az adatokbdl jol kirajzolodik, hogy a két legfrissebb online feliiletiink a legkevésbé ismert
hasznaldink szamara, de akik ismerik, azok inkabb elégedettek vagy teljesen elégedettek vele.

2.7. Milyen szolgaltatasokat szoktal igénybe venni a SZIVK honlapjin és mennyire vagy
elégedett veliik?

A 2016-o0s mérésiinkben is megkérdeztiik az online szolgaltatasainkrol hasznéloinkat, de akkor még
a félretételi funkcio nem miikodott, ez jdonsag azota. Ez ki is rajzolodik az adatokbol, hiszen ez a
legkevésbé hasznalt a négy szolgéltatis koziil. Erdekes, hogy megfordult a hosszabbitast és
eléjegyzést hasznalok szdma. Korabban az eldjegyzést hasznaltdk kevesebben, most azonban a
hosszabbitast. Ugyancsak megfordult az elégedettségiik is, most az eldjegyzés kapott jobb
értekeléseket. Az el6z6 mérésiink értékelésében feladatként tliztiik ki az eldjegyzés népszeriisitését,
amely a kapott adatok szerint sikeres volt.

2.8. Milyen online tartalmakkal és funkciokkal bovitenéd feliileteinket?

A kifejtds kérdésre 8 valasz érkezett, amelybdl 1 f6 azt valaszolta, hogy semmivel nem bdvitené.

A vélaszokbol ugy tiinik, hogy nem tudjdk hasznaléink az OPAC-unk minden funkcidjat
magabiztosan kezelni, mert a kiado szerinti keresés lehetséges benne, illetve természetesen arrol is
van informécio, hogy melyik helységben taldlhaté adott dokumentum. A bevezetés el6tt allo
applikécionkban meg lehet majd jeldlni ,kedvenceket”. Friss beszerzéseinkrél minden héten hirt
adunk a honlapunkon és a Facebook oldalunkon, az Instagramon is. A konyvtaron beliil pedig
kiemelve keriilnek elhelyezésre. Mangakat konyvtarunk a lehetdségekhez mérten szerez be. A
podcastok készitése felmeriilt mar terveink kozott, de ezek elkészitése komplex erdforrasokat
igényel.

2.9. Milyen rendezvényeken vennél részt a konyvtarunkban?

A korabbiakhoz hasonldéan a dobogods helyeken — kis kiilonbséggel — tovabbra is a az ir6-olvasd
talalkoz6, a konyvbemutatd és a Konyvtarak é&jszakdja all. A népszerlisége miatt be is vettiik
munkaterviinkbe a Konyvtarak ¢jszakédjanak megrendezését, de a jarvanyhelyzet ezt sajnos tobbszor
is feliilirta. Tovabb nétt népszerlisége az irodalmi sétanak, a filmklub viszont mar kevesebbeket
vonz. A kapott adatok is alatdmasztjdk, hogy a kézmiives foglalkozasok és a kiallitas is sokakat
érdekel, de az ismeretterjesztd eldadasok szintén. Az Internet Fiesta, a felndtteknek sz616 kézmiives
foglalkozasok és a konyvtarhasznalati foglalkozasok a legkevésbé népszerliek. Az ird-olvaso
talalkozok szervezésére (az anyagi korlatok ellenére) nagyobb hangsulyt kellene fektetniink, foként
a fiatal feln6tt korosztaly szdmara.

2.10. Egyéb észrevételed, javaslatod

A kérdo6iviink kitoltéi mas témakorokben is megfogalmazhattak meglatasaikat, véleményiiket.
Lényegében pozitivak voltak ezek a visszajelzések is. A nyitvatartdssal kapcsolatban a korabbi
kérdésben is érkezett észrevétel. Az E-book kolcsonzés lehetdsége is jo ideje folyamatosan
felmeriil, de sajnos ennek bevezetése nagyon sok akadélyba iitk6zik.



3. Az eredmények 0sszegzése, feladatok

A kérdbéivben kapott valaszok ¢€s eredmények Osszesitése utan az aldbbi teenddket tartjuk
sziikségesnek ahhoz, hogy hasznaloink elégedettebbek legyenek konyvtarunkkal:

A konyvtérra vonatkozoan:

* Sziikség van a nyitvatartasi id0 megvaltoztatasara.

* Akonyvtar belsd allapotan, komfortossagan javitani kell.
A szolgéaltatasokra vonatkozoan:

* A mar meglévd szolgaltatasainkra és online lehetdségekre is folyamatosan fel kell hivnunk a
hasznaloink figyelmét. Pl. beszerzési javaslatok, kiadok szerinti keresés a kataldgusban,
altalanos OPAC hasznalat

* Informacids tabla kihelyezésével a szolgaltatasaink téritési dijairdl tajékoztatnunk kell
hasznaloinkat.

Az allomanyra vonatkozoan:

* A friss beszerzéseinkre tovabbra is fel kell hivnunk hasznaloink figyelmét. Pl. témakor
szerinti ajanlok készitése, figyelemfelhivo elhelyezés, ijjdonsagpolc

* A folydirat-adllomany Osszetételénél a fiatalok igényeit jobban figyelembe kell venni.
+ Atkell gondolni, hogy a sikerkdnyvek esetében mas kélcsénzési szabalyokat vezetiink be.
A rendezvényekre vonatkozodan:

* A fiatalok szaméra vonzo rendezvényeket kell szervezni, pl. konyvtarak éjszakaja, fiatal
helyi alkotok, szerzék meghivasa, fiatalokat érinté témakrol szold ismeretterjesztd
eldadasok

* Konyvtari podcastok készitése.
* Folytatni kell a kitelepiiléses rendezvényeket.
A kommunikéciora vonatkozodan:

* Az online feliileteink tartalmanak szélesebb korii népszertisitése.
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