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Bevezetés

Koényvtarunk 2021. november 22. és 2022. janudr 07. kozott haszndldi mérést végzett a
Helyismereti Gytlijteményben.

A mérés segitségével azt szerettiik volna megtudni, hogy a pandémia idején és azota milyen
szolgaltatasokat vettek igénybe hasznaloink, valtoztak-e az olvaséi szokasok.

Ertékelni lehetett a Gylijtemény szolgaltatasait (dokumentumok, konyvtaros), a részleg
koriilményeit. Rakérdeztiink az informacidszerzési, tjékozodasi szokasaikra. A felmérés vizsgalta a
megkérdezettek nemét, életkorat, foglalkozasat. A kérdéiv végén lehetdséget biztositottunk a
valaszaddknak arra, hogy megfogalmazzak észrevételeiket, javaslataikat.

A valaszok nem csak a meglevd szolgaltatdsok értékelését jelentik, hanem megalapozzdk a
gyljtemény jovobeli feladatainak megtervezését. Célunk, hogy minél szinvonalasabb szolgaltatast
biztositsunk a latogatok szamara.

A Google-tirlapon alapuld kérddivet a hasznalokhoz e-mailben kiildtiik el, 6sszesen 46 darabot,
ebbdl 32 db érkezett be. A konyvtaros személyesen is felhivta az olvasok figyelmét a kérddives
adatgytjtésre, a szamitégéppel nem rendelkezdk szamara nyomtatott formaban adtuk at a kérdoivet,
ezekbdl 3 darabot toltdttek ki. Tehat 6sszesen 32 db-ot (65%) értékeltiink.

A kérdések és a valaszok rovid ismertetése:

1. Milyen célbdl kereste fel a Helyismereti Gyiijteményt? (T6bb valaszt is jelolhet!)

Akar személyes, akar online megkeresés esetében a sorrend: a helyismereti informéci6 (épiilet,
szobor, személy stb.) kérése (72%), tudomanyos munka irasa (46,8%), spontan érdeklddés (23,8%).
A szakdolgozatiras ideje nem a vizsgalt iddszakra esik, a gylijteményben tavasszal 1ényegesen tobb
az ezzel kapcsolatos megkeresés.

2. Altalaban milyen szolgaltatisokat vesz igénybe a Helyismereti Gyiijteményben? (Tobb
valaszt is jelolhet!)

A szolgaltatasok kozott valtozatlanul a konyvtaros all az elsd helyen, mint a ,,t4jékozodas forrasa”,
Az Osszes valaszadok 88,75%-a jelolte meg. A konyvtdr mas részlegeiben végzett hasznaloi
méréseink is megerdsitik ezt a tényt. A kutatds helyben nagyrészt a régebben kiadott
dokumentumokra, napilapokra vonatkozik, ennek oka a digitalizalds hidnya, ill. az, hogy levéltari
dokumentumok egy része nem kutathat6, valamint az is fontos, hogy a részleg allomanya nem is
kolesonodzhetd. Az adatbdzisok hasznalata egyre népszeriibb és fontosabb.

3. Milyen dokumentumfajtikat hasznal a Gyilijteményben? (T6bb valaszt is jelolhet!)

Milyen dokumentumfajtakat hasznél a Gylijteményben?
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A hasznalt dokumentumfajtaknal még mindig elsé helyen vannak a szakkonyvek, utdnuk az 1945
eldtti, ill. utani sajtotermékek, a két vilaghaboru kozott kiadott miivek kovetkeznek. A digitalizalas
ezeknél a dokumentumtipusoknal is nagyon fontos lenne, allomanyvédelmi okokbol és a
kereshetdség megkonnyitése érdekében is.

4. Kérjiik, osztalyozza, hogy On mennyire elégedett a Helyismereti Gyiijteménnyel!

Kérjiik, osztalyozza, hogy On mennyire elégedett a Helyismereti Gytij-
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30
25
18
20 75 s 3
13 1
. 3 A 3 64 0 46 4 5
. 00y 100l oo og o'y ol g fwoog Koo
) R <2 > Q> S\ &
%g?o %@Qo %.;o & ‘v\o \b@ %Qo %Qo Q;QO & (\9\
O /& & D o*\\ o& &
& ¥ & Y e XN Voo
S N S S N S S &
¥ < N ¥ & & FE & e R
F oy @ D F &S
&@ & & R .- > q,{“
P P 8 & @
> < {;o ‘§@ N &‘fz& o & 9 B Teljesen elégedett
X Q AS
4‘5@ ©~o & &\@ & W Inkébb elégedett
v@ © 0%60 YoosY Részben elégedett
\‘\‘ 1
6%0\ 4}%@% M Ink4bb nem vagyok elégedett
N B Nincs informaciom
YV

Azok a hasznaldk, akik tavolrol veszik igénybe a Gylijtemény szolgaltatasait, vagy nem hasznaljak
az internetet, bizonyos informaciokkal nem rendelkezhetnek. Az elmult években megndvekedett a
telefonon, imélben torténd kérések szadma. Pozitiv visszajelzést kaptunk a Gyljtemény
rendezettségérdl, a csendes, kutatdsra alkalmas kornyezetrdl, az allomany Osszetételérol. A
megkérdezettek 65%-a ismeri a honlap tartalmat. A nyitvatartasi idovel a valaszadok egyharmada
részben, vagy inkdbb nem elégedett.

5. Kérjiik, osztilyozza, hogy On mennyire elégedett a Helyismereti Gyiijtemény
konyvtarosaval!

A szolgaltatasok kozott valtozatlanul a konyvtaros, mint a ,,tdjékozodas forrasa™ all az elsé helyen,
ezt a megallapitast a konyvtar mas részlegeiben bizonyitva latjuk (Maximalis pontot adtak a
Tajékozottsag, szakértelem, felkésziiltség, az egyéni tor6dés szempontjaira). Alapkdvetelmény a
megfeleld szakmai ismeretekkel rendelkezd, a gylijteményt, szolgéltatdsokat ismerd, az olvasdkkal
kedves ¢és segitokész konyvtaros.

6. A pandémia idétartama alatt milyen szolgaltatasokat vett igénybe? (Tobb valaszt is jelolhet!)

Az utobbi években megndétt az imélben vald kapcsolattartas, digitalizalt masolatkiildések szdma, de
a pandémia alatt kiilondsen fontossa valt ez a szolgaltatas (62%) A honlap,- é¢s az OPAC-hasznalata,
a jarvany alatt ingyenessé tett ADT adatbazis, mint online elérhetdségek nélkiilozhetetlen
lehetdséget jelentettek a hasznalok szamara (6sszesen 50%). A fentiek a pandémia alatt jelentdsen
segitették az informacioszolgaltatast. A kapualji szolgaltatds csak akkor volt lehetséges, ha a nem
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kolesonodzhetd helyismereti anyagbol volt duplum. A kataldogus hasznalata annyira nem jellemzo,
ennek oka, hogy konkrét kérdésekkel rogton a konyvtaroshoz fordulnak (telefon, email) €és a
hasznalok egy része iddsebb.

7. Ha lehetésége lenne ra, mit valtoztatna meg, milyen szolgaltatisokkal bdvitené a
Gytijtemény kinalatat? (online tartalmak és funkciok) (11 valasz)
A szbdveges valaszok egy része teljes elégedettséget tiikroz.
A szolgéltatasok koziil a digitalizalast egyre tobben tartjdk fontosnak, a pandémia idején kiilondsen
hasznat lattak a szkennelésnek, mésolatkiildésnek. Foként a régebbi ijsagok esetében szeretnének
elébbre 1épést. Megemlitik a varosi levéltar ,,elérhetetlenségét”, a konyvtar viszont rendelkezésiikre
all.
8. A valaszolok neme: 20 nd

12 férfi

9. A valaszolok életkora: 24 év alatti: 2 {6

24-40 éves: 3 0
41-60 éves: 9 16
61-70 éves: 7 {6
71-83 éves: 11 16

Az ¢életkort tekintve csokkent a 24 évesek aranya. Emelkedett a 40-62 év kozotti, valamint a 60 év
feletti hasznalok aradnya. Gytjteményilinknek vannak alland6é hasznaloéi, akik az évek mulasaval
magasabb életkori kategoridba kertilnek.

10. A valaszadok foglalkozasa: egyetemista: 2 f6
dolgozik: 13 16

nyugdijas: 17 {6 (ebbdl: szerzetes, helytorténész, konyvszerkesztd, néprajzkutatd)

11. Egyéb észrevétel, javaslat:

A konyvtarhasznalok véleményén alapuld feladataink:
* A digitalizalas folytatasa:
Folyamatos egylittmiikodés az Arcanummal, egyeztetés a soron kovetkezo digitalizalasrol.
Olvasoink rendszeres t4jékoztatdsa honlapunkon a digitalizadlt dokumentumokrol.

(https://www.szivk.hu/digitalizalt-helytorteneti-anyagok-elerhetosege/)
* Afiatalabb korosztaly ,,bevonzasa” érdekében:

Egylittmiikodés helyi oktatasi intézményekkel (versenyek szervezése, konyvtari és
konyvtarhasznalati 6rak tartasa).

* A sikeres programok tovabbfejlesztése, amelyek 0j haszndlok, partnerek szdmara is
vonzova valhatnak (pl.: tematikus online varosismereti sétak)


https://www.szivk.hu/digitalizalt-helytorteneti-anyagok-elerhetosege

