Széchenyi Istvan Varosi Kényvtar
Telefonszam: 99/511-250

Honlap: www.szivk.hu

Voo E-mail cim: konyvtar@szivk.hu

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar
kils6 kommunikacios stratégiaja
2.0

Készitette: ~ Mindségiranyitasi Tanacs Jovahagyta: .7’ b M (ot TR -
Horvath Csaba
igazgatd

Sopron, 2021. 06.01.



Tartalomjegyzék

1. A kiils6 kommunikacids stratégiank célja, feladata..........ooiiieeeeeeee i eeeeieseaeeeeeeeeeeeeiennnn. 2
2. A kiilsé kommunikacidra vonatkozd eddigi adataink........oeeeeeeieiiiiiiieiiiiiiiieiiiiiieieiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 2

3. A koényvtar kiilsé kommunikdciojanak helyzZetelemZESE. .. e ueereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeneeees 4

4. Stratégiai célok, beavatkoZAsT terTIEtEK . ...ttt e et ettt eeeeeeeeteeeeaseeenaaeeenasaeeannas 5
5. A koényvtar kiilsé kommunikdciojanak cleSOPOTtIal. . eeueeeuiieieriiiiiiiiieeieeeeieeeeeeereeeeeeeerereeeeeeeeereeeeeeeees 6

6. A kiils6 kommunikécids stratégia eredményességének mérésére szolgdld mutatOk.......ooeeevvevennnn... 6

7. A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar kiils6 kommunikacids stratégidja....cceeeeeeeeeeeeeeeeenneeerennnee.. 6




1. A kiils6 kommunikacios stratégiank célja, feladata

srer

célkozonségilink szamara kindlatunkat, pontos és jol elkiilonitheté informacidkat adjunk at nekik,
fontos részévé valjunk a varos kulturalis palettdjanak, valamint visszajelzések alapjan nyitott,
innovativ szemlélettel fejlessziik szolgaltatdsainkat, tevékenységiinket.

crer

koztudat és kozbeszéd proaktiv részese legyilink Sopronban ¢és kornyékén, mely a latogatodi 1étszam
novekedését hozhatja magaval.

A modern technologia adta lehetdségekkel élve modunk van kiildetéstudatunk, hasznossagunk, és
folyamatos megujulasi képességiink bemutatasara.

2. A kiils6 kommunikaciora vonatkozo eddigi adataink

2016-ban tobb kérddives mérést is végeztlink a haszndloink és a partnereink korében. A hasznaloi
kérdéiv eredményeibdl kideriilt, hogy olvasoink szamara a legdomindnsabb szolgéltatds a
kolesonzés, vagyis a hagyomanyos konyvtari funkcio, és a tobbi szolgaltatds népszerlisége messze
elmarad ett6l, mint példaul a honlapunk vagy a rendezvényeink latogatisa, kevesen hasznaljak a
szamitogépes adatbazisainkat, nem funkciondlunk kozosségi térként, kevés a helyben kutatds és
tanulds. Megkérdeztiik olvasdinkat mennyire elégedettek a konyvtarunkkal, és a valaszadok
pozitivan értékelték a tdjékoztatdst a szolgaltatasainkrdl és az eligazitdo feliratokat, viszont a
konyvtar kiilso és belsd allapotaval és a butorzattal nem voltak megelégedve.

A megkérdezettek korében a kommunikécios csatornak kozil elsé helyen az elektronikus levelezés
all, ezt koveti a honlap és a konyvtarosok tajékoztatasa. Kivancsiak voltunk arra is, hogy az egyes
csoportok milyen konyvtari funkcidkat tartanak fontosnak. A fiatalok kiemelték a harmadik hely
funkcidt, a tanulok szamara a szabadidd eltoltésének és a taldlkozasok helyszine a konyvtar. Az
inaktivak ugyanakkor a hagyoményos funkciokat és a rendezvényeket kedvelik leginkabb.
Valamennyi korcsoportban érdeklddést mutattak 0jszer(i, formabontdé programok irdnt is, mint
példaul a konyvtarak éjszakdja és a filmklub.

A tanulok, vagyis a 14-25 éves korosztaly korében végzett online kérddéiv valaszaibol kidertilt, hogy
ebben a korcsoportban kevesen hasznaljak a Facebookot, mint kommunikécios csatornat. Inkabb
mas kozosségi oldalt latogatnak vagy a honlapunkon tdjékozddnak. Mindenképp fontos, hogy
ezeken a feliileteken nekik megfeleld tartalmak is megjelenjenek. Meglepd észrevétel volt a tanulok
részérol, hogy a friss beszerzéseinkkel nem voltak megelégedve, amit nem éreztliink
megalapozottnak, ezért ezek prezentalasara nagyobb hangsulyt fektettiink.

2016-ban megkérdeztilk a KSZR konyvtarakat is, mennyire elégedettek veliink. Az eredmények
tantisaga szerint a kapcsolattartas leginkdbb e-mailen és telefonon zajlik, ezért nagyon fontos, hogy
naprakész elérhetdségi adatokkal rendelkezziink. Ugyanakkor a KSZR konyvtarak szivesen
t4jékozodnak, informélodnak a honlapunkon is. A legnagyobb nehézséget az okozta szdmukra, hogy
nem tudtdk melyik munkatarsunk milyen teriiletért felelds, ezért ennek kommunikaldsara nagyobb
hangsulyt fektettliink ezutan.

A mérések altal felmeriilt problémak jo részének megoldasara mar tettiink intézkedéseket. 2018-ban
megismételtiik a hasznaloi elégedettség mérést és a kapott eredmények tekintetében feliilvizsgaltuk
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azokat. Hasonloan a két évvel korabbi eredményekhez az egyes csoportok informalodasi szokasai
kozott jelentds eltéréseket latunk. Az inaktivak szamara az informécid legfébb forrasa a konyvtaros,
az aktivaké a plakatok, szordanyagok, a tanuloké pedig konyvtarunk honlapja. Az Osszesitett
eredményeket tekintve maradt elsé helyen az e-mail, hirlevél, viszont a plakatok, szoroanyagok
jelentésége sokat ndtt, kiilondsen az aktivak ¢és inaktivak szdmara. A Facebook, mint
informéacioforras jelentdsége minden csoportban sokat nétt 2016-hoz képest, de leginkabb a tanulok
korében. A honlap visszaszorult két hellyel is, de a tanulok csoportjdban még mindig ez a
legfontosabb tajékozodasi forrds. A konyvtarosok tovabbra is a harmadik legfontosabb
informécioforrasok, bar a tanulok kozott jelentdsen visszaszorult szerepiik. A helyi Gjsagok enyhén
visszaszorultak, a helyi TV szerepe még tovabb csokkent. Sajnalatosan nétt azok aranya, akiknek
egyaltalan nem jut tudomdséra a rendezvények hire, kiilonosképpen a tanuldk korében.

A konyvtarunkba latogatd pedagogusok korében folyamatosan végeztiink elégedettség mérést
interjuk formdjaban. A valaszokbdl 2019-ben Osszegzést készitettiink. A kiilsé kommunikacionk
szempontjabol fontos kérdésiink az volt, hogy hogyan szerez informéciot a konyvtari
rendezvényekrdl? A valaszold pedagdgusok tobbsége a honlapunkrol informalodik, masod sorban a
hirleveleink nytjtanak forrast, amit tovabbitassal egymas kozott is terjesztenek. Az e-mailek tehat
kortikben szintén nagyon fontos kommunikécios csatornak.

A rendezvények kiemelt fontossagu események az intézmény miikodésében. Ezért kerestiik a
lehetéségét annak, hogy megvizsgaljuk, mérjiik a rendezvényeinken résztvevok elégedettségét A
legegyszerlibb lehetdségnek a ,,smile” figurdk segitségével végezhetd mérés tlint. Kinyomtattunk
harom figurat: egy elégedetten mosolygot zold szinben, egy kozombos sargat €s egy mérges pirosat.
A rendezvények latogatoi a megfeleld fej kivalasztasaval fejezhették ki véleményiiket az adott
rendezvényrdl. Kértiikk a latogatokat, hogy a tdvozéas sordn szavazzanak az elégedettségiikrol. Az
Otlet pozitiv fogadtatasra talalt, hiszen a résztvevok szivesen szavaztak. A mérés alapjan a
résztvevok elégedettek voltak az adott rendezvénnyel. Kés6bb bevezettik az érintéképernyds
elégedettségmérést, melynek feliilete konnyen kezelhetd €s lehetdséget ad az arnyaltabb mérésre,
hiszen a rendezvényekkel kapcsolatban feltett konkrét kérdésekkel kapcsolatban fejezhetik ki
véleményiiket.

2020-ban mérést végeztiink a varos lakossdganak korében is. Megkérdeztiik, hogy altalaban honnan
tajékozodnak a helyi eseményekrdl, tudnivalokrol, illetve arra is kivancsiak voltunk, hogy honnan
szereznek tudomdst a konyvtirunkban torténd eseményekrdl? A helyi eseményekrdl torténd
tajékozodasban az interneté a vezetd szerep, egyrészt a kozosségi oldalaknak, masrészt a kiilonb6zo
weboldalaknak koszonhetden. Ezt kdveti a helyi média, de furcsa, hogy a nyomtatott sajtonak még
mindig milyen fontos a szerepe a tévével szemben. A személyes kapcsolatoknak a jelentdsége
tovabbra is fontos. A plakatot, szorolapot a valaszadok egyharmada emlitette meg tdjékozodasi
forrasként. A konyvtarral kapcsolatban is hasonld a helyzet, az interneten tdjékozddnak ma mar
leginkdbb az emberek: a kozosségi oldalrol és a honlaprol. A masodik {6 forrds a személyes
kapcsolatok: csaladtagok, konyvtarosok. A helyi média a harmadik helyen 4ll, ezen beliil inkabb az
ujsag, mint a tévé kozkedvelt. A plakat, szorolap szerepe kicsi, hasonldan a hirlevéléhez.

2020 szeptemberében megkerestiik a konyvtar meglevé ¢és leendd partnereit, milyen
szolgéltatasokat varnak el a konyvtartol, illetve a mar egylittmiikodd partnerek mivel bdvitenék az
eddig igénybe vett lehetdségeket. A partnerek széles korét céloztuk meg. Osszesen 57 kérdéivet
kildtiink ki, amelyeket interneten tolthettek ki, a Google Urlap altal 1étrehozott kérddiveken. Kevés

szamu kérdoiv érkezett vissza, ennek ellenére a partnerek minden tipusa képviseltette magat. Sajnos
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a civil szervezeteket nem sikeriilt bevonni. A kapcsolattartds soran tapasztalt rugalmassagot,
kommunikécidt, iigyintézést pozitivan éErtékelték. A konyvtarrol alkotott vélemények mind
szines gyermekkonyvtari programokat, valamint azt, hogy a csoportoknak szervezett oOrak
hozzéjarulnak az olvas6va neveléshez. Sziikséges beavatkozasként kiemeltiik, hogy a meglevd
szolgaltatasokat jobban kell népszerlisiteni, tovabba néhany partnerrel egyiittmiikodési
megallapodasra kell torekedniink, mert 6k is nyitottak a kapcsolatra.

3. A konyvtar kiils6 kommunikaciojanak helyzetelemzése

3-4 f6s csoportokat alkotva megkérdeztiik kollégainkat, mi a véleményiik konyvtarunk kiilsé
kommunikéciojarol, melyek az erdsségeink és min kellene javitanunk. A kapott valaszok dsszesitése
2018-ban elkésziilt, amelyet 2021-ben a MIT tagjaival feliilvizsgaltunk és aktualizaltunk.

Erdsségek Gyengeségek
Erés személyes kapcsolati rendszer van a Nem megfelel6 a konyvtar latogatok szamara
konyvtarosok és felhasznalok kozott. mutatott arca, pl. butorzat, tisztasag,

megkdzelithetéség, milid.

Vannak miik6dé kapcsolataink mas Hianyoznak egyes arculati elemek, pl. feliratok,
intézményekkel, pl. iskolakkal, 6vodakkal. szinvilag.
Van a kommunikacios teriiletnek feleldse. Esetleges, vagyis nem rendszeres a

megjelenésiink a helyi sajtoban, médiaban.

A koz06sségi médiaban aktivan részt vesziink és | Nem hasznaljuk ki megfeleléen a meglévo

mar YouTube csatornaval is rendelkeziink. médiakapcsolatainkat.

Egyre tobben kdvetnek minket a kdzdsségi Hianyzik a nyitas a ,,falakon kiviilre”, nincs

feliileteinken (Facebook és Instagram), egyre kitelepiilés, kozos programok mas

interaktivabbak hasznaloi. intézményekkel, formabontd megjelenés a
varosban.

Rendelkeziink promocids anyagokkal, pl. Hianyosak a kapcsolataink a varos mas

megujult konyvtari ismertetd, szorolapok, kulturélis intézményeivel és civil szervezeteivel.

plakatok.

Rendelkeziink sajat logdval, mint az egységes | A honlapunk szerkezete nem elég atlathato,
arculati elem alapja. hianyosak egyes tartalmi részek, pl.
,dokumentumaink”, idegen nyelvii valtozatok

Megfelelden miikodik a rendezvények A Huntéka integralt konyvtari rendszeriink
népszeriisitése, reklamozasa. hianyos, pontatlan, pedig online mindenki
szamara elérhetd.




Rendelkezink 6sszeallitott és aktualizalt Nem rendelkeziink rendszeres hirlevéllel az
partnerlistakkal. olvasok szamara.

J6 a kapcsolat a beszallitoinkkal. Eredményeinket nem tudjuk kelléen
hangstlyosan kommunikalni, publikélni akar a
sajtoban, akar a fenntartd felé.

A plakatok, szérdanyagok, ismertetok kiilsd Konyvtarunk nincs kelldképpen a varos

megjelenése modernebb, figyelemfelhivobb. lakosainak koztudataban, sokan nem ismerik
intézményiinket.

Konyvtari ismertetd anyagok tartalma Szakmai kapcsolataink nem elég erdsek.

aktualizalva van.

Dinamikusan fejlédik kapcsolatunk a
fenntartoval.

4. Stratégiai célok, beavatkozasi teriiletek

A helyzetelemzéslink eredményeinek megfeleléen fogalmazzuk meg azokat a beavatkozasi
tertileteket, ahol sziikségesek a korrekciok. A legfontosabb céljaink a kovetkezok:

4.1. A konyvtar valjon fontos tényezévé Sopron varos kulturdlis életében, ndvelniink kell kulturalis
jelentdségét, presztizsét. Ennek érdekében sziikség van a kdvetkezd beavatkozasokra:

* minél szélesebb kdrben kell ismertté tenni és népszeriisiteni a szolgaltatdsainkat

* ahasznalok és partnerek igényeinek folyamatos figyelésére, mérésére van sziikség

* rendszeressé kell tenniink megjelenésiinket a helyi médiaban

* szakmai kapcsolatainkat erdsiteniink kell més intézményekkel

4.2. A konyvtarunkrol kialakult képet vonzobba kell tenniink. Ezért a kovetkezd 1épésekre van
sziikség:

* hangstlyosabban, egységes vizudlis megjelenésre van sziiksége konyvtarunknak arculati
megujulas altal a virtudlis és fizikai feliileteken, a hianyzé arculati elemeinket ki kell
egésziteniink

* (jszerli, formabontd, nagyobb hirértékii programokat kell szervezniink

* egységesebbé kell tenniink az intézményi kiils6 kommunikéciot

* konyvtarunknak a kozosségi 1€t és a kozélet fontos szinterévé kell valnia

* kétoldalu kapcsolatok erdsitése a fenntartonkkal

5. A konyvtar kiilso kommunikacidjanak célcsoportjai

Stratégiank hatékony végrehajtasa érdekében elengedhetetlen hogy pontosan koriilhataroljuk azt a
célkozonséget, akik korében népszeriisiteni szeretnénk intézményiinket és szolgéltatasainkat.
Tapasztalatainkbdl és felmérésekbdl kideriilt, hogy a gyerekek és a fiatal felndttek ,,megszolitdsara”
kell helyezniink a hangsulyt, hiszen 6k lesznek a jov6 olvasdi. Szamukra kell olyan konyvtarképet
sugaroznunk, amelyben a hagyomanyos konyvtari funkcion tal modern szolgaltatasokat nyujto
kozgylijtemény vagyunk.



2016-6ta rendelkeziink Osszeallitott partnerlistakkal, melyek tartalmazzak a cég vagy intézmény
nevét, a kapcsolattartd személyét, valamint a telefonos és elektronikus levelezési elérhetdséget.
Fontosnak tartjuk, hogy ezeket a kapcsolatokat tovabbra is fenntartsuk, az adatokat folyamatosan
aktualizaljuk, illetve tovabbi kapcsolatokat is épitsiink, szélesitjik a megszolitando
célkdzonségiinket.

6. A kiils6 kommunikacios stratégia eredményességének mérésére szolgalo
mutatok

* sajtomegjelenések szdma a nyomtatott sajtoban és a médiaban

* honlapunk latogatéinak szama

* Facebook kovetdink szama €s az interaktivitasuk

* programjaink latogatdinak szama

* beiratkozott olvasoink létszdma

* ahasznaldi elégedettségmérés adatai

* napi latogatodi létszamadatok

* programok latogatoinak elégedettségi mérése

7. A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar kiillso kommunikacios stratégiaja

A kommunikécios stratégiank alapjan tdblazatos kommunikacios tervet, és évente cselekvési tervet
készitlink. (Az elkésziilt dokumentumokat lasd a linkekre kattintva!)

Kiilsé kommunikdacios stratégia tdblazata

Kiils6 kommunikécids csoport cselekvési terve 2019

Kiilsé kommunikacios csoport 2019. évi beszdmoldja

Kiils6 kommunikécids csoport cselekvési terve 2020
Kiils6 kommunikacios csoport 2020. évi beszdmoldja

Kiils6 kommunikécids csoport cselekvési terve 2021
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