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A folyamat megnevezése Folyamatgazda
kédja tipusa folyamat
F.1. Fo Dokumentumszolgaltatas
Némethné Albert
F.1.1. Fo X Kolcsonzés
Erzsébet
Némethné Albert
F.1.2. Fo6 Felnott beiratkozas
Erzsébet
F.1.3. Fo Felndtt regisztracio Novak Moénika
F.1.4. Fo6 Hosszabbités Kissné Bella Judit
F.1.5. Fo6 Visszavétel Novak Moénika
Letéti dijas dokumentum ,
F.1.6. Fo ) Varga Eva
visszavétele
F.1.7. Fo6 Konyvtarkozi kolcsonzés Kissné Bella Judit
F.2. Fé Informacidszolgaltatas
F.2.1. Fo6 Tajékoztatas Ko6miives Renata
F.3. Fé Gylijteményszervezés
, Lakin¢ Derzsy
F.3.1. Fo X Erkeztetés _
Aniké
F.3.2. Fo6 Apasztas Németh Péterné
F. 4. Fé Feldolgozas
F.4.1 Fo6 X Tartalmi és formai feltaras Virag Anett
T.2. Tamogat6 Allomanyvédelem
Bakosné Bukta
T.2.1. Tamogato Kotészet

Viktoria




T.7. Tamogato PR tevékenység
Vécsné Miko
T.7.1. Tamogato Rendezvényszervezés )
Gabriella
V.5 Vezet6i Panaszkezelés Horvath Csaba
V.6. Vezet6i Intézményi kommunikacio
V.6.1. Vezetdi Bels6 kommunikécio Horvéath Csaba




