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Bevezetés

., Azok a konyvek, melyek a konyvtarak polcain szunnyadnak, még nem készek, vazlatosak,
magukban semmi értelmiik. Ahhoz, hogy értelmet kapjanak, te kellesz, olvaso.”
Kosztolanyi Dezs6

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar Sopron Megyei Joghh Varos kézkonyvtaraként latja el a
kozgytjteményi feladatokat. Multja 1915-ig, a Varosi Kozkonyvtar megalapitasaig nyulik
vissza. 1952-t61 Jarasi-Varosi Konyvtar lett €s az akkori Varosi Tanacs kezelésébe kertilt, ekkor
koltozott az intézmény a varos szivében allo Magyar Miivelédés Hazaba. 2001 tavaszan az
Onkormanyzat dontése kovetkeztében az intézményt az 0j varosi konyvtar felépitéséig
ideiglenesen a kozgazdasagi szakkodzépiskola megiiriilt épiiletegylittesében helyezték el, azota
is itt mikodik. Tévolabb keriilt a kozponttol, nehezen megkozelithetd, csak részben
akadalymentesitett, ¢s nem felel meg a modern konyvtari kovetelményeknek.

A Kozponti konyvtar mellett egy fiokkonyvtar all még az olvasdk rendelkezésére Banfalva
varosrészben. Az intézmény 0nalldo gazdalkodast folytat, felligyeleti szerve Sopron Megyei
Jogli Varos Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Osztalya. Milkodési kore Sopron
kozigazgatasi teriilete.

A konyvtair HunTéka integralt konyvtari rendszert haszndl, mely megoldast kinadl a
munkafolyamatok teljes korli tdmogatdsdra. Dokumentumallomanya a 2021-es statisztikai
adatszolgaltatas alapjan 210.177 kotet. Ennek koriilbeliil 35%-a kiils6 raktarban taldlhat6, mely
neheziti az azonnali hozzaférést.

Viarosunk teriilete 169 négyzetkilométer, lakdinak szama 67 ezer f6. 1991-ben megyei jogu
varosi rangot kapott, kulturalis élete sokszinii: 6nallé szinhdzi tarsulattal, helyi, régids és
orszagos jelentéségii rendezvénysorozatokkal (Soproni Unnepi Hetek, Soproni Tavaszi Napok,
borfesztivalok, Régi Zenei Hetek, Volt Fesztival, Orszagos Erembiennalé, Kelta Unnep,
Péaneuropai Piknik Emléknap), konferencidkkal. Szdmos kulturdlis intézmény biztosit
programlehetdséget az érdekldddknek, tobbek kozott a Liszt Ferenc Konferencia és Kulturalis
Kozpont, a Gyermek- és Ifjusagi Kozpont és a Pedagdgusok Miivelédési Haza.

Mindségiranyitasi munkankat szervezett keretek kozott 2015-ben kezdtiik el. Megalakult a
Mindségiranyitasi Tandcs, kidolgoztuk mindségiranyitasi rendszeriinket, elkészitettiik a
kapcsolodd dokumentumokat. Harom 4llandé munkacsoportot hoztunk 1étre, amelyek a kiilsé
kommunikécio, szervezeti kultura, illetve a folyamatszabalyozas teriiletéért felelések. Minden
munkatarsunk részt vesz ezek munkdjaban, feladattol fiiggéen projektmunkakban is. Stratégiai
célunk, hogy mindségi szolgaltatdsainkkal a helyi tarsadalom megkeriilhetetlen informacios és
kulturalis alapintézménye, kozosségi tér legyiink; tevékenységiinket egységes szinvonalon, jol
megtervezett, ellendrzott és dokumentalt mindségiranyitasi rendszerben végezziik. Kiilsé és
belsd partnereink véleményét folyamatosan monitorozzuk hasznéloi és szervezeti kultira
mérésekkel, partneri elégedettségméréssel.

]
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Harom alkalommal végeztiink 6nértékelést: 2019-ben, 2021-ben és 2022-ben. Két alkalommal
a teljes munkatarsi kort bevontuk a folyamatba kiscsoportos értékelés keretében. 2021-ben a
MIT tagjai egy-egy kollégaval parban pontoztak. A 2019-es értékelést még a KKEK keretein
beliil végeztiik el, a két utobbit mar a KMER alapjan. A MIT elnoke elkészitette ezek
Osszehasonlitasait, melyet munkatarsi értekezlet keretében ismertetett meg a kollégakkal.

Szakmai beszamolonkban belsé dokumentumainkat vastagon szedett betlikkel jeloljik, a
honlapon elérhetdk hiperhivatkozdssal megnyithatok. Intézményilink fejlesztési iranyait
beszamolonk végén, kiilon fejezetben foglaljuk 6ssze.

]
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1. Vezetés

1.1. Vilagos kiildetés, jovokép, alapveto értékek

A konyvtarunk igazgatdja és harom munkatarsa 2015-ben részt vett a Konyvtari Intézet altal
szervezett 120 6rds mindségmenedzsment tanfolyamon. Az ott szerzett ismereteket ¢&s
motivaciokat felhasznalva kezdtik el 2015 6szén intézményiinkben a tudatos
mindségfejlesztést, az igazgatd kezdeményezésére és aktiv részvételével. Elsd 1épésként a
képzésen részt vett munkatarsak bevonasaval megalakitottuk a Mindség Iranyitasi Tanacsot
(MIT), kidolgoztuk az tigyrendjét, valamint kiilsé mentort kértiink fel. A MIT két-harom hetente
iilésezik, az lilések soran jelenléti ivet vezetiink, és emlékeztetot készitiink.

A Kiildetésnyilatkozatot, Jovoképet, a SWOT analizist, valamint késobbiekben minden
mindséggel kapcsolatos dokumentumot elsdé kdrben a MIT tagjaival kozosen allitottuk dssze,
majd kozzétettiik a belsd haldzaton. Csoportos munka keretében a tobbi munkatars
¢szrevételeinek, javaslatainak figyelembevételével modositottuk az adott dokumentumot, majd
ezt a valtozatot ismét kozzétettiik. Véglegesitésre csakis abban az esetben keriilt sor,
amennyiben valamennyi érintettel konszenzusra jutottunk.

A stratégiai terviink a kiildetés, jovokép, SWOT, PGTTJ elemzések, valamint a legfobb
partnerek igényeinek figyelembevételével késziilt a 2016-2020-ig terjedd iddszakra, amelyet a
fenntartd jovahagyott. 2021-ben az eldzd stratégia teljesiilésének tapasztalatait, valamint az
idokozben bekovetkezett belsd ¢és kiilsd koriilmények valtozasait figyelembe véve
Osszedllitottuk a 2021-t61 2025-ig terjedd idOszakra vonatkozd tervet. A fenntartonak
tajékoztatas céljabol elkiildtiink.

Valamennyi, a mindséggel kapcsolatos végleges dokumentum a munkatarsak szamara elérhetd
a bels¢ halozaton, a konyvarunk alapdokumentumai megtaldlhatéak az intézményiink
honlapjan. A hasznalokat érintd legsziikségesebb dokumentumokat ezen til nyomtatott
formaban elhelyeztiik az olvasészolgdlat munkatarsaindl. Osszeallitottuk a Mindségi
kézikonyvet, amely minden, a mindségfejlesztéssel kapcsolatos dokumentumot és tudnivalot
tartalmaz.

Részletes munkatarsi  teljesitményértékelési  rendszert  vezettink be, amelynek
szempontrendszerét a kordbban mar ismertetett mdodon, a munkatarsak teljes korének
bevonasaval dolgoztunk ki. Az évente elvégzett munkatarsi onértékelést vezetdi értékelés, majd
konszenzuskeresd megbeszélés koveti. Ezaltal a kozvetlen vezetdjétdl mindenki részletes,

rrrrrr

a vezetdség Osszefoglalot készit, amely a munkatarsak szamara is hozzaférheto.

1.2. A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

Az intézmény vezetési struktiraja egyértelmii, tartalmazza az ald- és fOlérendeltségi
viszonyokat, a feleldsségi szinteket. A munkakori leirdsok kidolgozédsa és aktualizalasa
megtortent.

]
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1. abra Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar szervezeti felépitése

A vezetés munkajat nagyban nehezitik a létszamgondok. Evek 6ta nem tudjuk betdlteni az iires
allashelyeket, megfeleld jelentkezok hidnyaban. Jelenleg harom betéltetlen allasunk van, az
olvasoszolgélatnak hat éve nincs vezetdje. Ezt a funkciot az igazgato latja el, ezzel meg kell
osztania az intézményvezetdi és az olvasdszolgalat vezetésével jard feladatokat. A kétirdnya
feladatmegosztas kovetkeztében nem marad kelld energia a munkatarsakkal torténd napi,
személyes kapcsolattartasra, az emberi kapcsolatok apolésara.

Kedvezdtleniil alakul a munkatarsak kormegoszlasa is. Neheziti a helyzetet, hogy a kdzelben
teljesen megsziint a fels6fokt szakirany képzés, €s az orszdg mas teriileteirdl is nehéz a
munkaerd toborzasa.

A személyes tovabbképzéseken torténd részvétel is nehezen megvaldsithatd, hiszen ezek szinte
kizar6lag Budapesthez kotddnek. Még az ingyenes tanfolyamok esetén is a szallas- és utazasi
koltségek intézmeényiinket terhelnék.

A stratégiai terv alapjan minden évben részletes cselekvési terveket allitunk Ossze, amelyek
tartalmazzak az egyes részlegek és munkatarsak konkrét feladatait, valamint a hataridoket is.
Humanerdéforras stratégiat allitottunk 6ssze, amely tartalmaz tudéstérképet, tovabbképzési
tervet, a szervezeti kultira fejlesztésére vonatkoz6 elképzeléseket, a munkatarsak
teljesitményértékelésének szempontjait — azonban a fent vazolt tényezok nagyban nehezitik a
stratégia megvalosulasat, s6t olykor gondot okoznak a napi feladatkiosztas terén is. ==

3. kritérium

A vezetOség elkotelezettsége a kezdeti idOszaktol fogva tetten érhetd. Az intézmény vezetdje
igyekszik biztositani a mindségfejlesztéssel jard erdforrasokat, lehetdségeihez mérten részt
vallal a kozos feladatok elvégzésében. A munkatarsak minél szélesebb kori bevonasa
érdekében tamogatja a munkacsoportok mitkodését (MIT, folyamatszabalyozasi, szervezeti
kultara, kiils6 kommunikécio). A folyamatos fejlesztés érdekében részletesen szabalyoztuk a
-
SZECHENYI ISTVAN VAROSI KONYVTAR 6



folyamatainkat. Osszedllitottuk a folyamatleltart, folyamatgazddkat neveztiink ki,
folyamatleirasokat, folyamatabrakat készitettiink, elemeztik a folyamatokban rejld
kockazatokat.

A PDCA ciklus érvényesiilése szinte napi rutinunkka valt, folyamatosan feliilvizsgaljuk a
tevékenységeinket, ¢és amennyiben sziikséges beavatkozunk, valtoztatunk. Példaul: a
folyamatokba rejlé kockazatok csokkentése érdekében megel6zd, kockazatcsokkentd
intézkedéseket fogalmazunk meg, majd megvizsgaljuk a bevezetett intézkedések
hatékonysagat, €s amennyiben nem voltak sikeresek, masféle megoldasokat kerestiink. A
PDCA ciklus elveinek gyakorlati alkalmazasat az alabbi megvalosult fejlesztés bemutatasaval

érzékeltetjiik.

(. Hasznal6i mérésben » Az online R
hidnyoltak a friss feliileteinken heti
beszerzéseket. rendszerességgel

* Népszertiisitenlink kozzé tessziik az
kell az j ujdonsagainkat.
dokumentumainkat.

- J

4 N

* A sok eldjegyzéssel * Az Gijabb hasznal6i
forgo konyveknél mérésben ismét
masodpéldanyt hianyoltak a friss
szerziink be. beszerzéseket.

* Tervezziik révidebb
kolesonzési hataridd

\_ bevezetését. Y,

A masodpéldanyoknak koszonhetden csokkent a véarakozési idd, ezt pozitivan értékelték az
olvasok.

A vezetés kezdeményezésére 2016-ban, 2018-ban és 2021-ben anonim kérddives mddszerrel
vizsgéltuk a szervezeti kultarankat €s a munkatarsak elvarasait. A felméréseket értékelés €s
cselekvési terv készitése kovette. 2017-ben kiilsé helyszinen egész napos csapatépitd tréningen
vettiink részt. 2019-ben a KKEK szempontjai alapjan elvégeztiik az onértékelést, majd 2021
6szén a KMER alapjan megismételtiik valamennyi munkatérs bevonasaval.

1.3. A vezet6i tamogatas és példamutatas

Kidolgoztuk és aktualizaltuk az Esélyegyenléségi tervet, mely szerint az esetlegesen fellépd

diszkriminacié barmely formajat elitéljiik. A vezetés biztositja az egyenld banasmodot, 6sztonzi

|
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a munkatarsakat az egyiittmiikodésre a kozos célok elérésének érdekében, tiszteletben tartja, és
rugalmasan figyelembe veszi a munkatarsak igényeit €s személyes koriilményeit, szamos
esetben az egyéni munkarend lehetdségét biztositja.

Kidolgoztuk az Anyagi és erkolcsi elismerés eljarasrendjét, amely szempontjainak
figyelembe vételével és a lehetoségek fiiggvényében torténik az év végi jutalmazas és
elismerés. A jutalmak mértékérdl az osztilyvezetd, a szakszervezet és az lizemi tandcs
javaslatainak figyelembe vételével az igazgato dont.

A vezetdi tamogatast és példamutatast jol tikkrozik az egyes szervezeti kultara felmérések
eredményei. A munkatarsak megitélése szerint a vezetd a kovetkezd szempontokat tartja
fontosnak:

Mukatarsak véleménye arrol, hogy a vezetd mit tart
fontosnak (%)

70 62 61
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Megfteleld Normalis munkatarsi, Osztonzés a Hatékony Valtozasok kelld
munkahelyi emberi kapcsolatok csapatmunkara munkaszervezés elokészitése és

koriilmények kiépitése s komunikalasa
biztositasa fenntartasa

m2016 =m2019 m=2021

A legutdbbi felmérésbdl kideriil, hogy a vélaszaddk 72%-a szerint a vezetdnek nyugodtan
elmondhatjak a véleményliket, é&s amennyiben indokolt, figyelembe veszi azt. A munkatarsak
89%-a tobbnyire tudja, hogy mit var el téle a vezetdje, és 78%-a azzal is tisztdban van, hogy a
vezetd milyen elvek szerint értékel. A csapatmunkara 0sztonzés, a hatékony munkaszervezés és
a valtozasok elOkészitése és kommunikalasa teriiletén kapott értékek jelzik, hogy tovéabbi
beavatkozéasokra van sziikség.

A vezetdi tamogatas ¢s példamutatds témakorének Osszefoglaldsaként megéllapithatjuk a
vezetdség elkotelez6dését a mindségiigy megvalositisa irant. Evek ota hatékonyan,
szervezetten és szabalyozottan miikddik a MIT. Tevékenységével kapcsolatban éves cselekvési
terveket allitunk Gssze, az iilésekrdl emlékeztetd késziil, év végén értékeljiik az elvégzett
munkat. Ugyancsak jol miikddnek az egyes munkacsoportok is, tevékenységiikkel
kapcsolodnak a MIT feladatkoréhez.

Javitasra szorul a bels0 kommunikacié. A munkaértekezletek nem minden esetben

rendszeresek. Az irdsos informacidk elvileg eljutnak minden érintetthez, azonban nem lehet

|
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pontosan tudni, hogy elolvassak-e, megértik-e azokat. Javitani szlikséges az innovacios kulttra
erdsitésén is.

1.4. A vezet6 kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

A vezetd és a fenntartd kozott rendszeres, dinamikusan fejlddd a kapcsolat. A vezetd hetente
irasban és személyesen is beszamol az intézményben zajlé szakmai és gazdasagi folyamatokrol.
Havi rendszerességgel kiild tajékoztatast a konyvtari forgalom mutat6itdl. A fenntartd részérdl
tobbnyire pozitiv visszajelzés, értékelés érkezik. A tajékoztatéink kapcsan segitséget nyujtunk
a konyvtart érint6 dontések elokészitésében. Pl.: tetd és homlokzat felujitas, nyilaszaro cserék,
akadalymentes parkol6 és kerékpar tarolo kialakitésa.

Részletes,  folyamatosan  frissitett =~ Partnerlistit  vezetink. @ A  legfontosabb
partnerintézményekkel egyiittmiikodési megallapodast kotottiink, melyekben rogzitettiik a
kolesonos elvarasokat. Tobbféle modszerrel mérjiik a partnereink elvarasait és elégedettségét,
az eredményeket és legfobb tapasztalatokat az intézmény honlapjan és a kdzosségi médiaban
kozzétessziik.

Az igazgaté személyesen is szamos partnerrel, intézménnyel, szakmai szervezettel tart
kapcsolatot: Magyar Konyvtarosok Egyesiilete, Kisalfoldi Konyvtarak és Konyvtarosok
Egyesiilete, Informatikai ¢s Konyvtari Szovetség, Sopron Megyei Jogu Varos Kulturalis és
Oktatési Bizottsaga, Telepiilési Ertéktar Bizottsag, Soproni Varosszépits Egyesiilet.

A vezetés intenziv kapcsolatot tart fenn a helyi €s olykor az orszagos médiaval. Munkatarsaink
bevonasaval beszamolunk az aktudlis eseményekrdl, a konyvtar eredményeirdl, értékeirdl.

Részletes Kiilsé kommunikacios stratégiat dolgoztunk ki. Meghatdroztuk a legfontosabb
célcsoportjainkat, valamint, hogy milyen jellegli kommunikacios lizenetet kiildiink szamukra
¢s milyen csatorndkon keresztiil. Mindezekhez konkrét feladatokat és tevékenységeket
csatoltunk. Eves beszamolok soran értékeljiik a kommunikécios tervben foglaltakat, valamint a
kovetkezd évre cselekvési tervet allitunk Gssze.
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2. Stratégia

2.1. Stratégiat befolyasold, partneri igényeket és elvarasokat megalapozo tények, adatok

A stratégia tartalmazza célkitlizéseinket és az ezeket megvalositdé feladatokat. A stratégiai
tervezés a kiilsé koriilményeket, a bels6 adottsdgokat, a hazai és nemzetkozi trendeket (IFLA
2017) figyelembe véve eldsegiti, hogy a konyvtar meg tudjon felelni a felhasznalok altal
tamasztott igényeknek és megvalosithassa céljait.

Konyvtarunkban a 2016-2020 kozotti tervezési idoszak lezarult, a kovetkezo 5 év (2021-2025)
kozéptavu tervei elkésziiltek. Az el6z0 idOszakra tervezett céljaink csak részben valdsultak
meg, melynek oka tobbek kozott a pandémia és az elégtelen munkatarsi 1étszam. A masodik
ciklusban a kiemelt céljainkon alapvetden nem véltoztattunk. Azota jelentds eredményeket
értiink el, foként a digitalis tartalomszolgaltatas terén, és a kiils6 kommunikacids stratégia
alkalmazasaban. Uj szolgaltatasaink bevezetését a pandémia is eldidézte, felgyorsitotta.

Beazonositottuk az intézményiinkhoz kapcsolddo érdekelt feleket: beszallitok, konyvesboltok,
kozmivelddési, kozgylijteményi ¢€s oktatdsi intézmények, fenntartd, média, szocialis
intézmények, egyhazak. Partnerlistat készitettiink azokrol az intézményekrol, szervezetekrol,
akikkel kapcsolatot dpolunk, ezt folyamatosan frissitjiik. Osszegyjtéttiik a partneri igényeket
befolyasold tényezdket: valtozo jogszabalyi kornyezet, onkormanyzati feladatok 4talakulasa, a
lakossag oregedése, civil szervezetek szdmanak novekedése. Uj PGTTJ késziilt, melyet
kétévenként a munkatarsakkal kozosen feliilvizsgalunk. Olyan partnerkapcsolat létesitésére
toreksziink beszallitdoinkkal, hasznaldinkkal, a civil szervezetekkel és mas kulturalis,
kézmiivelddési intézményekkel, amely eldsegiti a kdzos tevékenységek megvalosuldsat.

Koényvtarunk erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek €s az intézményiinkre leselkedd
veszélyek feltarasara valamennyi kolléga részvételével SWOT elemzést készitettiink, melyet
két évente feliilvizsgalunk. Legnagyobb veszélynek a humanerdforras hidnyat tartottuk.

Teljesitményiink mérésére — a Statisztikai adatok elemzése mellett — teljesitménymutatokat is
alkalmazunk. 2020-ban benchmarking vizsgalatot végeztiink, amelyben &sszehasonlitottuk
konyvtarunk mutatéit hasonld adottsagokkal rendelkezé masik négy intézmény adataival.

Rendszeresen mérjiik a partnerek elégedettségét €s igényeit, mert a stratégiai célokat ezekhez
kell igazitanunk. Végeztiink hasznaloéi méréseket, Partneri elégedettségmérést, szervezeti
kultura méréseket.

A rendezvények kiemelt fontossagu események az intézmény miitkodésében, ezért 2019-t61
mértiik a résztvevok elégedettségét (Rendezvényelégedettség mérése a Széchenyi Istvan Varosi
Konyvtarban). A rendezvényekrdl a hasznaloi mérésekben is kapunk véleményeket.

2.2. Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

A Kiildetésnyilatkozatunkban és a JovOképiinkben megfogalmazott célkitlizések Stratégiai
terviinkben konkretizalodnak. Harom kulcsfontossagu teriiletet — ezen beliil alteriileteket —
fogalmaztunk meg, a sziikséges beavatkozasokkal egyiitt.
-
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A stratégiai terv kiemelt teriilete a mindségfejlesztésen beliil a belsd partneri kapcsolatok és a
kiilsé kommunikacid, amelyekkel kiilon munkacsoport foglalkozik. A kiils6 partnerkapcsolatok
erdsitése, a partnerek igényeiknek megismerése és figyelembe vétele, ezek beépitése a
szolgaltatasainkba elengedhetetlen. Az oktatasi, kulturdlis intézmények mellett mas
partnerkapcsolatok kiépitésének lehetéségét is keressiik. Tevékenységeinket atgondolt,
szabalyozott folyamatokra bontjuk, a folyamatszabalyozas biztositja a munkavégzés megfeleld
mindségét.

Kulcstertiletként jeloltiik meg az infrastruktara fejlesztését, a hasznaloi terek komfortosabba
tételét, a felhasznaldi igényeknek megfelelden a kozosségi tér feltételeinek megteremtését.
Lépést tartva a technikai fejlodéssel fontos a kozosségi média eszkozeinek jobb kihasznalasa.
Ezek az alkalmazdsok remek Ilehetdségeket jelentenek a folyamatos tajékoztatasra,
egyiittmikodésre. Az 11j technikai, informatikai eszkdzok beszerzése folyamatos.

A konyvtari feladataink elvégzéséhez és a magas szinvonalu szolgéltatasaink érdekében fontos
a szakképzett munkaerd megtartasa, a megfeleld szakmai kompetenciaval rendelkezd
munkatarsak korének bovitése. A intézményi motivacios rendszer kidolgozasa és a
tovabbképzések tamogatasa is hozza jarul ehhez.

A pontos, megbizhatd adatszolgaltatas feltétele a karbantartott konyvtari rendszer, a HunTéka
fejlesztéivel allandd a kapcsolatunk. Alkalmazkodva az igényekhez — a meglevok mellett -
egyéb tdvhasznalati szolgaltatasok bevezetését is tervezziik. A helyismereti informéciok iranti
igényeket szolgalja — az Arcanum Kft.-vel egyiittmiikodve — a digitalizalasi program, a
sajtofigyelés, valamint a helyismereti adatbazis (Névtar). Az olvasasi kultara és a digitalis
irastudas fejlesztését kidolgozott ora- és foglalkozas ajanlokkal segitjiik.

Varosunk dinamikus fejlédése és a lakossagszam emelkedése miatt sziikség van fiokkonyvtari
halozatunk bovitésére, ezzel kapcsolatos terveinket benyujtottunk a fenntartonak.

2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

A2016. évi stratégiai terviinket 2020-ban modositottuk. Sziikségessé valt a politikai, gazdasagi,
tarsadalmi, technologiai, jogi tényezdk feliilvizsgalata. Osszegyiijtottiik erdsségeinket,
gyengeségeinket, lehetéségeinket és a veszélyeket, modositottuk a PGTTJ és a SWOT
elemzést. Uj Stratégiai terviink is elérhetd honlapunkon, fenntartonkat az intézmény igazgatoja
tajékoztatta.

A stratégiai terv alapjan minden évben feliilvizsgaljuk a célok megvaldsulédsat, a tervezett
tevékenységeket, amelyek az éves beszamolonkban jelennek meg. A konkrét célok az éves
cselekvési tervbe keriilnek, hataridokkel, felelosokkel, melyekrdl munkatarsainkat a belsd
levelezd rendszer segitségével tajékoztatjuk és emlékeztetok is késziilnek. Az elvégzett
feladatokat értekezleteken értékeljiik, a beszamoldban rogzitjik.

]
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2.4. Innovacié megjelenése a fejlesztésben

A szervezeti kultlra része az innovacid. Méréseink is alatdmasztjak, hogy munkatarsaink nagy
része szivesen dolgozik csapatmunkédban. Az Otleteket kdzosen dolgozzuk ki, egymast is
motivalva.

Az egymastol tanulas eldsegitése érdekében a kdzos meghajton, a Tudadsmegosztds mappaban
mindenki szdmara elérhetové tessziik a tovabbképzéseken szerzett Uj szakmai ismereteket.
2019-ben elkészitettiik Tudashasznosulasi szabalyzatunkat. Mindez hozzajarul az intézmény
eredményességének javulasahoz, az 0j ismeretek, modszerek szélesebb kori elterjesztéséhez, a
dolgozdk szakmai fejlodéséhez.

A pandémia alatt ujdonsagként Kapualji szolgaltatast inditottunk, bevezettiik a dokumentum-
félretételt, és tematikus online varosismereti sétat szerveztiink. A varos nevezetes torténelmi
évforduldihoz kapcsolodik digitalis, varosismereti vetélkedo projektiink a Digitalis Erdd.

A z06ld szemlélet kialakitasa fontos feladatunk, mely teret kap konyvtarunk miikodésében, és
hasznaloink felé is igyeksziink népszerisiteni.

Arculati elemeink egységes, modern megjelenést kaptak. Konyvtarismertetonket megujitottuk,
plakatjaink, szorolapjaink lendiiletesebbek, fiatalosabbak.

Ujszerii, formabonto varosi rendezvényeken vettiink részt, amelyeken a konyvtar |, kilépett”
fizikai tereibdl. A kotetlen taldlkozdsok jo lehetOséget teremtenek a személyes
kapcsolatfelvételre, szolgaltatasaink szélesebb korti megismertetésére.

]
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3. Munkatarsak

3.1. Emberieréforras-menedzsment

2020-ban késziilt el a konyvtar Humaneroforras Stratégiaja. A stratégiai célok megfogalma-
zé4sa az intézményi stratégiaval 6sszhangban tortént, feliilvizsgalatara két évente keriil sor. Tar-
talmazza a tudastérképet, a szervezeti kultura felmérést, a munkatarsak teljesitményértékelésé-
nek szempontjait, valamint a tovabbképzési tervet.

A teriilet SWOT analizise alapjan megallapithat6, hogy a munkatarsak megfelel6 szakmai vég-
zettséggel rendelkeznek, elhivatottak, azonban szamuk nem elégséges. A konyvtari kollektiva
Osszlétszama 21 16, koziiliik 9 felsdfokt konyvtaros (BA és MA), 5 kozépfoka segédkonyvtaros
végzettségll (plusz egyéb diploma). Ezen kiviil 1 f6 gazdasagi ligyintézd, 1 {6 kommunikacios
munkatars, 2 {6 technikai munkatérs, 2 f6 konyvkotd dolgozik az intézményben. 2 f6 (MA
végzettségl, illetve segédkonyvtaros) jelenleg GYES-en tartozkodik. Alacsony a fiatalok ara-
nya a dolgozok kozott, tovabba 20 év koriili munkaviszonya is csak 2-3 embernek van, pedig
6k azok, akikre hosszutdvon legjobban lehet szamitani, hiszen GYES-re mar nem mennek és a
nyugdij is messze van még. A szakalkalmazottak munkaviszonya atlagosan 27 év. 3 {ires allas-
hely van az intézményben, de a kialakult jarvanyhelyzet, valamint az orszagos szakemberhiany
miatt ezek betoltése a kozeljovoben nem varhaté. Igy a meglévé munkaerd tovabbképzésére,
Osztonzésére, megfeleld elismerésére kell nagyobb hangsulyt fektetniink, ezt szolgélja az elké-
sziilt Tovabbképzési terv is.

Az Esélyegyenldségi tervben lefektetett elvek alapjan torténik a munkaszervezés, amely rugal-
masan kezeli az egyéni érdekeket, amennyire lehetséges figyelembe veszi azokat (példaul a
kisgyermekes kollégak egy miiszakos, egyéni munkarendje, és a vidékrdl bejaro kollégdk mun-
kaidejének és kozlekedési lehetdségeinek dsszehangolasa).

Az elégtelen dolgozoi 1étszdm nagyfokt rugalmassagot kovetel meg a munkatarsaktol. Az
egyes szolgalati pontokon a helyettesitések biztositdsa folyamatos szervezést igényel. Az érin-
tett kollégaknak amellett, hogy a sajat munkakoriik szerinti feladataikat ellatjak, paArhuzamosan
helyt kell allniuk a helyettesitéssel érintett teriileteken is. Mindezt tetézte a 2020 tavaszan ki-
alakult jarvanyhelyzet, ami komoly kihivas elé allitotta intézményiinket. Gyorsan reagaltunk a
kortilményekre: kdzosen kidolgoztuk az otthoni munkavégzés kereteit, felosztottuk a feladato-
kat, meghataroztuk az ehhez sziikséges eszkozoket. Tevékenységiink jelentds részét attettiik az
online térbe, a kapcsolattartas is ebben a formaban valdosult meg. Az elvégzett munkak ellendr-
zésére heti beszamolot készitettiink, melyet megkapott az intézményvezetd, késobb pedig en-
nek alapjan tajékoztattuk a fenntartot is. A jarvany 2021-es harmadik hullamaban szintén sor
keriilt home office keretében torténé munkavégzésre. Ez a bejarokat és a kisgyermeket neveld-
ket érintette, amennyiben munkajuk elvégezhetd volt ebben a formaban is.

Az ) munkatérsak felvételénél toreksziink arra, hogy szakiranyt végzettséggel rendelkezze-
nek. A mar emlitett szakemberhiany miatt ez nehezen kivitelezhetd, de a vezetés tdmogatja a
végzettség megszerzését. A mas teriiletrdl érkezd (pl. pedagdgus) szakmai munkakorben fog-

lalkoztatott munkatarsak mindegyike elvégezte a segédkonyvtaros képzést. Ehhez az intézmény
-
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munkaidd-kedvezményt biztositott a tanfolyamon val6 részvétel idejére. Az 0j kollégak beil-
leszkedését az osztalyon dolgozé munkatarsak segitik, ismertetik az integralt konyvtari rend-
szert és az adott osztaly/részleg tevékenységeit és feladatait. Az (1j munkatarsat az intézmény-
vezetd 0sszdolgozoi munkaértekezleten mutatja be, elsé munkanapjan az osztalyvezetd is kor-
bevezeti minden szervezeti egységben. Orientacios iddszakrol nem beszélhetiink, az allaspa-
lyazatok kiirasakor altalaban egy adott részlegbe keresiink kollégat. Természetesen a késobbi-
ekben lehetésége lesz mas teriileten is tapasztalatokat szerezni.

Az anyagi elismerés a megmaradé bértomeg fliggvénye, az intézményvezetd altal megallapitott
értékelési szempontokon alapszik. A szervezeti kultira felmérések soran is megfogalmazo-
dott, hogy a munkatarsak hianyoljak a pozitiv visszajelzéseket, erkolcsi elismerést, ezen a terii-
leten fontos fejléddniink.

A munkakori leirasok elkésziiltek, a jogszabalyi valtozas utani aktualizalasuk is megtortént.
Klasszikus értelemben vett rotaci6 az osztalyok kozott nem valdsult meg, bevezetését sem ter-
vezziik.

3.2. A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése

A munkatarsak Tudastérképe 2018-ban késziilt el, majd 2020-ban aktualizalasra kertilt. Célja,
hogy feltérképezziik tudasvagyonunkat, hogy megismerjiik, mely kollégak milyen szakmai is-
meretekkel rendelkeznek, illetve a szakmai tudason tal, kinek milyen egyéb, konyvtari felada-
toktol fliggetlen, de hasznosithatd tudasa van. Fényt derit arra is, hogy milyen teriileten vannak
hianyossagaink, hol sziikséges a tovabblépés. A Humaneréforras stratégiaban megfogalmaz-
tuk a feladatokat, a megoldasi javaslatokat €s a konkrét 1€péseket litemezziik, az éves cselekvési
tervbe beépitjiik.

Tovabbképzési terviink elkésziilt a 2018-2022 kozotti idoszakra, évenként a torvényi eldira-
soknak megfelelden feliilvizsgaljuk, valamint 6sszeallitjuk a beiskolazasi tervet is. A konyvtar
stratégiai céljait alapul véve a Tudastérkép elemzése soran megallapitott fejlesztendd teriile-
tekre koncentral. Figyelembe veszi az éves teljesitményértékelések alapjan egyénileg megfo-
galmazott fejlesztésre szoruld kompetenciakat, valamint az egyes munkatarsak érdeklédési ko-
rét is. A COVID 19 jarvany kovetkezményeként orszagos szinten is eldtérbe keriiltek az online
képzések, ez nagyobb mozgasteret adott az intézmény vezetése €s munkatarsai szamara is, igy
nem volt sziikség személyes jelenlétre, utazasra, tehat a munkatarsak nagyobb kore volt bevon-
hat6 egy-egy képzésbe.
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Bels6 tudashasznosulasi szabalyzatunknak megfelelden a tovabbképzéseken részt vevo kol-
1égék beszdmolnak tapasztalataikrol személyesen és irdsban is. A konyvtari k6zos meghajton
taldlhatd6 mappaban a tovabbképzést kovetd 1 honapon beliil jegyzetet/beszdmolot vagy pre-
zentaciot tesznek kozzé.

3.3. A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A vezetés lehetdséget ad arra, hogy a munkatarsak a munkaértekezleteken kifejthessék vélemé-
nyliket, javaslatokat tehessenek példaul a rendezvényekkel, munkatervvel, elvégzend6 felada-
tokkal kapcsolatban. Mindemellett a Belsé kommunikacios stratégia SWOT analizisében meg-
jelent és most is fenndll, hogy kevés az értekezletek szdma. Ehhez kapcsolddoan stratégiankban
fejlesztési feladatként jeloltiik meg a rendszeres munkaértekezletek tartdsat, de ezt még nem
sikeriilt maradéktalanul atiiltetniink a gyakorlatba. Hasonlo6 a helyzet a vezetdi értekezletekkel
is. A munkatarsakat érinté valtozasok, elvégzendd feladatok kommunikalasa megvalosul a
belsd levelezési rendszeren keresztiil, am ehhez a kollégék egy kis része nem fér hozza. Sza-
mukra az osztalyvezetd szoban vagy nyomtatott formdban juttatja el az informéaciokat.

A teljesitményértékelés rendszere kidolgozott (Munkatarsak értékelési rendszere), 2018 6ta
évente egy alkalommal a vezetd és a beosztott munkatérs egyiitt értékelik az adott év teljesit-
ményét. Az egyes kérdésekben konszenzust alakitanak ki, majd az értékeldlap végén felsoroljak
a fejlesztendd teriileteket. Az értékelést dsszevetjiik az el6z6 éviekkel. 2019-ben mddositottunk
az értékeldlapokon: a négy fokozatl skdla megmaradt, de pontositottuk az értékek elnevezését.

A korabban mar emlitett Esélyegyenléségi tervben deklaraltuk a hatranyos megkiilonboztetés
tilalmat, az esélyegyenldséget a foglalkoztatds terén, az emberi méltdsag tiszteletben tartasat.
A jogorvoslati lehetdségek rogzitése is megtortént, amennyiben valamilyen panasz meriilne fel
a munkaltatoi intézkedésekkel kapcsolatban.
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A vezetd anyagi lehetdségei meglehetdsen korlatozottak a munkatarsak 9sztonzésével kapcso-
latban. A juttatasok tervezése és feliilvizsgalata eseti, a szocialis, kulturalis €s sporttevékenysé-
gek tdmogatasa sem jellemz0. Ezen a kés6bbiekben esetleg palyazati lehetdségek felkutatasaval
tudunk véltoztatni.

A vezetOség szamara fontos, hogy visszajelzést kapjon a munkatarsak elégedettségérol, véle-
ményérél, motivaltsagarol, amelynek kivald eszkoze a rendszeres idokozonkénti szervezeti
Kultira felmérés. ™= 7 1 kritérium

SZECHENYI ISTVAN VAROSI KONYVTAR 16



4. Egyiittmiikodés, partnerek, eréforrasok

4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Konyvtarunk sikeres miukodésének egyik fontos eleme, hogy partnereink igényeit,
visszajelzéseit megismerjik €és a begyljtott informacidkat a sajat miikkodésiink javitasara
hasznaljuk fel.

Ertékrendiinkben is fontos alapelvként fogalmaztuk meg a partnerkdzpontisagot, tehat dontési
helyzeteinkben, szolgaltatasainkban olyan megolddsokat vélasztunk, amelyek leginkabb
megfelelnek partnereink, kiemelten a felhasznaldink és a fenntartonk igényeinek, elvarasainak.

Elsé 1épésben megtortént a meglévo és lehetséges partnereink azonositdsa €s csoportos
Partnerlistak 0Osszedllitdsa, amelyek minden munkatarsunk szamara elérhetéek a kozos
meghajtd mappdiban. Titkdrsdgi munkatarsunk feladata, hogy a listdkat folyamatosan
karbantartsa és feliilvizsgalja évente, illetve valtozas esetén.

Stratégiai terviink kidolgozasakor — 2016-ban — elvégeztik a PGTTJ elemzést, amelyben
feltérképeztik az intézményiink kornyezetét. Ezt 2020-ban frissitettik az id6kozben
bekovetkezett valtozasokkal. A tarsadalmi kornyezet analizéldsa is fontos informacidkkal
szolgalt arrol, hogy milyen lehetséges hasznaldi csoportok igényeinek kell megfelelniink.

Kiilsé partnereink igényeit rendszeresen ¢és tobb moddszer alkalmazéisaval is igyekeztiink
megismerni. A mérések eredményeinek kiértékelése megtortént, a megallapitasokbdl és
szlikséges beavatkozasokbol cselekvési tervet allitottunk ossze. Az értékelések hozzaférhetdek
a honlapunkon, és az alabbi tablazatban foglaltuk ossze:

7

Ev Megnevezés Mérési modszer

2016 A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer tagjainak korében Hagyomanyos

végzett mérés (belsé dokumentum) kérddiv
2016- Pedagogusokkal késziilt interjuk Interju
2019
2020 A konyvtar ismertségének mérése Kérdoéiv személyes
kikérdezéssel
2020  Partneri elégedettség mérés Google trlap

Komplex teljesitménymeérést végeztiink annak érdekében, hogy informécidkat szerezziink
szolgaltatasaink hatékonysagarol, a kapott eredmények pedig segitséget nyujtsanak stratégiai
dontések elokészitésében. Célunk az volt, hogy a gyengén miikddo teriileteket feltérképezziik
¢s mas konyvtarak jo gyakorlatainak atvételével még inkdbb megfelelhessiink a partnereink
elvarasainak. Teljesitményiink mérését benchmarking moédszerrel végeztiik, mely szerint
hasonlé adottsagokkal rendelkezd konyvtarak teljesitménymutatdit vetettiik Ossze a sajat
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eredményeinkkel, illetve sajat eredményességiinket vizsgaltuk 5 évre visszamendleg, hogy az
egyes teriiletek adatainak tendenciait nyomon kovethessiik.

Partnerkapcsolatokat mukodtetiink kiillonféle intézményekkel, szakmai szervezetekkel, civil
egyesiiletekkel. A kapcsolatok fontos alappillérei az egyiittmiikodési megallapodasok,
amelyeket folyamatosan bdvitiink. Ez-idaig 16 oktatasi intézménnyel kotottiink megallapodast
tanuloik fogadasara, akik konyvtarunkban teljesitik iskolai kozosségi szolgalatukat. Tovabba
10 megallapodas sziiletett kozépiskolakkal, 6vodakkal, egyéb szervezetekkel az intézményeink
kozotti kulturdlis egytittmiikddés érdekében.

Elérehaladott targyaldsban vagyunk 3 tovabbi szervezettel, egyesiilettel is az
egylttmiikodéseink szélesitésére: a Gyermekjoléti Szolgalattal, zold szemléletiink erdsitése
érdekében a Z61d Sopronért Egyesiilettel, ¢s a Magyar Hidroldgiai Tarsasag Soproni Teriileti
Szervezetével.

Fiokkonyvtarunk — a pandémia id6szakat leszamitva — helyet biztositott a Banfalvi Kézimunka
Kor szamara, akik minden évben szinvonalas kiallitast is rendeztek elkésziilt munkaikbol.
Ugyancsak fiokkonyvtarunkban mikodott a lezarasokig a Baba-mama Klub is, amit
reményeink szerint sikertil ujjaéleszteni.

A partnerkapcsolatok masik fontos pillére a kozos projektek, rendezvények megvaldsitasa. A
2021-es évben 2 jelentds varosi rendezvényen — a Tilndérfesztivalon és a Kultl00-on — is
képviseltettilk magunkat, valamint a Muzeumi Borzén, ahol Sopron kulturalis és turisztikai
intézményeil mutatkoztak be a 2021/22-es tanévre sz616 programajanlatukkal. Részt vettiink a
népszavazas 100. évforduldja alkalmabol rendezett torténelmi konferencian is.

A konyvtarunk szervezetként €s munkatarsaink révén tagként is részt vesz szakmai €s egyéb
egyesiiletekben, amelyet a kdvetkez6 tablazatban foglaltunk Ossze:

Tagok Egyesiilet, érdekképviseleti szervezet, érdekcsoport
intézmény Informatikai és Konyvtari Szévetség (IKSZ)
516 Magyar Konyvtarosok Egyesiilete (MKE)
5 16 és az intézmény Kisalfoldi Konyvtarak és Konyvtarosok Egyesiilete (KKKE)
6 6 Kozmiivelddési és Kozgylijteményi Dolgozok Szakszervezete
(KKDSZ)
2 16 MKE Helyismereti Konyvtarosok Szervezete
116 Soproni Varosszépitd Egyesiilet
116 Magyar Hidroldgiai Tarsasag Soproni Teriileti Szervezete
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Konyvtarunkban a KKDSZ reprezentativan van jelen, munkatarsunk alapszervezeti titkar.
Jelenleg GYES-en 1év8 kolléganénk a KKKE titkari posztjat tolti be. Az Uzemi Tanacs
valamennyi dolgozonk érdekeit képviseli.

4.2. Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

Mindségpolitikai nyilatkozatunkban is megfogalmaztuk a hasznalokkal kapcsolatban, hogy
,Jolyamatosan figyelemmel kisérjiik a hasznaloi igények valtozdsat és rendszeresen vizsgaljuk
elégedettségiiket;” valamint ,,az olvasoi véleményeket, panaszokat kivizsgadljuk, visszajelzést
kiildiink és gondoskodunk a hibak kijavitasarol.”

Konyvtarhasznéaloink igényeinek és elégedettségének megismerésére szamos mérést végeztiink
kiilonféle modszerekkel, amelyeket az alabbi tablazatban foglaltunk 6ssze:

Ev Megnevezés és Kitoltok szama Mérési modszer

2016  Hasznaloi elégedettség mérés / 254 £6 Hagyoményos kérdéiv

2016  Hasznaloi elégedettség mérés a fiatalok korében / 57 £6 Google tirlapok

2018 Hasznaloi elégedettség mérés / 174 £6 Hagyoményos kérdéiv
2019 Rendezvények elégedettség mérése szavazas
Ota hagyomanyos

modszerrel,  késdbb
tablet konzolon

2021 Hasznaloi elégedettség mérés a fiatalok kdrében / 58 {6 Google tirlapok

2021  Helytorténeti Gytjteményt hasznalok elégedettségének Google tirlapok
felmérése / 32 16

A latogatoinknak nem csak tervezett mérések alkalméval van lehetdségiik javaslataik, vagy
panaszaik kifejezésére. A foldszinti kdlcsonzo pulton talalhato ,,vélemény-ladaba” barmikor
bedobhatjak otleteiket, kéréseiket. Folyamatosan érkeznek ide az olvasdk és kollégak
beszerzési javaslatai, amelyeket minden esetben a szerzeményezd kolléganak tovabbitunk.
Talaltunk mar a ladaban dicsér6 levelet, kérést és panaszt is.

2016-ban az intézménylink a panaszok egységes kezelése érdekében megalkotta a
Panaszkezelési szabalyzatot, amely tartalmazza a panaszkezelési eljards rendjét, a
nyilvantartdsukat €s a Panaszbejelentd lapot is. Az egyéb problémak nyilvantartasara
kiegészitettiik egy tablazattal, amelyben rogzitiink minden észrevételt és informaciot.

A hasznaléi elégedettség mérések elemzései soran kapott eredmények segitségével kidolgoztuk
Kiilsé kommunikacios stratégiankat és megalakult a munkacsoport is. Stratégiank célja, hogy
ismertebbé és elismertebbé tegylik célkozonséglink szamara kinalatunkat, pontos ¢és jol
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elkiilonithetd informacidkat adjunk &t nekik, fontos részévé valjunk a varos kulturalis
palettdjanak, valamint visszajelzések alapjan nyitott, innovativ szemlélettel fejlessziik
szolgaltatasainkat, tevékenységiinket. Ez alapjan korcsoportokra lebontott kommunikaciés
tervet allitottunk 6ssze, melyhez évente cselekvési tervet készit a munkacsoport. Ennek a
tervszerli, és a munkacsoport tagjai altal nagy lelkesedéssel végzett munkdnak koszonhetéen
kommunikécios feliileteink nagy fejlédésen mentek keresztiil. A honlapunk megtjult. 2019-
ben késziilt el meniirendszerének angol nyelvii és akadalymentesitett valtozata. A német nyelvii
is hamarosan elérhetd lesz. Facebook oldalunk kovetdinek szama is toretleniil né a tudatos
tartalommegosztasnak koszonhetéen. A fiatal korcsoport visszajelzéseinek megfeleléen
elinditottuk Instagram oldalunkat. Tartalmaink egyre szinesebbek és interaktivabbak. A
munkacsoport tagjai elsajatitottak a modern online tartalomszerkeszté programok hasznalatat
(Canva, Wordcloud) a szinvonalas posztok, plakatok, meghivok, kép- és vide6 montazsok
elkészitésének érdekében. A Facebook Messenger szolgaltatasanak segitségével a kozvetlen
kapcsolattartas is jol miikodik a hasznalokkal, és mar YouTube csatornank is van.

Konyvtarunk arculata is egyre egységesebb képet mutat. Uj, modern megjelenésii
konyvtarismertetd késziilt, megujult olvasojegylink, plakatjaink és hirleveleink is logonkkal és
egységes szinvilaggal késziilnek, csakiigy mint a roll-up-unk.

4.4. Tudasmenedzselés, az informacio belsé kezelése

A szervezetek miikodésének alapja a kommunikacié. Az eredményes kommunikécio képessége
biztositja a miikodés sikerességét, minden vezetési formanal jelentds szerepet jatszik, hiszen e
folyamatban valdsul meg a vezetdi funkcid, melynek soran a vezetd iranyitja a beosztottak
munkajat.

A szervezeti kultiurara vonatkozo kérddoives felmérés eredményei alapjan konyvtarunk belso
kommunikacioja fejlesztésre szorul. A problémak pontosabb beazonositasara, feltarasara
SWOT elemzést készitettiink. A feltart gyengeségek alapjan Belsé kommunikacios stratégiat
allitottunk Ossze.

Bels6 kommunikécids csatornakat illetéen intézményiink szerencsés helyzetben van, hiszen
minden sziikséges eszkozzel rendelkezik. Sajat szerverilink €s belsd, cimjegyzékkel rendelkezd
levelezd rendszeriink van, amin koriizenetek is kikiildhetéek a csoportos e-mail cimeknek
koszonhetoen. Belso telefonhaldzaton keresztiill minden munkatarsunkat azonnal elériink,
tovabba flottas mobiltelefon késziilékek is rendelkezésre allnak a kijelolt kollégak szamara. A
kozos meghajton taldlhatdak az értekezleteken, megbeszéléseken késziilt jegyzOkonyvek,
emlékeztetdk €s minden egyéb fontos €s hasznos szakmai dokumentum a mindennapi
munkavégzéshez. Stratégiankban rogzitettiik az értekezletek és megbeszélések rendjét is.

A pandémids id0szakban az online kommunikacid szerepe felértékelddott. VPN kapcsolaton
keresztiil otthonabol is mindenki elérte a k6zos megha;jtdt, munkacsoport egyeztetések zajlottak
videokonferencias megbeszélésen, csoportos levelezésen keresztiill, a Facebookon zart
csoportban €s Messengeren is 4ramlott az informacid. Minden kolléga gordiilékenyen
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alkalmazkodott az 1j kommunikécioés helyzethez. Mindezeket az eszkozoket azota is
hasznaljuk.

Stratégiank tartalmazza a tuddsmegosztds és belsd tovabbképzések rendjét is. Az
ismeretanyagok tarolasa a k6z6s meghajtonkon torténik.

Az épiilet jellegébdl adodo elszigetelddés oldasara igyekeztiink minden évben kozdos, kotetlen
programokat tartani. Ezekrdl képes dsszefoglalot is készitettiink.

A konyvtarban dolgozdk egyéni, személyes kompetencidjanak felmérése megtortént, elkésziilt
a Tudastérképiink, melyet rendszeresen frissitink uj kollégdk érkezésekor. A
Tudastérképiink és az éves dolgozdi Teljesitményértékelés soran kapott eredmények
segitségével keriilt kidolgozasra a Tovabbképzési terviink.

4.5. IKT-eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

Kiildetésnyilatkozatunkban megfogalmazott modern konyvtarra csak 0gy valhatunk, ha
folyamatosan 1épést tartunk a modern technoldgia adta vivmanyokkal, elsajatitjuk és beépitjiik
munkafolyamatainkba és szolgaltatasainkba az IKT-eszk6zok hasznalatat.

A kozponti konyvtari épiiletben Osszesen 14 db szamitdgép all a hasznalok rendelkezésére,
ebbdl 5-tel a kataldogusunkban kereshetnek onalléan vagy segitséggel latogatdink. A tobbi
szamitégépen van lehetdség online adatbdzisokban vald kutatdsra. Munkaallomasainkrol
elérhet6 az elofizetéses ADT szolgaltatasa, tovabba NAVA pont vagyunk. Kiilon teremben 4
szamitogép all rendelkezésre az olvasoink szamdra az interneten szorfozésre. Konyvtarunk
valamennyi épliletében, beleértve a fiokkonyvtarat is szabad Wi-Fi elérés all rendelkezésre, igy
sajat eszkozzel korlatlan internetelérést biztositunk. Szamitogépeink jelentds része halozatba
van kotve, ezekrdl nyomtatds kezdeményezhetd. Szolgaltatasaink kozott szerepel az A/4-es
nyomtatas (szinesben is), fénymasolni €s szkennelni A/3-mas méretben is tudunk. Konyvtarunk
2 db projektorral is rendelkezik, melyek segitségével megvaldsithatjuk a filmvetitéseket,
vetitett képes eldadasokat, prezentacidkat.

Nagy fejlodést mutat digitalis technologiank a partnerekkel, hasznalokkal valo
kapcsolattartasban. Facebook €s Instagram oldalunkra foto- €s vided montazsokat készitettiink.
Volt mar élében kozvetitett (stream-elt) rendezveénylink is. Az elkésziilt sajat videods tartalmaink
elérhetdéek YouTube csatornankon.

Folyamatosan elérhetd szolgaltatasunk az online katalogusunk, melynek segitségével nem
csupan az allomanyunkban val6 keres€s, bongészés lehetséges, hanem beiratkozott olvasdink
kolesonzéseiket is nyomon kovethetik. Bejelentkezés utan hosszabbithatnak, eldjegyezhetnek
konyveket. Tovabbi lehetdségként vezettiik be 2020-ban, hogy a polcon 1évé konyvekre is
kérhetnek félretételt olvasdink. A haszndloi mérés soran mertilt fel olvasoi igény arra, hogy a
hamarosan lejard kolcsonzéseikrdl e-mail értesitést kapjanak, ezért bevezettik ezt az Uj
funkciot. Ezek az online lehetdségek a jarvany idején kiillonosen felértékelddtek és lehetoveé
tettek, hogy — ha korlatozottan is, de — mikodhettek szolgaltatsaink.
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Az integralt rendszeriink, a HunT¢éka 2.0 bevezetése eldtt kivetitett videokonferencian mutatta
be a fejlesztd a demo valtozatot, ahol lehetdségiink volt a kérdéseink feltételére is. A
fejlesztokkel folyamatos a kapcsolattartasunk a PEAS zart levelezd rendszeren keresztiil.

A halézat és szamitdgépek karbantartasardl kiilsé rendszergazda gondoskodik, aki tévoli
eléréssel feliigyeli és javitja a felmeriil6 hibakat, és sziikség esetén helyben is beavatkozik.

A digitalizalasi munkafolyamatokban jelentds elérelépések torténtek, amely stratégiai céljaink
kozott is szerepel. Rendelkeziink tobb lap szkennerrel, az egyik A/3-mas méret,
szovegfelismeré (OCR) programmal és a digitalis tartalmak taroldsara, feltarasara és
szolgaltatdsara alkalmas JaDoX szoftverrel. Nagy mennyiségli dokumentum keriilt mar
beolvasasra, de ezeknek a szolgaltatdsa még nem kezdddatt el. 2020-ban felvettiik a kapcsolatot
az Arcanummal, akikkel egylittmiikodve a soproni kiadasu periodikaink digitalizalasi
munkafolyamatai kezdddtek meg. Mara mar 6 féle folyoiratunk valt elérhetdvé online ennek
kdszonhetden.

Digitalis szolgaltatasaink masik nagy innovacioja a Qulto eCard Applikacidja, amellyel
hasznaldink kereshetnek katalogusunkban, eldjegyezhetnek és digitalis olvasdjegyként is
szolgal. Mar kidolgoztuk a kommunikacids kampanyt az applikacid népszertisitésére.

4.6. Infrastruktura, épiiletiizemeltetés és —fenntartas

Konyvtarunk 2001 6ta mikodik jelenlegi helyén, a belvaros sz¢élén, egy egykori kozépiskola
miiemléki jellegli épiiletében. Belvarosi helyét mar kindtte korabban és az eredeti tervek szerint
csupan ideiglenesen keriilt volna sor elhelyezésére a jelenlegi épiiletben, amig egy 1), végleges
helyet nem talalnak szamara. Sajnos ez a mai napig nem tortént meg. Az iskolaépiilet nem
konyvtari funkciora épiilt, terei széttagoltak, az emelet csak 1épcsdvel kozelithetd meg.

Konyvtarunk egyiranyt utcaban van, ahol a parkolds nagyon nehézkes. Ezt tobbszor
kifogasoltak mar olvasoink is.

Mindezek a hatranyos adottsdgok sok mindenben korldtoznak benniinket ezért fogalmaztuk
meg jovoképiinkben is, hogy 1) épliletben képzeljiik el miikodésiinket.

A varosban talalhatoak tutba igazitod jelzések, és a konyvtaron beliil is vannak feliratok. A
gyengén latok szamara Europai Unios palyazat keretében 2012-ben szincsikokkal lattuk el az
olvasoi tereket, bar ezek mar felujitast igényelnek.

A sziikos forrasok ellenére is minden évben megvalosulhatott valamilyen felujitas az épiileten,
igy sor keriilt csaknem a teljes intézmény ablakainak cseréjére. 2018-ban a homlokzat teljes
felyjitason esett at, 2019-ben a foldszinti, olvasoi vizesblokk €s a hozza kapcsolodo szolgalati
helyiség kertlt atépitésre, 2020-ban a foépiilet utcafronti szakaszdnak komplett tetdcseréje
tortént meg.

Olvasoink kivansagara az ¢épiilet eldtt kozosségi kerékpar tarolot alakitottunk ki.
Mozgaskorlatozott latogatdink szdmara kiilon parkolo kertilt felfestésre az épiilet eldtt, ahonnan
ferde padkan akadalymentesen érik el a bejaratot. Szélesebb, cstiszasmentes feliilettel ellatott

rampa segiti az épiiletbe jutast.
[
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Kis 1épésekben zajlik a butorzatunk cseréje is. Uj polcokat kapott a Gyermek- és Ifjusagi
gyljtemény, a Helytorténet, a Szakirodalom egy része. Az Olvasoterembe és a foldszinti
folyosora uj fotelek és asztalok kertiltek.

A hasznaloi igényeknek megfelelden valtoztattunk az allomany-egységek elrendezésén is. A
kézikonyvek hasznalata teljesen visszaszorult, ugyanakkor nétt az érdeklodés az idegen nyelvii
szépirodalom irant, ezért az Olvasétermi allomanyunkat drasztikusan levalogattuk és egy
kisebb teremben kapott helyet. Ugyanakkor az idegen nyelviiek nagyobb teret kaptak. Banfalvi
Fiokkonyvtarunkban kijavitottuk a hibéas fiitésrendszert. Leromlott allapotti raktarunk is
folyamatos allagmegovasra szorul.

]
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5. Folyamatok

5.1. Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

Fontos, hogy a konyvtar szolgaltatasait stratégiai célkitlizéseivel 6sszhangban, partnerei elva-
rasainak figyelembevételével szervezze. Az intézmény hatékonysaganak noveléséhez sziiksé-
ges, hogy a konyvtarban tudatos munkavégzés torténjen. Fontos, hogy vilagosak €s jol kortil-
hataroltak legyenek a feladatkordk, atgondoltak és megtervezettek a munkafolyamatok.

Az intézmény tobb dolgozdja vett részt mindségfejlesztési szakirany képzésben, majd Vidra
Szab6 Ferenc szakértd el0adast tartott a konyvtar teljes kollektivdja szamara a konyvtari folya-
matszabalyozas rendszerérdl. A konyvtarban 2017-ben 5 taggal megalakult a Folyamatszaba-
lyozasi munkacsoport, melyben az intézmény valamennyi részlege képviseltette magat.

Tobb 1épésben eddig dsszesen 16 folyamat kertilt kidolgozasra, ebbdl 12 féfolyamat, 2 tamo-
gato folyamat és 2 vezetdi folyamat. A féfolyamatok azok, melyek dontd szerepet jatszanak a
konyvtari szolgéltatdsok mitkddtetésében, kdzvetleniil a konyvtarhasznalokra irdnyulnak pl. be-
iratkozas, kolcsonzés. A vezetdi folyamatok a vezetés miikodéséhez sziikséges és a vezetés altal
kozvetleniil irdnyitott folyamatok, pl. panaszkezelés, intézményi kommunikéci6. A tamogato
folyamatok segitik a konyvtarhasznalokkal valo munkat, de nem veliik kézvetlen kapcsolatban
zajlanak, pl. kotészet, rendezvényszervezés. Kijelolésre keriiltek a kulcsfolyamatok is, melyek
létfontossaguak az intézmény hossza tavi sikeressége szempontjabol. Minden folyamatot a
megfeleld kodokkal jeloltiink. Szabalyozott folyamataink alapjan dsszeallitottuk a folyamatlel-
tart — melyben szerepel a folyamat kodja, tipusa, megnevezése és a folyamatgazda neve — és
ismertettiik minden dolgozéval.

A szabalyozott folyamatok dsszesito tablazata:

Kulcs
Afolyamat | A folyamat ,
. , folya- | A folyamat megnevezése Folyamatgazda
kodja tipusa
mat
F.1. Fé Dokumentumszolgaltatas
Némethné Albert
F.1.1. Fo6 X Kolcsonzés em,e ne ©
Erzsébet
Némethné Albert
F.1.2. Fo Felnott beiratkozas em’e he ©
Erzsébet
F.1.3. Fo6 Felndtt regisztracio Novéak Moénika
F.1.4. Fo6 Hosszabbitas Kissné Bella Judit
F.1.5. Fo6 Visszavétel Novak Moénika

]
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Letéti dijas dokumentum visz-

F.1.6. Fo6 <yavétele Varga Eva

F.1.7. Fo6 Konyvtarkozi kdlcsonzés Kissné Bella Judit

F.2. Fo Informacioszolgaltatas

F.2.1. Fo6 Téjékoztatas KOdmiives Renata

=2 Fé Gyiijteményszervezés

F.3.1. Fo Erkeztetés zjll;i:;é Derzsy

F.3.2. Fo6 Apasztas Németh Péterné

F. 4. Fé Feldolgozas

F.4.1 Fo6 Tartalmi és formai feltaras Virag Anett

T. 2. Tamogato Allomanyvédelem

T.2.1. Tamogato Kotészet B’al.<osné Bukita Vik-
toria

T.7. Tamogato PR tevékenység

T.7.1. Tamogato Rendezvényszervezés ;/”éacsné Miko Gabri-

V. 5. Vezetoi Panaszkezelés Horvéth Csaba

V.6. Vezetoi Intézményi kommunikacio

V.6.1. Vezetdi Bels6 kommunikéacio Horvath Csaba

A kijelolt folyamatgazda felelds a folyamat miikodéséért, feladata a folyamat megtervezése,

miukodtetése és folyamatos nyomon kdvetése, amennyiben sziikséges javaslattétel a feliilvizs-

galatra, modositasra.

A munkacsoport tagjainak kozremtikodésével és a folyamatban érintett munkatarsak bevonasa-
val minden folyamatot folyamatabrak segitségével tettiink szemléletessé. Az abrak a Google
Rajzok programban a Google Drive felhdszolgaltatasban késziiltek.

SZECHENYI ISTVAN VAROSI KONYVTAR

25




Az egyes folyamatokhoz folyamatleirasokat készitettiink. A folyamatokban eléfordulé hibak
feltérképezésére és javitasara az FMEA modszer segitségével kockazatelemzéseket végez-
tiink, hogy a hibalehetdséget a lehetd legjobban ki tudjuk kiiszobdlni. Elsd 1épésben azonosi-
tottuk a lehetséges hibakat, majd sulyoztuk azokat. Az ok-okozati dsszefliggések feltarasa utan
megel6z0 intézkedéseket dolgoztunk ki.

Az 1j folyamatok kidolgozasa mellett fontos a meglévok karbantartasa. A munkacsoport folya-
mataink miikodését évente vagy sziikség esetén feliilvizsgalja, reagdlva a mikro- vagy
makrokornyezetben bekdvetkezett valtozasokra, és ahol sziikséges, ott beavatkozik. Valtoztatas
esetén 1j datummal j dokumentum késziil.

A mindségi munka hatékony eszkdzei a kidolgozott folyamatabrak ¢és leirasok, melyek az 1]
kollégak betanitasa soran is rendkiviil hasznosak, megkonnyitik a munkafolyamatok megisme-
rését és begyakorlasat.

5.2. Felhasznalo centrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosito folyamatok

Konyvtarunk sikeressége, szolgaltatasaink megitélése nagyban fligg elsédleges partnereinktdl,
a konyvtarhasznaloktol. A szolgaltatasok kialakitasa és fejlesztése soran elsdsorban arra torek-
szlink, hogy felhasznaloink igényeihez igazodjunk. Ezen igények, elvarasok jobb megismerése
érdekében konyvtarunk rendszeres hasznaloi igény- €s elégedettségméréseket végez és a kapott
eredményeket igyekszik beépiteni a gyakorlatba. w) 4.2. kritérium

2020-ban a potencialis konyvtarhasznalokat megcélozva a lakossag korében készitettiink fel-
mérést a konyvar ismertségérdl. Sajnos a jarvanyhelyzet kovetkeztében bevezetett korlatozo
intézkedések miatt a megkérdezettek kore a konyvtar dolgozoinak azon ismerdseire sziikiilt le,
akik nem vagy csak nagyon ritkan jarnak konyvtarba. Kideriilt, hogy az emberek tudnak rolunk
ugyan, de ismereteik jorészt gyerekkori élményekbdl és a konyvtarral kapcsolatos sztereotipi-
akbol szarmaznak.

Hasznaloinkat a konyvtar miikodésérdl, hasznalatarol, a valtozasokrol tobb csatornan is igyek-
sziink tajékoztatni: a szobeli informacidkozléssel és a kiilonbozd szabalyzatok és leirasok elér-
hetdvé tételével. A konyvtar részletes és mitkodése minden teriiletére kiterjedd konyvtarhasz-
nalati szabalyzattal rendelkezik, 2021-ben frissiilt az intézmény Szervezeti é¢s Miikodési Sza-
balyzata is. Dokumentumaink kdnyvtarunkban nyomtatott formaban és elektronikusan egyarant
elérhetdk. Honlapunkon a szolgaltatdsok mentipont alatt kiilon kiemeltiik a konyvtari dijakat és
szolgaltatasokat, felkeriilt az 0j konyvtarismertetd, és mellette a kiilonb6z6 szabalyzatok: a
Konyvtarhasznalati szabalyzat, a Panaszkezelési Szabalyzat, és az Adatvédelmi szabalyzat. Az
érdeklddok elérhetdségeinkrdl és hireinkrdl is tdjékozodhatnak itt.

Honlapunkon olvaséink bejelentkezve 24 draban elérhetik online szolgéltatasainkat: tajékozod-
hatnak a kolcsonzéseikrdl és azok lejarati idejérdl, lehetdségiik van a hosszabbitésra is. Sajat
konyvtarukban megnézhetik eldjegyzéseiket és félretételeiket. Kataldgusunkban keresve a kért
dokumentumot eléjegyezhetik vagy félretételt kérhetnek ra. A kdnyvtari rendszer legutobbi fej-
lesztése sordn a hasznaldi mérésekben jelzett igényeket figyelembe véve keriilt bevezetésre az

olvasotorténet meniipont — mivel olvasoink szerették volna, ha otthonrdl is lehetdségiik van
.
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korabbi kolcsonzéseik visszakovetésére — €s a polcon 1€vé kdnyvek félretételének lehetdsége.
Ez utobbi kiilondsen nagy segitséget jelentett a pandémia idején. A katalogus hasznalatanak
megkonnyitésére a legutdbbi honlapfejlesztés soran készitettiink egy videods ismertetést.

A helytorténeti részleg konyvtarosa 2011 ota késziti évfordulonaptarunkat, melynek anyagat
folyamatosan kozzétessziik honlapunkon a helytorténet fiil alatt, a Névtar meniipontban. Adat-
bazisunk olyan személyiségek (250 f6) névtara, akiknek életitja mar lezarult. Bemutatasuk so-
ran valogatva hasznaltuk fel a roluk sz616 cikkeket, tanulmanyokat, internetes forrasokat.

A hasznél6i mérések megmutattak, hogy olvasdink az egyik legfontosabb szolgéltatasnak tart-
jék a digitalizalt anyagokhoz valé hozzaférést. A helyismereti sajtotermékeink digitalizalasa
folyamatos, melyek az Arcanum Digitalis Tudomanytarban olvashatok. Nyomtatott dokumen-
tumaink URL-jét a helytorténész konyvtarosunk a katalogusrekordjaban jelzi, ha az digitalizalt
formaban is elérhet?.

Rendezvényplakatjainkat kiilsé és belsd hirdetdtablainkon, €és a varos kiillonb6zdé pontjain is
kihelyezziik. A konyvtarban szorolap formajaban is tajékoztatast kapnak programjainkrol az
érdekl6dok.

A hasznaldkkal vald kapcsolat bévitése céljabol aktivan jelen vagyunk a kdzosségi médiaban.
A trendeket kdvetve szélesitettiik az online feliiletek korét az Instagrammal és a YouTube csa-
tornaval.

Olvaso6ink szamara tobbféle modon biztositjuk a visszajelzés lehetoségét: személyesen, telefo-
non, szoban ¢€s irasban, valamint elektronikus tton is. A konyvtar mitkodésével, szolgaltatasa-
ival kapcsolatban felmeriilt panaszok hatékony és gyors kezelése érdekében kidolgoztuk a pa-
naszkezelés folyamatat, elkészitettiik a folyamatabrat, a folyamatleirast és azonositottuk a fo-
lyamatban rejlé kockazatokat is. A hasznaloi igény- €s elégedettségméréseink adatai azt mutat-
jak, hogy latogatoink elégedettek a panaszkezelés modjaval.

5.3. A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

Az intézmény eredményessége nagymértékben fligg attol, hogy miként miikddik egyiitt mas
intézményekkel.

J6 kapcsolatot apolunk a fenntartoval, tobbszor kifejezték munkankkal kapcsolatban elismeré-
stiket.

A varos oktatasi intézményeibdl konyvtarunkat rendszeresen latogatjdk 6vodai csoportok és
iskolai osztalyok. Szerettiik volna megismerni az 6ket kiséré pedagogusok véleményét konyv-
tarunkrol, szolgéltatasainkrol, illetve kivancsiak voltunk otleteikre, javaslataikra. Kiilonb6zo
szintli oktatasi intézményekbdl folyamatosan kérdeztiink, illetve kérdeziink meg pedagdguso-
kat interju formajaban. A felmeriilt problémak egy részét mar menet kdzben is orvosoltuk, pél-
daul jelezték, hogy a konyvtar altal kiildott plakatok, felhivasok gyakran nem jutnak el az érin-
tettekhez, ezért az altaluk megadott e-mail cimekre is elkiildjiik azokat. Minden csoport eseté-
ben az eldzetes egyeztetés soran allapodunk meg a foglalkozas vagy 6ra témajaban, az idépont-
ban, a lebonyolitds modjaban, a 1étszamban ¢€s a kisérd személyében. Nemcsak a mar meglévo
|
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programokbdl vélaszthatnak, hanem nyitottak vagyunk az egyéni igények irant is (tantargyi
orék, projektnapok).

Fogadjuk a kozépiskolai didkokat a nemzeti kdznevelésrdl sz616 torvény rendelkezései szerint
szlikséges 50 oras kozosségi szolgalat elvégzésére. Biztositjuk szamukra a biztonsagos munka-
végzést, a feladatok ellatdsdhoz sziikséges tdjékoztatast és iranyitast, valamint a folyamatos
kontrollt. Ezen tevékenység szabalyozott mddon torténik, melynek részleteit az oktatasi intéz-
ményekkel kotott Egyiittmiikodési megallapodasok tartalmazzak.

Tobbszor részt vettiink a Soproni Muzeum altal szervezett Mizeumi borzén, ahol kdnyvtarunk
bemutatta az 6vodas, altalanos iskolas €s kozépiskolas korosztaly szamara ajanlott foglalkoza-
sait, kidolgozott kdnyvtarhasznalati drasorozatat, helytdrténeti orait, papirszinhazi gytijtemé-
nyét. A kotetlen esemény jo lehetoséget jelentett a pedagogusokkal, 6vodapedagdgusokkal vald
személyesen kapcsolatfelvételre, szolgéltatasaink szélesebb kdrben torténd megismertetésére.

Helyismereti sajtotermékeink digitalizalasa az Arcanum Kft.-vel val6 egytittmiikodés keretében
valésul meg.

A szakmai szervezetek koziil szoros kapcsolatot apolunk a MKE Kisalfoldi Konyvtarak ¢és
Konyvtarosok Egyesiiletével, MKE Helyismereti Konyvtarosok Szervezetével és az Informati-
kai és Konyvtari Szovetséggel.

Az ODR keretében biztositjuk partnereink szamara a konyvtarkozi kolecsonzés lehetdségét.
Jelen vagyunk a Magyarorszagi Konyvtarak Adatbéazisaban.

A szorosabb egyiittmiikodés érdekében a Partnerlistakban, illetve az egyiittmiikodési meg-
allapodasokban megnevezésre kertiiltek a kapcsolattartok. A személyes adatokat a GDPR alap-
elveit kdvetve biztonsdgosan kezeljiik, belsé szerveren taroljuk, €s csak a konyvtar dolgozoi
férhetnek hozza. Szerveriinket a kiils6 behatolasok ellen erds tizfal védi, virusvédelmiink is
naprakész.

A konyvtar katalogusrekordjai mellett megjelennek a moly.hu adatb4zisaban talalhatd borito-
képek. Ez a moly.hu, a Monguz Informacidtechnologiai Kft. és konyvtarunk haromoldalu
egylittmikodeésének koszonhetd.

]
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6. Ugyfélkézponta eredmények

6.1. A konyvtarhasznalok véleménye

A konyvtar célja, hogy miikddését felhasznaldinak minél nagyobb megelégedésére végezze. Az
olvasok véleményének megismerése céljabol rendszeresen végeztiink hasznaloi

elégedettségméréseket kérddiven keresztiil, illetve interju formajaban. ™4 2. kritérium

A 2018-as mérésben megkértiik hasznaloinkat, értékeljék mennyire elégedettek
konyvtarunkkal. A konyvtarosok szakértelme, felkésziiltsége, segitokészsége kapta a
legmagasabb értéket. ,, Barmiféle kéréssel v. kérdéssel fordulok a kényvtari dolgozokhoz
maximalisan segitokészek!”, irta egyik olvasonk. Az olvasoi elégedettséget jelzi az is, hogy
gyermekkonyvtarosaink olvasdi ajanlasra kiérdemelték a Tiindérkonyvtaros cimet, melyet a
Kolibri Kiad6é és Bosnyak Viktoria a Tiindérkonyvtarosok Szovetségének ajanlasaval

adomanyozott.

A valaszoldok leginkabb elégedettek még a tisztasaggal, rendezettséggel, a tajékoztatassal a
konyvtar szolgaltatasair6l, tovabba a konyvtarrol alkotott altalanos véleményiik is nagyon
pozitiv.

Sajnos konyvtarunk varoson beliili elhelyezkedése kedvezotlen, rossz a megkozelithetdsége,
kevés a parkolasi lehetdség, problémaként meriilt fel a kerékpartarolo hidnya is. Sok olvasonk
Uj épiiletben, vagy a régi helyén, de mindenképpen kozponti helyen latna szivesen a kdnyvtarat.
Az alapprobléman nem tudunk valtoztatni, de sikeriilt bizonyos eredményeket elérniink: 2019
januarjaban kozvetleniil a bejarat elott kerékpartarolok keriiltek elhelyezésre és kialakitasra
keriilt egy mozgaskorlatozott parkolo is.

A valaszolok legkevésbé elégedettek a konyvtar kiilsd és belsd allapotaval, a butorzattal,
berendezéssel, illetve a nyitvatartdsi idével. A meglevd épliletben 0j butorzatot, festést,
mosdofelujitast €s kozosségi hely, olvasosarok kialakitdsat is javasoltdk. Az észrevételéket
figyelembe véve, anyagi lehetdségeink fliggvényében hatdroztuk meg minden évben a
fejlesztési iranyokat. Megtortént a vizesblokk €s az épiilet kiils6 homlokzatanak feltjitasa, 0j
butorok keriiltek az olvasoterembe, a médiatarba, 0j olvasosarok kertilt kialakitasra az emeleten
¢s a foldszinten.

Az allomannyal kapcsolatban kifogés érte a friss beszerzéseket, amit dllomanygyarapitasunk
alapjan nem tartottunk indokoltnak, inkabb ugy éreztiik, hogy jobban kell rekldmoznunk. Friss
beszerzéseinkrdl ezért minden héten hirt adunk a honlapunkon, Facebook oldalunkon és az
Instagramon is. A konyvtaron beliil pedig minden részlegben kiemelve keriilnek elhelyezésre.
Problémasnak érezték olvasoink — elsésorban a sikerkdnyvek esetében — a kevés
példanyszamot, és az ebbdl eredd hosszabb varakozasi idt. Ezen a téren érdemes atgondolnunk
a kolcsonzési feltételek megvaltoztatasat. Az allomany attekinthetdségét javitando az idegen
nyelvii alloméanyrész felkertilt az emeletre.

Konyvtarhasznaloink szdmara intézményiink tobb kommunikacids csatornat miikodtet:

e Telefon — azonnali kapcsolatfelvétel, lehetéség a visszakérdezésre
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e Honlap — gyors, pontos informacio
e Facebook — like, komment
e Messenger — lehetdség a gyors kapcsolatfelvételre
e Instagram — fiatalabbak megszolitasara
e Hirlevél — a beiratkozott olvasok részére
e Programok plakatjai — kihelyezve a varos kozponti pontjain, a konyvtari kiilsé és belsd
hirdetétablakon, tovabbitva az érdekelt partnerintézmények felé
e Mc¢édiafeliiletek — Kisalfold, Soproni Téma, Soproni Szuperinfd, Sopron TV, Pulzus TV,
Radiél Sopron
A 2016-0s ¢és a 2018-as eredményeket Osszehasonlitva jelentds eltéréseket latunk az egyes
hasznaldi csoportok informélddasi szokésai kozott. Az inaktivak szaméra az informécio legfobb
forrasa a konyvtaros, az aktivaké a plakatok, szérdanyagok, a tanuldké pedig konyvtarunk
honlapja. Az Osszesitett eredményeket tekintve maradt elsd helyen az e-mail, hirlevél, viszont
a plakatok, széréanyagok jelentdsége sokat nott, kiilonosen az aktivak és inaktivak szamadra.
A hagyomanyos csatornak mellett egyre nagyobb népszeriiségnek Orvendenek online
csatornaink. Ezt tiikkrozi a fiatalok korében végzett 2021-es mérés is.

Altalaban honnan szerzel tudomast a kényvtarban torténd eseményekrél? (Tébb valaszt is
jelolhetsz!)

58 valasz

Ismerésoktdl, csaladtagoktol 11 (19%)
A kényvtaros oktol 17 (29,3%)
Helyi ujsagbal 5 (8,6%)
Helyi tévébél 2 (3,4%)

A konyvtar honlapjarol 26 (44,8%)

Falidjsagrél, plakatrél, szordla. .. 16 (27,6%)
Meghivobdl (email, hirlevel) 18 (31%)

Facebook, Instagram 26 (44,8%)

Egyaltalan nem juttudomaso... 12 (20,7%)

email értesitésbdl 1(1,7%)

0 10 20 30

Els6 helyen szerepel a honlap mellett a Facebook, Instagram, ami 6Oridsi ugrast jelent a korabbi
6. hely¢hez képest. A meghivokbol és a konyvtarosoktol kapott informacidk jelentdsége
tovabbra is megmaradt. A helyi Ujsag és tévé szerepel a legkevésbé hasznalt kommunikacios
csatornak kozott. Egyre szélesebb korben mutatnak érdeklddést Facebook oldalunk irant, 0j
kovetdink szama folyamatosan no:
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Uj Facebook koveték szama (£6)
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A hasznaléi mérések sordn olvasoink jelezték igényiiket tobb idegen nyelvli konyv
beszerzésére. A fiatalok korében volt ez a leghangsulyosabb, akik elsé helyre tették a
fejlesztendd teriiletek kozott az idegen nyelvii dllomany bdvitését. Ezért erre kiemelt figyelmet
forditottunk a beszerzések soran.

Idegen nyelvii konyvbeszerzés (db)
140
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H Felndtt konyv B Gyermek ¢és ifjusagi konyv

Az e teriilten bekdvetkezett pozitiv valtozasok jol nyomon kovethetéek a fiatalok altal
kikdlesonzott idegen nyelvil kotetek szdmaban, ugyanis tobb mint 60%-o0s a novekedés ugy,
hogy az utolsé két évben a pandémia miatt konyvtarunk kevesebb ideig tartott nyitva.

'
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Fiatalok altal kolcsonzott idegennyelvii dokumentumok (db)
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A fiatalok problémasnak tartottak a Wi-Fi elérését, ezért az épiilet teljes teriiletén elérhetdvé
tettiik, és megnoveltiik az internetes savszélességiinket a gyorsabb adatforgalom érdekében.
Lecseréltiik a szerverlinket, mely 8 magos processzorral, SSD meghajtéval és dupla
memoriaval rendelkezik. Folyamatosan torténik az olvaséi szamitogépek cseréje is korszertibb
SSD meghajtos gépekre.

A 2016-0s, fiatalok korében végzett mérésben felmeriilt az igény az altaluk méar nem hasznalt
konyvek csereberéjére. ElsO 1épésben ezzel kapcsolatban kozvélemény-kutatast végeztiink a
gyermekkonyvtar olvas6i kozott, majd a kedvezd valaszok utan 2018-ban felvettik a
konyvcsereberét programjaink kozé. Azota is rendszeresen megszervezzik, egyre nagyobb
népszeriiségnek oOrvend, ¢és a gyermekkonyvtar szadmara is jO lehetdség az allomany
gyarapitasara.

Hasznaloink, akik részt vesznek konyvtari rendezvényeken elégedettek a szinvonallal, ezt
igazoltdk a rendezvényelégedettség mérések is. A hasznaldoi mérések erre vonatkozd
eredményei szerint viszonylag magas azok szama, akik még nem vettek részt konyvtari
rendezvényen. Indokaik kozott szerepel a nem megfelelé 1id6pont vagy a tematika. Sajnos
sz¢élsOséges a programjaink kinalata, vagy a legfiatalabbakat célozzuk meg (pl. Kerekito,
Konyvcserebere), vagy az idésebbeket (pl. helytorténeti, torténelmi konyvbemutatok). A fiatal
felnSttek szamara nem igazan kinalunk programot. Uj tipust rendezvények szervezésére van
sziikség, ezért 2022-ben beterveztiikk a konyvtarak ¢éjszakajat, mely az olvasoi kivansagok
kozott is eldkeld helyen szerepelt.

Konyvtarhasznaloink szamanak novelése érdekében fontos azok megszolitasa, akik soha nem
jéartak konyvtarba. Vissza kell csabitanunk az egy-két alkalommal idelatogatokat is. Ezért
megjelentiink a kiilonbozd varosi rendezvényeken, ott bemutatkoztunk, népszersitettiik
szolgaltatasainkat. Megujult arculati elemeinkkel fel tudtuk hivni magunkra a figyelmet.

1
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6.2. A konyvtar miikodési mutatok alapjan valo értékelése

Konyvtarunk a miikddésének kiilonbozo teriileteire vonatkozd mutatdkat folyamatosan gytijti,
a kapott adatokat elemzi, értékeli tevékenységét. A részlegek statisztikai adataikat a kozos
meghajton elérheté mappaban, havi bontdsban vezetik. A fenntart6 felé havonta tovabbitjuk a
mikddésiinkkel kapcsolatos legfontosabb mutatokat. Az dsszesitett adatok alapjan teljesitjiik
statisztikai adatszolgaltatasunkat, és ez alapjan késziil el az éves beszamolonk.

HunTéka integralt konyvtari rendszeriink automatikus iizeneteket kiild hasznaldink szamara:
lejarati emlékeztetdt kapnak a kdlcsonzési id6 vége eldtt 6t nappal, lejarat esetén tovabbi két
felszolitast. Ugyancsak a rendszeren keresztiil értesitjiik a felhasznalokat az eldjegyzett
konyvek beérkezésérdl és a félretetetett konyvek Osszekészitésérol. Az értesitések szamat az
alabbi tdblazatban Gsszesitettiik:

2019 2020 2021
Lejarati emlékeztetd 15.879 11.983 11.330
Késési figyelmeztetés 1.944 1955 3404
Eldjegyzési és félretételi értesités 5939 6781 9439

(2020 majusa 6ta)

A jarvanyhelyzet miatt csokkent a lejarati emlékeztetok szdma, hiszen a zarva tartds és a
kdlcsonzési 1d6 automatikus meghosszabbitasa miatt nem volt sziikség a kikiildéstikre.

Online kommunik4cids csatornaink adatait kielemezve emelkedd trendet figyelhetiink meg. A
2020-as év kiemelkedd szamai mogott a hosszu zarva tartasi idOszak 4ll, hiszen a személyes
hasznalat hianya miatt csak ebben a formaban tudtuk tartani a kapcsolatot olvasoinkkal.

2018 2019 2020 2021
Honlap tartalomfrissitéseinek szama 472 461 550 443
Facebook tartalomfrissitéseinek szama 396 316 470 404
Instagram tartalomfrissitéseinek szama - 50 288 171
Hirlevelek szama 29 45 39 35

Konyvtarunk szem el6tt tartja az egyenld bandsmod elvét. A vakok és gyengén latok részére
kiemelt figyelmet forditunk a hangoskonyvek beszerzésre. Jelenlegi allomanyunk 1181
dokumentum. Az épiilet adottsagai miatt konyvtarunk csak részben akadalymentesitett, de a
mozgaskorlatozottak szamdara az emeleten elérhetd dokumentumokat is biztositjuk. Kijelolt
parkolo és rampa segiti bejutdsukat az épiiletbe.

A kozponti konyvtar és a fiokkonyvtar nyitvatartasat 6sszehangoltuk, igy a kdzponti konyvtar
hétfoi sziinnapja alatt sem kell nélkiil6zni szolgaltatasainkat. Honlapunk 0-24 éraban elérhetd,
ahol az intézménnyel kapcsolatos informaciokon kiviil tavolrdl elérhetd szolgaltatdsokat is
biztositunk: OPAC, hosszabbitds, eldjegyzés, félretétel, olvasdtorténet. Olvasoink telefonos

megkereséseit kozponti vonalunkon fogadjuk. Valamennyi dolgozonk e-mail cime
- -
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megtalalhatdé honlapunkon. Rendelkeziink kozponti e-mail cimmel, és a konyvtarkozi
kolcsonzés is kiilon elérhetd.

Tavhasznalatok szama
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A konyvtar weboldalanak 5 leglatogatottabb meniipontja az elmult években a statisztikak
szerint: Elérhetségek — nyitva tartas; Online konyvtar (katalogus, kolesonzések), Ujdonsagok,
Munkatarsaink, Konyvtari dijak és szolgaltatasok. A munkanapokon érkez6 online kérésekre
24 o6ran beliil valaszolunk. A munkaiddn kiviili levelekre a kovetkezé munkanapon reagalunk.
Konyvtarkézi kéréseknél a dokumentum megérkezése utdn az olvasét az altala megadott
elérhetdségen azonnal értesitjik.

Az altalanos aremelkedések ellenére beiratkozasi és késedelmi dijainkat 2012 6ta nem emeltiik.
A torvényi eldirasok altal biztositott kedvezményeken feliill a Sopron Carddal rendelkezd
hasznaloink 2019 6ta tovabbi 20%-0s kedvezményre jogosultak a beiratkozasi dijbol. Ez az
onkormdnyzat altal kibocsajtott varoskartya, amely a soproni lakosok szamara biztosit
elényoket.

A konyvtarunk mikodése atlathatd, szabalyzataink, dokumentumaink honlapunkon
megtalalhatok. Onkormanyzati intézményként éves koltségvetésiink is nyilvanos. Legfrissebb
allomanyadatainkat a honlap féoldaldnak aljan talalhaté szamlalon dokumentumtipusonként
kozoljik. A szamokat negyedévente frissitjiik.

Panaszkezelési szabalyzatunk alapjan orvosoljuk a felmeriilé problémakat, jelzéseket. Kisebb
szobeli panaszok esetében toreksziink az azonnali megoldasra, konszenzusra. Az irdsos
panaszokat kivizsgaljuk, és a visszajelzés megtorténik. Az utobbi években panaszbejelentd
nyomtatvanyon irasban rogzitett reklamacié nem volt.

]
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7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

2018 ota évenként sor keriil a munkatarsak teljesitményének értékelésére. A szabalyzat
szerint az osztalyvezetOk értékelése az igazgatd feladata, az olvasoszolgalatban, illetve az
allomanygondozasi osztalyon dolgozoké az osztalyvezetoké. Nagy elonye a négyszemkdzti
értékelésnek, hogy alkalmat ad a parbeszédre a vezetd €és a beosztott kozott. Személyre
szabottak ¢és bizalmasak, de osztaly-szinten késziiltek szoveges dsszehasonlitasok a 2018-2021
évekrol, hogy a valtozasok lathatoak legyenek. Ennek alapjan elmondhatjuk, hogy a
munkatarsak a kompetencidk nagy részében kivald vagy j6 mindsitést kaptak. A fejlesztendd
terliletek is évente hasonldak az egyes kollégak esetében, igy a tovabbképzési tervben a
kommunikécios és véleménynyilvanitasi készségekhez kapcsoloddan sziikséges tanfolyamokat
keresni. A kreativitast 0sztonz6 képzések szintén eldsegitenék munkatarsainak fejlodését.

Az intézmény vezetdje reagalva az eredményekre és a munkatarsak igényeire, 6 kolléga
szamara engedélyezte a FOvarosi Szabo Ervin Konyvtar altal inditott ,,Digitalis kommunikacio
a konyvtari partnerkapcsolatokban” elnevezésii 60 6ras e-learning képzést. Fejlodtek online
kommunikécios képességeik, a mindennapi munka sorén jol hasznalhaté ismeretek birtokaba
jutottak.

A munkatérsak elégedettségét szervezeti kultira kérdéiveken keresztiil mértiik fel harom
alkalommal. A 2016-0s felmérés eredményeinek értékelését kovetden 2017-ben cselekvési terv
késziilt a fejlesztése érdekében. Ennek hatasait vizsgélta a 2019-ben és 2021-ben elvégzett
mérés, illetve a hozza kapcsolodo Osszehasonlitd elemzés. Ennek fontosabb megallapitasai a
kovetkezok:

e A dolgozdk tobbségében jol érzik magukat a munkahelyiikon.

o A vezetés elkotelezett a munkahelyi koriilmények javitasaban.

o Az értékelés folyamata elkezd6dott, megvalosult az onértékelés.

e Még mindig kevés a pozitiv, megerdsitd magasabb vezetdi értékelés.

o Az értekelés meghatarozott, ismert szempontjai hianyoznak.

e Az erkdlcsi megbecsiilés elmarad.

e A munkatarsak egy része ugy érzi, hogy a munkahelyi 1égkor nem megfeleld.

e Kevés a rendszeres, felszabadult, alkotd légkorli Osszejovetel (Otletborze,
egymas sikereinek megismerése, kirandulas).

2021-ben kifejezetten a KMER értékelési szempontjait alapul véve egy tablazattal béviilt a
kérdéiv, melyben a munkatarsak véleményét kértik a konyvtar mikodésének
eredményességeérol.
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A dolgozok véleménye szerint egyértelmiien javuld tendencidt mutatnak az aldbbi szempontok:
a konyvtar arculata és a munkahelyi légkor. Stagnalnak az alabbiak: a konyvtar altalanos
teljesitménye; a vezetd bels0 kommunikacidja; a konyvtadr innovacidja, valtozaskezelése;
munkakoriilmények, a munkahely felszereltsége; vezetdi tdamogatas; a feladatok, feleldsségek
szétosztasa; a munkatarsak jutalmazasi modszere.

Az aldbbi szempontoknal a dolgozdk értékelése nem egyértelmii, a stagnald és a javulo

tendencia kozott ingadozik: a munkatarsak bevonasa a fejlesztésekbe, a dontésekbe; a konyvtar
-
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folyamatainak miikodése; a munkatarsakra vonatkozd esélyegyenldség és tisztességes
banasmod biztositdsa; tovabbképzések, fejlodési lehetdségek; a munkatarsak szocialis
kérdéseinek kezelése. Egyértelmien romld tendenciarol egyik szempont esetében sem
beszélhetiink.

A kérddivek elemzése alapjan az alabbi feladatokat, fejlesztendo teriileteket hataroztuk meg:

o Tobb kozosségépitd alkalomra van sziikség.

e Fontos egymas munkijanak megismerése, értékelése. Ennek foruma Iehet a
munkaértekezlet, osztalyértekezlet, év végi értékelés. A munkaértekezleteken tobbszor
ki kell emelni az aktualis feladatokban jeleskedé munkatérsakat.

e Nagyobb hangsulyt kell fektetniink a bels6 kommunikécids stratégia alkalmazasara.

¢ Ki kell dolgozni a vezetdi értékelés és jutalmazéas szempontjait.

Szamos beavatkozast hajtottunk végre ezeken a teriileteken. K6zosségépito alkalmaink szamat
noveltlik, rendszeresen tartunk kardcsonyi Osszejovetelt, névnapi koszontéseket, nyugdijba
vonul¢ kollégainknak bucsuztatot. 2020 nyaran a megujult Lenck villaban mizeumlatogatason
vettiink részt. A pandémia sajnos ezeknek a tevékenységeknek sem kedvezett, de amint
lehetdséglink lesz ra, Gjra szeretnénk szervezni ezeket az alkalmakat. Igazgatonk elkészitette az

Anyagi és erkolcsi elismerés eljarasrendjét, mely az év végi jutalmazasok szempontjait
tartalmazza.

7.2. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez kapcsolodo
mérések alapjan
A KMER iltal ajanlott teljesitményindikatorokat alapul véve a munkatarsak viselkedésével,

motivaltsagaval kapcsolatban a kovetkezOket allapithatjuk meg:

e A munkaerd-fluktuacié mértéke alacsony, indokolatlan hidnyzas, fegyelmi eljaras az
elmult években nem volt.

e A munkatarsi felmérésekben valo részvétel 100%-os. Ez alol kivétel a 2021-es
szervezeti kultira mérés, ahol 2 f6 nem toltotte ki az online kérddivet. Mindenki tagja
valamelyik munkacsoportnak, aktivan rész vesz annak munkéjaban.

o A személyes teljesitménnyel kapcsolatos eredmények pozitiv képet mutatnak.

e Az informatikai és kommunikacios technoldgiak alkalmazasanak szintje a mar emlitett
képzés eredményeként novekedett.

A haszndloi mérések konyvtarosainkra vonatkozd vélaszaiban a munkatarsak szakértelme,
felkésziiltsége, segitokészsége kapta a legmagasabb értéket, ami nagyon pozitiv visszajelzés
munkankrol és komoly motivalo6 erd.

Az elsd két alkalommal 5 fokozata skalan 4,9-es atlagot kapott mind a segitékészség, mind a
felkésziiltség. A legfrissebb mérés esetében, melyben a 14-30 év kozotti konyvtarhasznalokat
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kérdeztiik, modositast végeztiink, hogy arnyaltabb képet kapjunk: 6 valaszlehetdség koziil
valaszthattak. Az eredményeket az aldbbi grafikon foglalja 6ssze:

Mennyire vagy elégedett...? (2021)
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Az alacsony létszam kovetkeztében megndvekedett feladataink jelentds terhet ronak rank, ezért
is 0rvendetes, hogy még igy is tudjuk nytjtani a megszokott, elvart mindségi munkat.

2020 szeptemberében partneri elégedettségmérést végeztiink kérddives forméban. A
kapcsolattartds soran tapasztalt rugalmassagot, kommunikaciot, {igyintézést pozitivan
megemlitették a szines gyermekkonyvtari programokat, valamint azt, hogy a csoportoknak
szervezett orak hozzédjarulnak az olvasova neveléshez. Néhany vélemény a konyvtarrdl és a
munkatarsakrol:

....Ovodai csoportunkkal, néhany éve szervezett komyvtar latogatdson vesziink részt. A
szervezésben rugalmassdgot, a fogadasban kedvességet, a felkésziiltségben alapossdagot

’

tapasztaltunk. Szivesen megyiink évrél-évre.’
., Kedves, segitokész és szakmailag hozzaeérto kollégak rendkiviil rugalmasak.”

., Az alkalmatlan épiilet ellenére, a konyvtar munkatarsai erdfeszitésébol egy jol miikodo, a
varosi igényeket kielégito, a gyerekek altal szeretett konyvtar.”

A 2020-ban elkészitett benchmarking elemzésiinkben a konyvtarosok tevékenységéhez
kapcsolodo teljesitménymutatokat is készitettiink. Vizsgaltuk a konyvtarosok kolesonzési
produktivitasat, valamint a személyes hasznalathoz kapcsolodd produktivitast is. 2018-as
statisztikai adatokat hasznaltunk, melyeket Gsszevetettiink a vizsgalatban szerepld masik négy
konyvtaréval. Ezt egészitettiik ki most a 2019-2021 évek adataival. A pandémia hatdséara a
mérdszamok meredeken csokkentek, amely a koriilmények valtozasaval magyarazhato. 2020-
ban 60, 2021-ben 40 nappal volt kevesebb az éves nyitvatartasunk, és az év nagy részében csak

csokkentett szolgaltatasokat nyujthattunk.
- -
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https://www.szivk.hu/wp-content/uploads/2021/03/Partneri_elegedettsegmeres_ertekelese.pdf
https://www.szivk.hu/wp-content/uploads/2022/04/BENCHMARKING-SZIVK.pdf

Konyvtarosok kolcsonzési produktivitasa

A kolcsonzott dokumentumok szamanak viszonyitdsa a konyvtaros munkakdrben dolgozok

létszamaval.
Konyvtarosok kdlesonzési produktivitasa (2018)
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A vizsgalt konyvtarak eredményei nagy kiilonbségeket mutatnak a kolcsonzési

rom

produktivitasban, amelynek egyik legfobb oka, hogy eltéré a konyvtarosok szama. Az érdi
kiugro eredmény oka, hogy alacsony konyvtaros 1étszam mellett nagyon magas a kdlcsonzések
szadma.

Sopronban is magas produktivitast latunk, am a kolcsonzések szamanak visszaesése miatt
csokkend trendet figyelhetiink meg.

Konyvtarosok kolesonzési produktivitasa
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Konyvtarosok produktivitasa a személyes hasznalat szempontjabol

A konyvtarosok leterheltségének, eredményességének mérése szolgal. Megmutatja, hogy egy
konyvtarosra hany hasznalati alkalom jut. A mutatd a szakmai munka mindségét nem tiikrozi.

Konyvtarosok produktivitisa a személyes hasznalat
szempontjabol (2018)
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A vizsgalt konyvtarak kozott konyvtarosaink leterheltsége kozepesnek mondhatd, de az
orszagos atlaghoz viszonyitva (3048 alkalom személyes hasznalat/konyvtaros) joval magasabb.

Konyvtarosok produktivitdsa a személyes hasznalat
szempontjabol Sopronban
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A 2019-2021 kozotti idészak csokkenést mutat a mérdszamokban, ugyanakkor ezeket az
adatokat csak részben lehet 6sszehasonlitani az el6z6 évek szamaival, mivel 2019-ben felujitasi
munkaélatok, majd 2020-ban ¢és 2021-ben a pandémia miatt volt hosszabb ideig zarva
konyvtarunk. 2019-ben a kolcsonzott dokumentumok szama ettdl fiiggetlentil nem csokkent.
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Ennek oka, hogy a felyjitdst megel6zen atmenetileg darabszdm korlatozas nélkiil
kolcsonozhettek olvasoink.

Munkatarsaink elhivatottsagat példazza két elismerés is: helytorténész kollégandnk 2019-ben
Kisalfoldi Konyvtaros-dijban részesiilt, melyet a Kisalfoldi Konyvtarak és Konyvtarosok
Egyesiilete itél oda minden évben. Gyermekkonyvtarosaink pedig 2021-ben Tiindérkonyvtaros
cimet kaptak. Elmondhatjuk, hogy mind a szakma, mind az olvasék részérél pozitiv
megerdsitést kapunk.

A tarsadalmi feleldsségvallalds munkatarsaink szamara is fontos kérdés: a pandémia alatt két
munkatarsunk is Onkéntes munkat vallalt. A konyvtari Zo6ld sarok is a kollégak
kezdeményezésére és Osszefogasaval valosult meg.

]
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8. Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.2. A tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos miikodési mutatok

Konyvtarunk tarsadalmi felelosségvallalasanak deklaralasa fontos ahhoz, hogy tudatosan
hozzuk meg dontéseinket, tlizziik ki céljainkat ezen elvek érvényesiilése érdekében, és hogy a
kiils6 és belsé partnereink szamara is egyértelmiivé tegyiik mindezt. Ezért ezen elvek
megjelennek kulcsdokumentumainkban is. Konyvtari stratégiankban atfogd célként hataroztuk
meg, hogy a , konyvtar mindségi szolgdltatasaival a helyi tarsadalom megkeriilhetetlen
informacios és kulturalis alapintézménye, kozosségi tér. ... Tamogatja a formalis és informalis
tanulast és a szabadidoé hasznos eltoltéset.” Ezen célok és elvek mindennapi feladataink,
tevékenységlink, szolgaltatasaink kialakitdsa soran is jelen vannak.

A fenntarthatd fejlédéshez konyvtarunk a zold szemlélet kialakitdsaval jarul hozza, melyet
intézménylink miikodésében €és a hasznalonk felé is igyeksziink érvényre juttatni. Ennek
érdekében 2021 jaliusdban Zold sarok elnevezéssel kiemeltiik a kornyezetvédelemmel és 6ko-
szemlélettel kapcsolatos dllomanyunkat. Kényelmes fotelek és zold novények sokasdgaban
valogathatnak hasznéaloink ebbdl a folyamatosan bdviild allomanyrészbdl. Ezaltal egy
tematikus mikro kozosségi tér is 1étrejott, amelynek megnyitasara Facebook kampannyal és
sajtocikkel is felhivtuk a figyelmet. Ezen alloméanyrész kolcsonzései emelkedd trendet
mutatnak. 19%-kal nétt a kolesonzott dokumentumok szama az el6zé évhez képest. Havi
lebontasban is Osszehasonlitottuk a kolcsonzések szamat az el6z6 év azonos iddszakaval
egybevetve:

A 761d sarokbol kolesonzott dokumentumok
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A kornyezettudatossag szemléletének kialakitdsara sokszinli rendezvényeink is jo lehetdséget
kindlnak. Az alabbi tdblazatban 6sszefoglaltuk a zold szemlélettel s a mentalhigiénés témaval
kapcsolatos rendezvényeinket az elmult két évbal:

1
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Idépont

2020. januar
24,

2020.
februar 11.

2020.
februar 22.

2021. majus
10.

2021. jualius
2.

2021.
oktober 5.

2021
oktoberébe
n

2021.
szeptember
17.

2022. januar
21.

2022.
marcius 11.

2022.
marcius 18.

2022.
marcius 25.

Program, rendezvény cime

Konyv cserebere

,Halal, szabadsag, értelemnélkiiliség — egzisztencialis
kérdéseink” c. mentéalhigiénés eldadas, beszélgetés

Csender Levente A kiilonleges Meditittimo kalandjai c.
konyvének bemutatoja az Autitok Egyesiilettel karoltve

Kozosségek hete: ,,Z0ld, zoldebb, legzdldebb!” online
konyvajanlo és falinjsag

A Z05ld sarok megnyitoja

,,Jermészet kozeli életmod a 21. szazadban?”” Horvath-Szovati
Gyorgy ismeretterjesztd eléadéasa

Jatékos kviz a Zold sarokban talalhatd konyvekbdl

Konyv cserebere

Konyv cserebere

Vetémag cserebere €s kertészeti tandcsadds Horvath Sandor
nyugalmazott fokertésszel

»Neked lom? Nekem kincs!” kiallitds ujrahasznositott
anyagokbol

Konyv cserebere

A foldszinten hasznaltelem-gytijtd all rendelkezésére latogatoinknak, ezzel

figyelmet a veszélyes hulladékok szelektiv gytijtésére.

Résztvevok
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is felhivva a

Nagy figyelmet forditunk a takarékos papirhasznalatra. A leszedett plakatokat és a mar nem

hasznalt kinyomtatott dokumentumainkat Gijrahasznositjuk, konyvkotészetiink jegyzettoémboket
-
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készit beldle belsd hasznalatra. Az energiatakarékossag jegyében tobb év alatt a foépiiletiink
Osszes kiils6 nyilaszarojat kicseréltiik 1), hdszigetelt ablakokra.

A konyvtarunkrol kialakult képet nagyban meghatarozza médiaszerepléseink szdma ¢és
mindsége, valamint manapsag kulcsfontossagliak a kozosségi média feliileteken megjelend
tartalmaink. A médiaszerepléseinkrél minden évben készitlink Osszesitést, melyek tartalmilag
mind pozitiv beszamoldk a konyvtarunkban zajlott eseményekrdl. Kiilsé kommunikacios
stratégiankban egyik fontos célkitlizésiink volt, hogy a helyi sajtoval és médiaval javuljon
kapcsolatunk és tobbszor szerepeljiink ezeken a feliileteken. Az adatok alapjan ezt sikeriilt is
elérniink, hiszen mig a korabbi években csupan 1-1 alkalommal jelent meg r6lunk beszamol6 a
Sopron Televizioban, addig a tavalyi évben méar 10 alkalommal. Raadasul 2021 aprilisaban az
orszagos kozszolgalati csatorna, az M5 kulturalis hiradojaban is szerepeltiink ,, 4 szemiivegre
mondjak, hogy oltoztet, a konyv viszont kiegészit” cimii kampanyunkkal. Ezzel kapcsolatos
Facebook bejegyzésiink 64134 embert ért el, és a Mirage magazin is interjut kozolt
kollégéinkkal e témaban.

Nem csak a hagyomanyos, hanem az online feliileteken is folyamatosan fejlédiink. Honlapunk
mobilbarat és akadalymentesitett, tehat a vakok- és gyengén latok is tudnak rajta tajékozodni,
keresni a katalogusunkban.

A tarsadalmi feleldsségvallalas fontos teriilete az esélyegyenldség eldsegitése és a hatranyos
helyzetiick tamogatasa. Ennek érdekében szoros kapcsolatot apolunk a Csaladsegitd
Szolgalattal, amelynek minden évben jelzérendszeri beszamolot készit gyermekkonyvtari
részlegiink. Tovabb erdsitve az egylittmitkddésiinket idén kdnyvadomannyal is tdmogatni
fogjuk a raszorul6 csaladokat a szolgalaton keresztiil.

Szolgaltatasaink jelentds része ingyenesen is elérhetd, csupan regisztracidhoz kotottek:

° filmnézés,

. zenehallgatas,

o ingyenes Wi-Fi az egész épiiletben,

o ingyenes internetezés a szamitogépeinken,
o évente egyszer ingyenes beiratkozasi akcio,
. rendezvényeink ingyen latogathatoak.

Az akadalyozottak szamara specidlis eszkozokkel és kialakitassal igyeksziink lehetdséget
biztositani, hogy igénybe vehessék szolgaltatasainkat:

e hallas sériiltek szamara indukciods hurok,

e a gyengén latok szamara sarga vezetd csik €s Oregbetlis konyvek, valamint
hangoskonyvek,

e a mozgaskorlatozottak szdmara szélesebb csuszdsmentes rampat és parkolohelyet
alakitottunk ki.
|
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https://www.szivk.hu/kozerdeku-adatok/tevekenysegre-mukodesre-vonatkozo-adatok/
https://www.szivk.hu/wp-content/uploads/2022/04/KULSO_KOMMUNIKACIOS_STRATEGIA_2.0.pdf
https://www.szivk.hu/wp-content/uploads/2022/04/KULSO_KOMMUNIKACIOS_STRATEGIA_2.0.pdf
https://miragemagazin.hu/2021/04/15/a-szemuveg-oltoztet-a-konyv-kiegeszit-hodit-a-kreativ-konyvtarosok-kihivasa/

A kisgyermekesek szamara a foldszinti felajitott mosdoban babapelenkazo is helyet kapott.

A pandémia alatt két kollégank is onkéntes munkaval segitett lekiizdeni a jarvany okozta
nehézségeket. A szolgalati gépkocsival egy honapon keresztiil minden hétkoznap ebédet
hordott ki kolléganénk a raszoruld kisgyermekes csalddoknak. A véarosi oltoponton
koordinatorként igazitotta ttba az oltasra érkezdket masik kollégandnk.

A jarvany idészaka alatt — mihelyst a jogszabalyok ezt lehetové tették — elinditottuk ,,kapualji”
szolgéltatadsunkat. Ennek keretében konyvtarunk bejaratanal lehetdséget biztositottunk a
védettségi igazolvannyal nem rendelkezd hasznaldinknak is a kolcsonzésre. Igy 6k sem
szenvedtek hatranyt és szorultak ki a konyvtari szolgaltatasainkbol.

A kozépiskolas didkoknak a kozdsségi szolgalatuk teljesitésével segitiink az érettségiig vezetod
uton. A pandémia miatti kényszerii lezarasok azonban ezekben az adatokban is tiikr6zédnek.

Iskolai K6zosségi Szolgalat
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9. Kulcsfontossagia eredmények

9.1. A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok

A stratégiai tervben megfogalmazott célkitiizéseink alapjan mutatjuk be kulcsfontossagu
eredményeinket.  Ezek  hozzdjarulnak  jovoképiinkben  megfogalmazott  céljaink
megvalosulasahoz.

A 2020-as jarvanyhelyzet radikéalis torést eredményezett, feliilirta terveinket és érzékenyen
érintette valamennyi teljesitménymutatonkat. 2021 tavaszanak végétol allt vissza a teljes nyitva
tartads, az eltelt honapok alatt mar torténtek pozitiv elmozdulasok, de a pandémia el6tti
eredményektdl még elmaradunk.

Regisztralt hasznalok szama Kolesonzott dokumentumok
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Tobb szolgaltatdisunkat megujitottuk az eredményesség érdekében. 2020-t6l az integralt
konyvtari rendszer fejlesztésének koszonhetden olvasdink mar a honlapon bejelentkezve is
tudnak kérést inditani. Az online térben az OPAC feliiletiinket haszndlva érhetik el
katalégusunkat, a kolcsonzott dokumentumok hataridejét hosszabbithatjak, eldjegyzést és
félretételt vehetnek igénybe.

Referensz kérdés, eldjegyzés, félretétel
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https://www.szivk.hu/wp-content/uploads/2021/03/STRATEGIAI_TERV_2021-2025.pdf
https://www.szivk.hu/wp-content/uploads/2021/03/JOVOKEP.pdf

Kommunikacids terviinkben meghataroztuk a megszolitandd célcsoportokat, megjeloltiik
azokat a kommunikéacios csatorndkat, amelyeken keresztiil elérjiikk Oket lizeneteinkkel. A
jarvanyhelyzet innovativ hozzaallast kivant, leginkdbb az online feliileteken tudtuk tartani
olvasodinkkal a kapcsolatot. A kozosségi média feliiletein €s a helyi sajtoban is jelen voltunk.
Mutatoink azt bizonyitjak, hogy ismertségiink n6, kovetdink szama folyamatos emelkedik.

Facebook kovetdink szama

2107 2197

1930
1714 1801 I I l

2020. marcius 2020. junius  2021. januar 2021.junius 2022.januér

A fiatalabb korosztaly kérésére inditottuk el Instagram fidkunkat, amelynek 178 kdvetdje van,
¢s 481 bejegyzést tartalmaz. A 2020 novembere 6ta miikodé YouTube csatornank 26 sajat
készitésti videonknak ad otthont, ahol 1643 megtekintés volt mar. A konyvtarunkkal
kapcsolatos pozitiv visszajelzéseket pedig a kolesonzd pultban elhelyezett vendégkonyvbe
irhatjdk be. Ebben 2021 szeptembere 6ta mar 28 pozitiv olvasoi vélemény gyllt Ossze,
amelyekbdl néhanyat most idéziink:

,Ez aztan a meglepetés. Le vagyok nyiigozve. Megemlitettem egy konyvet, amirdl sokat
hallottam. Zaros hataridon beliil jott az értesités, megvasaroltak a konyvet. Le a kalappal a
dolgozok elott. Tovabbi munkajukhoz erdt, egészséget, kitartast kivanok. Csak igy tovabb!

Oszinte koszonettel: Sz. Sandorné”

,,A rengeteg olvasnivalon feliil segitséget kapok a vilaghadlo haszndlatdhoz, ide jarok netezni.
A kényvtarosok segitokészek, kedvesek, ide jo jonni. Netezés, ujsagolvasds kézben pihen,

kikapcsolodik az ember. Készonet érte! Sz.Tibor™

., Hogy mi az a plusz, amit a konyvtarban kapok? Szeretetet, kedvességet, deriit, figyelmességet,
szakmai tudasban jartassagot. Gyerekkorom ota szeretek ide jarni, édesanyammal kezdetben,
késobb aztan onmagam kedvéeért, onképzésert, erdeklodeési koromnek korosztalyomnak
megfelelé olvasmanyokért. Néha ordakon at itt vagyok, kicsit ugy érzem magam, mintha
hazaérkeznék. M. Veronika”

A kozosségi oldalakra ifjisagi tartalmakat is feltettiink: palydzatok, eldadédsok, ird-olvaso
talalkozok, dsszeallitdsok egy-egy jeles naphoz kapcsoldodd kézmiives tletekbdl és jatékokbol,
zenés, mondokazos videok, olvasdpalyazatok.

A korlatozasok feloldasa utan is folytattuk a népszertivé valt online jatékokat. Kedveltek a varos

felfedezésérol sz010, az Gj ismereteket ado, és a kozosségi élményt nytjtd kvizek.

|
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Ev Online jaték, kviz Résztvevok szama  Online elérések szama

2020  Mesehdsok szoborba ontve 10 617
2020  Virtudlis helyismereti séta 6 925
2020  OKN 6 nap 6 kérdés 13 773
2021  Magyar film napja 25 264
2021  Receptek a multbol 8 1013
2021  Virtualis helyismereti séta 12 643
2021  Olvass a képek kozott 18 3050
2021  Liszt 210 64 -
2021  Huség 100 — online keresztrejtvény 10 1650
2021  Jaték versekkel 10 1777
Osszesen 176 10712

A Helyismereti Gytijtemény hasznaloi mérése megerdsitette, hogy az olvasok az egyik
legfontosabb szolgéltatasnak tartjak a digitalis tartalomszolgéltatast, a digitalizalt anyagokhoz
vald hozzaférést. Ezt a munkafolyamatot az Arcanum Kft.-vel egyiittmikodve végezzik.
Hasznaldinkat a kommunikécids csatorndinkon rendszeresen tajékoztatjuk az aktudlisan
digitalizalt dokumentumokr6l. Honlapunkon ©6nallé meniipont alatt (Helytorténet) a
helyismereti informaciok, évfordulo naptar, névtar adatbazis talalhato.

2021 augusztusanak végén utjara inditottuk beiratkozasi kampanyunkat, melyet komoly
elokésziiletek eléztek meg. A varos szamos pontjan egyszeri és figyelemfelkeltd plakatokat
helyeztiink ki, valamint a kdzdsségi oldalainkon animalt videdkbol alld sorozattal hivtuk fel
hasznaloink figyelmét intézményiink sokszinli szolgéltatasaira. A kampany eredménye
latvanyos volt, szeptemberben €s oktoberben a beiratkozok szama jelentdsen nétt az el6zd
honapokhoz képest €s az el6z6 év azonos iddszakahoz viszonyitva is.

]
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https://www.szivk.hu/wp-content/uploads/2022/04/Ht_meres_ertekeles_honlapra.pdf
https://www.szivk.hu/digitalizalt-helytorteneti-anyagok-elerhetosege/
https://www.szivk.hu/category/evfordulonaptar/
https://www.szivk.hu/category/helytortenet-nevtar/
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Intézménylink arculatdnak megtjulasa, a virtualis és fizikai feliileteken megkezd6dott. A Kiilsé
kommunikécios munkacsoport kidolgozta a hidnyzo arculati elemeinkre ¢és a meglévok
megujitdsara vonatkozo6 javaslatokat. Tartalméban és kiils6 megjelenésében is megujult a
konyvtarismertetonk, a plakatjaink, szorélapjaink. Az online feliileteinken megjelend posztok
egységessé valtak.

Az intézmény értékeinek, szolgaltatasainak megismertetése, presztizsének novelés érdekében
sikeres egyiittmlikodést folytatunk partnerszervezeteinkkel, kulturdlis intézményekkel.
Bekapcsolodunk a hagyomanyos és uj varosi rendezvényekbe, kdzos programokat valositunk
meg. Természetesen az orszagos rendezvényekhez is rendszeresen kapcsolodunk (pl.:
Kozosségek Hete, Oszi Konyvtari Napok). A selejtezett és ajandékkonyvekbdl tartott
konyvborze sikeres rendezvényiink (Konyv cserebere, Konyvturkald), mint ahogy az évek ota
Valentin-nap alkalmaval meghirdetett ,,Vakrandizz egy konyvvel!” esemény is.

J6 eredményeket értiink el az oktatdsi intézmények munkajanak tdmogatasaban, az olvasasi
kultara és a digitalis irastudas fejlesztése terén. A pedagdgusokkal készitett interjuk segitenek
az igények felmérésében, fontos visszajelzések szdmunkra. Korosztalyokra lebontva
foglalkozasokat tartalmazo ajanlot készitettiink, melyet honlapunkon is kozzétettiink. A
pedagdgusok szabadon valaszthatnak a konyvtari 6rakbol, projektekbdl, konyvtarhasznalati és
helyismereti foglalkozasokbol. Az egyéb programokon (ird-olvasé taldlkozo, verses-zenés
foglalkozas, mesefoglalkozas, papirszinhaz, napkozis tdbor) is sok Ovodas, altalanos és
kozépiskolas vett részt.
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https://www.szivk.hu/szolgaltatasaink/letoltheto-konyvtarismerteto/
https://www.szivk.hu/wp-content/uploads/2022/04/Hasznaloi_meres_pedagogusok_nev_nelkul.pdf
https://www.szivk.hu/online-konyvtar/helytorteneti-orak/
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Hagyomany maér, hogy a varosi nevezetes évfordulokhoz digitalis informacidkeres6
vetélked6vel kapcsolédunk. Tavaly ,,Hiség 100” nevii projektiinkkel csatlakoztunk az egész
éven at tartd varosi rendezvénysorozathoz. A versenyre a varos 4 iskoldjabol 15 csapat, 45
diakkal jelentkezett. Az els6 forduldban digitalis torténetmesélésre kértiik a résztvevoket, blog
formajaban. A masodik forduloban vérosi séta soran kerestek informaciokat, a helyszinek a 100
évvel ezeldtti népszavazashoz kapcsolddtak. A harmadik forduldban a feladatokat a Redmenta
online feliiletén toltotték ki. Az eredményhirdetést a torténelmi évfordulohoz kapcsolodo
képeslap kiallitassal kotottiik Ossze. Az értékes dijakat varosunk polgarmestere adta at, az
eseményen jelen volt a helyi televizid is.

Teljesitményilink mérését benchmarking modszerrel is elvégeztiik, mely soran hasonld
adottsagokkal rendelkezé konyvtarak teljesitménymutatdit vetettik Ossze a sajat
eredményeinkkel, illetve sajat eredményességilinket vizsgaltuk 5 évre visszamendleg, hogy az
egyes teriiletek adatainak tendenciait nyomon kovethessiik konyvtarunkban.

A mérésbdl kidertilt, hogy a gyermekolvasok aranya az orszagos atlaghoz képest joval nagyobb,
¢s azoéta is folyamatosan emelkedik ez a mutato.

A gyermekolvaso arany (%) (2018)
35

30

25 22,6
20
15
10
0

Nagykanizsa Dunatijvaros ~ HodmezGvasarhely Sopron

(6]

SZECHENYI ISTVAN VAROSI KONYVTAR 50


https://www.szivk.hu/huseg-100-vetelkedo-3-fordulo-uj-tudnivalok/
https://www.szivk.hu/kepeslapkiallitas-nyilik-a-konyvtarban-november-17-en/
https://www.szivk.hu/wp-content/uploads/2022/04/BENCHMARKING-SZIVK.pdf

Ezt a mutatot azért érdemes figyelni, mert informacidval szolgalhat a jovoére nézve az olvasok
szamat tekintve, hiszen a gyermekolvas6 nagyobb eséllyel valik késobb konyvtarhasznalova.

40
35
30
25
20
15
10

A gyermekolvasdk aranya (%)

37
34
26
| |||||

2020 2021

Munkank sordn gytijtjilk a masutt alkalmazott, bevalt modszereket, eszkdzoket, technikakat,
melyekbdl a szamunkra hasznosithatokat beépitjiik folyamatainkba. Figyelemmel kisérjiik mas
konyvtarak, konyvtarosok honlapjat, kozosségi oldalait.

Evente fenntartonk szamara beszamolot €s munkatervet készitiink, a bizottsagi iiléseken torténd

megvitatasa ¢s elfogaddsa soran pozitiv visszajelzéseket kapunk.

Marai program

Konyvet a
konyvtarnak
program

NKA folyoirat
gyarapitas

NKA Orszagos
Konyvtari napok
rendezvényeinek
tamogatasa

2018

706.583 Ft
282 db dok.

60-fele
periodika

220.380 Ft

Palyazatok

2019

249.218 Ft
90 db dok.

59-féle
periodika

201.040 Ft

2020

249.757 Ft
83 db dok.

59-féle
periodika

2021

189.919 Ft
63 db dok.

59-féle
periodika

110.000 Ft

A mar megismert és hasznaldink altal is pozitivan értékelt, miikodésiinkh6z kapcsolodo

értékeinket szeretnénk megdrizni. A mindség megtartasa ¢és fejlesztése érdekében folyamatosan
keressiik az 0j, innovativ lehetdségeket és megoldasokat.
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Fejlesztési iranyvonalak

Uj felhasznaloi rétegek bevonasa a konyvtarhasznalatba

Els6 kiemelt fejlesztési feladatunk az 0j felhasznéldi rétegek bevonésa a konyvtarhasznalatba.
A potencialis hasznalok korének bovitése érdekében kiemelt célcsoportként jeloltiik meg a
fiatal felndtteket, a hatranyos helyzetiieket ¢s a fogyatékkal ¢éloket, akiket tapasztalataink,
méréseink alapjan eddig kevésbé tudtunk megnyerni.

A fiatal felndttek korében végzett hasznaldi mérés soran kideriilt, hogy a formabonto
rendezvények vonzdak szamukra. Terveink kozott szerepel ,,A konyvtarak ¢jszakdja” program,
melyet a korosztaly igényeire épitiink elsésorban. A fiatal helyi alkotok, szerzok szdmara
bemutatkozasi  lehetdséget teremtiink. {ro-olvasé talalkozok mellett, rendszeres
Osszejoveteleikhez helyet biztositunk.

A hatranyos helyzetii rétegek elérésére szorosabb kapcsolatot épitiink ki az dket képviseld civil
szervezetekkel, egyesiiletekkel. Az iddsotthonokban €16k és az otthonukhoz kotottek szamara
Uj szolgaltatds, a ,,Konyvet hazhoz" bevezetését tervezziik. A hazhoz szallitas alapjait mar
lefektettiik, a projekt részleteinek kidolgozasa a kdvetkezd feladatunk.

Reményeink szerint a fejlesztésekhez sziikséges humanerd- ¢és anyagi forrasok
rendelkezésiinkre allnak majd.

Partnerség szélesitése

A masik kiemelten fontos teriilet a partnerségiink szélesitése annak érdekében, hogy
szolgaltatdsainkat az igényeiknek megfelelden tudjuk fejleszteni. Rendelkeziink mar
partnerlistakkal, végeztiink elégedettség mérést is. Egylittmlikodési megallapodasokat
kotottiink mar szdmos intézménnyel. Ugyanakkor sziikség lenne tovabbi kapcsolatfelvételre
civil szervezetekkel, egyesiiletekkel és mas intézményekkel (példaul idésotthonokkal, szakmai
szervezetekkel, kulturalis intézményekkel).

Az iskolékkal és 6vodakkal az utobbi években egyre szorosabb személyes kapcsolatrendszer
alakult ki, amely nagyban el6segitette a kozos tevékenységeink dsszehangolasat, sikerességét,
ezért a tobbi partnerkapcsolatunkban is érdemes erre nagy hangsulyt fektetniink. Az adatainkbol
kirajzolodott mar, hogy a média-megjelenéseinkre is hatassal van a helyi sajtoval vald
kapcsolattartas mindsége.

A meglévd és potencidlis partnerek igényeinek megismerésére rendszeressé kell tenniink a
velik kapcsolatos méréseinket. A lehetséges 0j partnerek felkutatdsa mellett az
egyiittmiikddések 1) teriileteit is keresnlink kell. Egyiittmiikodési megéllapodasainkban
részletesebben ¢és tobb témara kiterjedden kell meghataroznunk kozds terveinket,
tevékenységlinket.

A tavalyi évben megrendezett kozos programjaink jo lehetdséget kindltak az egytittmiikodések
szélesitésére és a kapcsolatépitésre. Sok tapasztalattal gazdagodtunk, és ugy érezziik sikeriilt
altaluk uj lehetséges hasznaloi rétegeket is megszolitanunk.
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Szolgaltatasokhoz kapcsolodo komplex teljesitménymutatok kidolgozasa

A mindségfejlesztés teriiletén fejlesztésre szorul benchmarking tevékenységilink. Végeztiink
mar szamos elégedettség mérést és egy alkalommal komplex teljesitménymérést is, de sziikség
van egy teljes €s részletes mérési rendszer kidolgozasara.

Az ISO szabvanyok figyelembe vételével meg kell hataroznunk azokat a konkrét mutatokat,
amelyek tiikkrében rendszeresen értékelni tudjuk szolgaltatasaink mindségét és tevékenységiink
hosszu tavu hatdsait. A konyvtari munkafolyamatainkba — az ellendrzd pontokon tul — mérési
pontokat is be kell épiteniink, és a kapott eredményeket ki kell értékelniink. Meg Kell
hataroznunk a mérések rendszerességének iddtartamat is.

Benchlearning tevékenységet nem csak a sajat eredményeink kiértékelésével folytathatunk,
hanem mas konyvtarak eredményeinek megismerésével, hiszen a szamok és mutatok mogott
mindig vizsgalni kell a jo gyakorlatokat. Ennek eldsegitése érdekében szakmai
tanulmanyutakra és konyvtarlatogatasokra is érdemes sort keritentink.

Mindségbiztositasi munkank soran szerzett tapasztalataink atformaltdk szemléletiinket.
Konyvtari tevékenységiinket céltudatosabban, munkafolyamatainkat tervszeriibben ¢és
szervezettebben végezziik. Hissziik, hogy ez a kulcsa intézményiink tovabbi fejlodésének!
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